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บทคัดย่อ 
                   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   
 2) ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน ระดบัชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 
                 กลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์   เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  โรงเรียนนคร
ขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จ านวน 3 คน ส าหรับใช้ทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง   จ านวน 12 คน 
ทดสอบแบบกลุ่มเล็ก และการทดสอบภาคสนาม  จ านวน 28 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  กลุ่ม
ตัวอย่าง  ที่ใช้ในการศึกษารูปแบบ  เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561    จ านวน  35  คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  QSCCS   โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5    2) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเป็นแบบปรนยั  4  ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ  2) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ของนักเรียน  จ านวน 20 ข้อ  3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ  QSCCS   โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  5  
              สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test Dependent  

   ผลการวิจัย  พบว่า   
              1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  QSCCS   โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  มี 5 องค์ประกอบ คือ  
1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์  3) ยุทธศาสตร์และ กลยุทธ์การเรียนการสอน 4) กิจกรรมการเรียน
การสอน และ 5) การวัดและประเมินผล มีกิจกรรมบนออนไลน์  5  กิจกรรม 
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2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
          3. ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
          4. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  QSCCS   โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 อยู่ในระดับ
มาก 
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1. หลักการความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
      การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ. 2552-2561)  ได้ก าหนดกรอบ แนวทาง  

การปฏิรูปการศึกษา  คือ  พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่  พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่พัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่   และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่  โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์ที่  1  ปฏิรูปการเรียนรู้ด้านการศึกษาเพ่ืออาชีพ  มาตรการ ข้อที่ 7 ใช้ระบบเทคโนโลยี
สนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน  ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2554)     โดย
ก าหนดจุดเน้นในเรื่องทักษะ  ความสามารถของนักเรียนให้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  ใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้  มีทักษะการคิดขั้นสูง  ทักษะชีวิต  ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย  และ
แสวงหาความรู้เพื่อแก้ปัญหา  ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  ใช้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มี
ทักษะการคิดข้ันสูง  ทักษะชีวิต  ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ตามช่วงวัย  ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2553) ผลการประเมินของ สม
ศ. (2552) พบว่า ครูยังจัดการเรียนการสอนโดยไม่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แต่ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
เรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ เพ่ือเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของประเทศชาติ จึงเสนอให้มีการส่งเสริมแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน    ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพัฒนาทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา 
ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การร่วมคิด ร่วมด าเนินการ ที่จะ
โยงไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ในที่สุด ผลการวิจัยของ สนิท ดีเมืองซ้าย (2552) พบว่า การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการคิดแก้ปัญหาและการร่วมกันท างานเป็นกลุ่ม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหาได้ การแก้ปัญหาเป็นการเรียนรู้โดยการน าวิธีการปฏิบัติทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการ
แก้ปัญหาที่นักเรียนต้องตัดสินใจหรือเพ่ือให้ได้มาซึ่งวิธีการแก้ปัญหา จุดมุ่งหมายส าคัญเป็นการสอน
นักเรียนถึงกระบวนการแก้ปัญหาและตัดสินใจ ซึ่งนักเรียนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ วิธีการ
จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการแก้ปัญหา เริ่มด้วยการเลือกปัญหาที่มีลักษณะเหมือนจริง ครู
ต้องเสนอข้อมูล เนื้อหาทั่วๆ ไป ของปัญหาให้มากพอท่ีนักเรียนจะอภิปรายกัน ให้นักเรียนจ าแนก
ปัญหาอย่างชัดเจน ไม่ให้ปัญหากว้างมากเกินไปและง่ายเกินไป กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการแก้ปัญหา 
จากนั้นรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ให้ค าแนะน าถึงแหล่งข้อมูลและวิธีการรวบรวมข้อมูลแก่
นักเรียน ติดตามด้วยการแปลความหมายของข้อมูล ซึ่งครูจะต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาช่วยเหลือ
นักเรียน ท าการสรุปหรือข้อแก้ไขต่างๆ หลังจากที่ได้ไปศึกษาหลักการและข้อมูลต่างๆ    ที่เกี่ยวข้อง
กับปัญหาและจุดมุ่งหมายที่กล่าวไว้ เมื่อเริ่มพยายามสรุปข้อแก้ไขด้วยการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและ
ท าการพิสูจน์ข้อสรุปหรือข้อแก้ไขแต่ละข้อว่าถูกหรือผิด ซึ่งครูจะต้องเป็นผู้ช่วยนักเรียนในวิธีการ
ทดสอบแต่ละข้อ ประเมินผลกระบวนกาแก้ปัญหาทั้งหมดกับนักเรียน    ในห้องเรียน สรุปผลที่ได้จาก
กระบวนการและถ้าเป็นไปได้อภิปรายถึงกิจกรรมส่งท้าย (วีระ  ไทยพานิช, 2551) การสร้างความรู้ได้
ถูกกระตุ้นโดยปัญหาและได้ถูกน ากลับไปใช้แก้ปัญหา     เป็นการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง เพราะผู้สอนไม่สามารถเข้าไปควบคุมการเรียนของผู้เรียนได้ อาจเป็นการเรียนรายบุคคล
หรือเป็นการเรียนแบบกลุ่มความร่วมมือ ตั้งสมมติฐานต่อประเด็นการเรียนและใช้กระบวนการ
ประเมินตนเองและเพ่ือนประเมิน และการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ของตัวนักเรียนเอง และท่ีส าคัญผู้สอน
หรือครูได้เปลี่ยนบทบาทจาการเป็นผู้เผยแพร่ให้ความรู้ ไปเป็นผู้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน ท าให้
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ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ได้  มีความคงทนในการเรียนและทักษะการ
แก้ปัญหา เกิดทักษะการคิดขั้นสูง ที่ถือว่าเป็นทักษะทางปัญญา (Cognitive skill) การจะเป็นนัก
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นผู้เรียนจะต้องมีการวิเคราะห์ มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical 
thinking) และมีทักษะทางอภิปัญญา  (Metacognitive skills) (Hung, Jonassen, & Liu, 2008) 
ทักษะการวิเคราะห์จะต้องสามารถประเมินข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเองและต้องมีทักษะทาง  อภิปัญญา (Newell & Simon, 1972; Schlundt et al., 1999 
cited in Hung, Jonassen, & Liu, 2008; Cheong, 2008) สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดไว้ว่า 
ผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการเรียนรู้ต้องบูรณาการความรู้เกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์
ของตนเองกับสังคม      มีความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้ภูมิ
ปัญญา ต้องฝึกทักษะ  กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ปัญหา และการประยุกต์
ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ให้ท าได้ 
คิดเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (องค์การมหาชน), 2547) ผลการวิจัยของ Woolfolk (2004) พบว่า กระบวนการเรียน
การสอนเพ่ือแก้ปัญหาจะช่วยสนับสนุนความช านาญในการแก้ปัญหา และทักษะการท างานร่วมกัน
เป็นทีม  และผลการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนพระพุทธศาสนาที่เพ่ิมประสิทธิภาพการ
แก้ปัญหา   และวัชราภรณ์  จิตรมาศ (2550) การคิดแก้ปัญหาเป็นการคิดสืบสาวหาสาเหตุและ
วิธีการในการจัดการกับสิ่งที่เป็นอุปสรรค ความขัดข้อง โดยใช้หลักธรรมหมวดไตรสิกขาหรือมรรค 8 
เป็นข้อปฏิบัติหลักในการอบรมบุคคลให้ดีทั้งความประพฤติ จิตใจ พร้อมทั้งปัญญา 
          ส าหรับรูปแบบการเรยีนรู้ QSCCS เป็นวธิีการจัดการเรียนรู้ที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานก าหนดให้เน้นประเมินความสามารถพ้ืนฐานเบื้องตน้ส าคัญที่ใช้ในการเรียนรู้ของนกัเรียน 3 ด้าน 
คือความสามารถด้านภาษา (Literacy) ด้านค านวณ (Numeracy) และด้านเหตผุล (Reasoning ability) 
และกระบวนการของการเรียนรู ้4 ขั้นพ้ืนฐาน ตามบันได 5 ขั้นการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การเรยีนรูด้้วยการตั้ง
ค าถาม (Learning to Question) 2) การเรยีนรู้ด้วยการสบืค้น (Learning to Search)3) การเรียนรู้ด้วยการ
สร้างความรู้ (Learning to Constructs) 4) การเรยีนรู้ดว้ยการสื่อสาร(Learning to Communicate) และ 
5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve) แนวทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
คอมพิวเตอร์จะเป็นเครื่องมือหลักส าคัญส าหรับผู้สอน เพ่ือเข้าถึงทรัพยากรการเรียน การเตรียม
แผนการสอน ให้การบ้าน และติดต่อสื่อสารกับผู้ปกครอง ผู้สอนจึง ต้องมีความตื่นตัวและ
เตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะส าหรับการ ออกไปด ารงชีวิต
ในโลกในศตวรรษท่ี 21 แอพพลิเคชั่น“Google classroom” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ Google Apps 
for Education จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวกด้านการศึกษา เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน เพ่ือให้ผู้สอนมีเวลาที่ติดต่อสื่อสารกับผู้เรียนมากข้ึน ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็มีเวลาค้นหา
ข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้ มากขึ้นด้วยเช่นกัน เนื่องจากเป็นชุดเครื่องที่มีการผสานรวมแอพพลิเคชั่นของ 
Google ไว้หลากหลาย อาทิ Google Doc, Google drive, Google slide และ Gmail ไว้ด้วยกัน 
ผู้สอนจึงสามารถสร้างและรวบรวมงาน โดยไม่ต้องสิ้นเปลืองกระดาษ และใช้งานนั้นในชั้นเรียนต่างๆ 
โดยสามารถเลือกว่าจะให้ผู้เรียนท างานอย่างไร ท าเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคล เพ่ิมช่องทางการ
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สื่อสารระหว่างครูและนักเรียน และผู้สอนสามารถติดตามว่า ผู้เรียนคนใดท างานเสร็จแล้วบ้าง และ
ใครยังท างานไม่เสร็จ ตลอดจนแสดงความคิดเห็นให้ค าแนะน าแก่ ผู้เรียนแต่ละคนได้ตลอดเวลาแม้จะ
ไม่ได้อยู่ในห้องสอน หรือมหาวิทยาลัย และผู้เรียนสามารถดูรายการงาน ของชั้นเรียนที่ก าลังท าอยู่
และท่ีท าเสร็จแล้ว แสดงความเห็น ปรับเปลี่ยนและท างานร่วมกันเป็นทีม มองเห็น ภาวะผู้น าและผู้
ตามของผู้เรียนในชั้น ที่ส าคัญผู้สอนสามารถวัดประเมินชิ้นงานตามสภาพจริง สามารถดู คะแนน
ทั้งหมดของงาน ส่วนผู้เรียนสามารถดูคะแนนของตนเองส า หรับงานที่ท าเสร็จแล้ว จากความส าคัญท่ี 
กล่าวขา้งต้น ในปี 2011 มีนักศึกษา 16 ล้านคน จาก 146 ประเทศ ได้ใช้ Google Apps for 
Education ส่วนในประเทศไทย เริ่มที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลัยแรกที่ใช้ Google 
Apps for Education นี้ (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯ, 2015)  

    สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมเป็นการบูรณาการรวมหลายวิชา
เข้าด้วยกัน  จึงถือเป็นวิชาที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเอง  พัฒนาสังคมและน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศ  เพราะสาระการเรียนรู้เหล่านี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิต  การแก้ปัญหา  และ
การปฏิบัติตนในสังคม  เพ่ือให้ทุกคนมีความเข้าใจในการสร้างเสริมชีวิตให้ดีขึ้น  ดังนั้นผู้สอนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมจาเป็นต้องมุ่งสร้างความเป็นพลเมืองดี  ความมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  พัฒนาตนเองและสังคมได้  โดยการปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติที่ดี  เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคมของผู้เรียน  ตลอดจนสามารถคิดแก้ปัญหา  ปรับตัวและดารงชีวิต
ได้อย่างราบรื่น  ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสามารถปรับตัวเพ่ือเป็นพลโลกได้อย่างมี
ความสุข  (Theinsri,  2113 )  ในการจัดการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเหมือนรายวิชาอ่ืนเช่นกัน  โลกของการเรียนรู้ในปัจจุบันถือว่าผู้เรียนเป็นผู้มีความส าคัญ
ที่สุด  การจัดการเรียนการสอนสังคมศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  จึงต้องค านึงถึง
กระบวนการพัฒนาผู้เรียนและผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นหลัก  ผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้
อ านวยความสะดวก  (facilitator)  เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง  และต้องมีความมุ่งม่ัน
ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้  ความสามารถเต็มตามศักยภาพด้วย  ครูผู้สอนสังคมศึกษา  ศาสนา  
และวัฒนธรรม  ในศตวรรษท่ี  21  จ าเป็นต้องใช้เทคนิคหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น  
เพราะเนื้อหาสาระการเรียนรู้ของรายวิชาสังคมศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม  นั้นมีความหลากหลาย
กว่ารายวิชาอ่ืนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  (ชนันภรณ์  อารีกุลม,  2561 )   นอกจากนี้จาก
การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติ O-net พบว่า ผลการทดสอบโอเน็ตระดับชั้น ม.6  
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา โรงเรียนนครขอนแก่น  ทุกมาตรฐานการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยต่ า 
กว่าระดับประเทศ  และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน้อยกว่าระดับประเทศและในมาตรฐาน  ส5.2  มี
ค่าเฉลี่ย 38.72  ซ่ึงต่ ากวา่ระดับประเทศ (วิชาการโรงเรียนนครขอนแก่น,2560) 
            จากเหตุผลดังกล่าวครูผู้วิจัยจึงได้ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของครูผู้สอน และความส าคัญของ
วิชาสังคมศึกษา ครูผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนเพ่ือที่จะท าให้นักเรียนมีทักษะ
ส าคัญและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมให้สูงขึ้น และเพ่ือจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้
น่าสนใจนักเรียน มีความสุขในการเรียนให้เข้ากับยุคสมัยในปัจจุบัน    ดังนั้นครูผู้วิจัยจึงได้ความสนใจที่น าสื่อ
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สังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้วยกระบวนการ QSCCS ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  5  ขึ้นเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน  

 
 2. แนวคิด/ทฤษฎี 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี หลักการ องค์ประกอบ เอกสาร และงานวิจัย    ที่เกี่ยวข้องตามล าดับ
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1) การวิจัยและพัฒนา 
(1)  ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 
(2)  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

2) ระบบการเรียนการสอน 
(1) ความหมายของระบบการเรียนการสอน 
(2) องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 
(3) การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

3) การเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ QSCCS 
(1) ความเป็นมาและความหมายของรูปแบบการเรียนรู้ QSCCS 
(2) ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ QSCCS 
(3) การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ QSCCS 

4) สื่อสังคมออนไลน์ 
(1) ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
(2) การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 

5)  การแก้ปัญหา 
(1) ความหมายของการแก้ปัญหา 
(2) ขั้นตอนการแก้ปัญหา 
(3) แนวทางการวัดและประเมินผลการแก้ปัญหา 

6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(1) งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ QSCCS 
(2) งานวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(3) งานวิจัยเกี่ยวกับการแก้ปัญหา 
(4) งานวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
          การวิจัยเรื่อง  การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  QSCCS  โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  มีกรอบแนวคิดท่ี
น ามาใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การวิจัยระยะท่ี  1 
การศึกษาบริบทกรอบแนวคิดของ
ของการพัฒนาการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ  QSCCS  โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  ปีที่  

 

การวิจัยระยะท่ี  2 
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   

 

การวิจัยระยะที่  3 
การศึกษาผลของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่  5   
 

1.  ศึกษาบรบิทของโรงเรียน 
2. ศึกษา  วิเคราะห์  สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
3.   ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบนั 
    จากครใูนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯจ านวน  20  คน  
และนักเรียน  จ านวน   162  คน 

1.  ร่างกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรูด้้วยกระบวนการ QSCCS
โดยใช้สื่อสังคมออนไลนฯ์   
2.  น ารา่งฯเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
สอดคล้อง / ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
3.  พัฒนากิจกรรมการเรียนรูด้้วยกระบวนการ QSCCSโดยใชส้ื่อ
สังคมออนไลน์และสร้างสื่อและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พจิารณาตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ / 
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
5.  ทดสอบหาประสทิธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ   
6.  ให้ผู้เชี่ยวชาญ  5  ท่าน พิจารณาประเมนิความเหมาะสมของ
กิจกรรมการเรียนรู้ฯ / ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  

1. การวางแผนก่อนด าเนินการทดลอง 
    1.1  การเตรียมความพร้อมของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
    1.2  เตรียมความพร้อมของแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
2. ด าเนนิการทดลองการจัดการเรียนรูด้วยกระบวนการ QSCCS
โดยใช้สื่อสังคมออนไลนฯ์   
    2.1  วัดทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
เรียน 
    2.2  ด าเนินกิจกรรมการเรียนรูด้้วยกระบวนการ QSCCSโดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ   ที่พฒันาขึ้น  ใช้ระยะเวลา  1  ภาคเรียน 
    2.3  วัดการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน 
    2.4 สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ   
การเรียนเรียนรูฯ้ ที่พัฒนาขึ้น 

ภาพที่  1  แสดงกรอบแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรูด้้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  
               เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี  5   
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4. วัตถุประสงค์กรวิจัย 
     1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อพัฒนาทักษะ
การแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   
     3) ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   
 
5. สมมติฐานของการวิจัย 

1) นักเรียนที่เรียน ตามกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2) นักเรียนที่เรียนตามกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
6. ตัวแปรและนิยามตัวแปร 
     ตัวแปรต้น  กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  
     ตัวแปรตาม 
       1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  
       2) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 
       3) ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
      ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยที่ใช้ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) แบ่งการวิจัย
ออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูด้วยกระบวนการ QSCCS โดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  
ดังนี้ 

1) ศึกษาบริบทโรงเรียนนครขอนแก่น 
          2) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้าน การเรียนการสอนด้วยกระบวนการ

QSCCS การใช้สื่อสังคมออนไลน์  การแก้ปัญหา และการวัดและประเมินผล ในการจัดการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ  QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน 
                     3)  สอบถามความคิดเห็นของครู นักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
           ระยะที ่ 2   พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  มี 5 องค์ประกอบ คือ 1) 
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หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์และ กลยุทธ์การเรียนการสอน 4) กิจกรรมการเรียนการสอน 
และ 5) การวัดและประเมินผล  มีการพัฒนาดังนี้ 
               ทดสอบหาประสิทธิภาพของแบบจ าลองการเรียนการสอนฯ แบ่งการทดสอบเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1) การทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One evaluation) 2) การทดสอบแบบกลุ่ม
เล็ก (Small-Group evaluation) และ 3) การทดสอบภาคสนาม  (Field-Test evaluation)   

1) ประชากร/กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  โรงเรียนนครขอนแก่น   

ภาคเรียนที่ 2 จ านวน  6  ห้อง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2560  จ านวน  207  คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
1.1) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  

โรงเรียนนครขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จ านวน 3 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ส าหรับใช้
ทดสอบแบบหนึ่งต่อหนึ่ง 

1.2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  
โรงเรียนนครขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จ านวน 12 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ส าหรับใช้
ทดสอบแบบกลุ่มเล็ก 

1.3) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  
โรงเรียนนครขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จ านวน 28  คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ส าหรับใช้
ทดสอบแบบภาคสนาม 

 
2) ตัวแปรที่ศึกษา   

              2.1) ตัวแปรต้น ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

   2.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 3) ความพึงพอใจของนักเรียน   

3) ระยะเวลาวิจัย ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2560   
ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 
1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1  จ านวน  35  คน  ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
2) ตัวแปรที่ศึกษา   

               (1)  ตัวแปรต้น ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

                 (2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา  3) ความพึงพอใจของนักเรียน   

        3) ระยะเวลาวิจัย ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา  2561   
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7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

  7.1 กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง 
ระบบการเรียนรู้ที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของโครงสร้าง องค์ประกอบ ขั้นตอน กิจกรรมการเรียนรู้ 
และวิธีประเมินผล  ของกระบวนการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
(https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MTE3MTY2NTBa) มาจัดกิจกรรม  

7.2   กระบวนการเรียนรู้  QSCCS หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ตามบันได 5 ขั้น เป็น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สอดแทรกกระบวนการเรียนรู้ตามบันได 5 ขั้นเข้าไปในการจัดกิจกรรม 
ออนไลน์ ประกอบด้วย 
  1) การตั้งค าถาม/สมมติฐาน (Hypothesis Formulation)เป็นการฝึกผู้เรียน 
ให้รู้จักคิด สังเกตตั้งค าถามอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความรู้สึกอยากรู้อยากเห็น เห็น
คุณค่าความส าคัญ และประโยชน์ของสิ่งที่เรียนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในการตั้งค าถาม 
(Learning to Question) 

2) การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ(Searching for Information)เป็น
กระบวนการที่เน้นให้นักเรียนได้วางแผนการเรียนรู้ของตนเอง โดยร่วมกันก าหนดขอบเขต แนวทาง 
วิธีการเรียนรู้ แนวทางการบันทึกและสรุปผลการเรียนรู้ โดยแสวงหาความรู้ข้อมูลและสารสนเทศจาก
แหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายเช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ตหรือจากการฝึกปฏิบัติทดลอง เป็นต้น ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้(Learning to Search) 

3) การสร้างองค์ความรู้(Learning to Construct) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนน า
ความรู้และสารสนเทศท่ีได้จากการแสวงหาความรู้มาถกแถลง อภิปราย เพ่ือน าไปสู่การสรุปและสร้าง
องค์ความรู้ 

4) การสื่อสารและน าเสนอ(Learning to Communicate)เป็นการฝึกให้ผู้เรียน
น าความรู้ที่ได้มาสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะในการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 

5) การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve)เป็นการน าความรู้สู่
การปฏิบัติซึ่งผู้เรียนจะต้องเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การท าประโยชน์ให้กับสังคมและชุมชนรอบตัวตามวุฒิ
ภาวะของผู้เรียนและจะส่งผลให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะและบริการสังคมการบริการสังคมและจิต
สาธารณะ (Public Service) 

     7.3 สื่อสังคมออนไลน์  หมายถึง  ลักษณะชุมชนนักปฏิบัติที่มีการติดต่อ  สื่อสาร การ
แบ่งปันข้อมูล  ร่วมกันสร้างข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้  แสดงความหลากหลายของมุมมองความคิดที่
เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของสมาชิกใน ห้องเรียนจิตอาสาอนุรักษ์พัฒนา
สิ่งแวดล้อม(https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MTE3MTY2NTBa)  ผ่านกิจกรรมการ
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยผ่าน  การอภิปราย(Forum 
Discussion)  เหตุการณ์ต่างๆ (Events)  การเขียน บล็อก (Blog)  การสนทนา(Chat)  รวมถึงการ
สร้าง Clip  VDO  และรวบรวมแหล่งความรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เป็น Clip  VDO  จาก 
YouTube ตามกิจกรรมที่ก าหนดให้รวมทั้งการติดต่อพูดคุยใน  กลุ่ม Facebook 

https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MTE3MTY2NTBa
https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MTE3MTY2NTBa


11 
 

7.4 ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์
หมายถึง ผลการศึกษาวิจัยที่เกิดข้ึนจากการน ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความสามารถในการแก้ปัญหา  
และความพึงพอใจของนักเรียน  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

7.4.1   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน หน่วยการเรียนรู้   เรื่อง การอนุรักษ์ พัฒนาแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

7.4.2   ความสามารถในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้  
ทักษะและประสบการณ์ที่มีอยู่ หรือสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่ ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดปัญหา  
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ก าหนดวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหา และการก าหนดวิธีแก้ปัญหา 
                     7.4.3 ความพึงพอใจของนักเรียน หมายถึง ความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อการ
เรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
6. เครื่องมือในการวิจัย 

             เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   มีรายละเอียด
ดังนี้ 
             1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  มี 5 
องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์และ กลยุทธ์การเรียนการสอน 4) 
กิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) การวัดและประเมินผล 

2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเป็นแบบปรนัย  4  ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ   
   3)  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  จ านวน 20 ข้อ   

                 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ 
QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  จ านวน 20 ข้อ   

7. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
              ระยะที่  1   ศึกษาบริบทกรอบแนวคิดของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ 
QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่  5   
                        1) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนากรอบแนวคิดของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   

   2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
2.1)   ครูที่ใช้ส าหรับศึกษาสภาพการเรียนการสอนในปัจจุบัน ได้แก่ ครูสอน 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 สหวิทยาเขตขอนแก่นราชพฤษ์ ใน จ านวน 7 แห่ง     ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2560 จ านวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย   

2.2) นักเรียนที่ใช้ส าหรับศึกษาข้อมูลคุณลักษณะของผู้เรียน ได้แก่  นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ในโรงเรียนนครขอนแก่น  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 162 คน 
ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย  

3) ตัวแปรที่ศึกษา 
    3.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กรอบแนวคิดของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 

กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  5   

   3.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 1)  ความคิดเห็นของครูต่อสภาพการเรียนการสอน 
และ 3) ความคิดเห็นของนักเรียนต่อคุณลักษณะของนักเรียนต่อการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

4) รูปแบบการวิจัย 
   รูปแบบการวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนการพัฒนากรอบแนวคิดกิจกรรมการเรียนรู้

ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  ฯ  ประกอบด้วย การวิเคราะห์เอกสาร 
(Document research) และการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) 

5)  วิธีด าเนินการวิจัย 
     5.1) ทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ประกอบของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  ฯ 
     5.2) ศึกษาความคิดเห็นของครูผู้สอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 

ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน  20  คน  เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการ
สอนในปัจจุบัน และศึกษาความเป็นไปได้ในการบูรณาการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรูด้วยกระบวนการ QSCCS 

     5.3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อความต้องการเรียนรู้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ กลุ่มตวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 ในโรงเรียนนครขอนแก่น  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 162 คน 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ประสบการณ์และความต้องการของ
นักเรียนเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการศึกษาเรียนรู้ 
                            6)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                                6.2) แบบสอบถามครูส าหรับศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบัน มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

(1) ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง
ระดับกลาง (Moderately Scheduled) โดยผู้วิจัยอาจมีการตั้งค าถามเพ่ิมเพ่ือขยายความ หรือมี
ค าถามท่ีเกิดข้ึนใหม่ระหว่างสอบถาม 

(2) ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม ได้แก่ 
ศึกษาความคิดเห็นของครู สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน และศึกษาความ
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เป็นไปได้ในการจัดการเรียนเรียนรู้ตามกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์  ฯ   

(3) ผู้วิจัยก าหนดประเด็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 
1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ และตอนที่ 2 สภาพการจัดการเรียนการสอน
ปัจจุบัน จ านวน 17 ข้อ และแบ่งประเด็นสอบถามเป็น 2 ประเภท คือ ระดับที่ควรปฏิบัติ และระดับ
ที่ปฏิบัติได้จริง 

(4) ผู้ วิ จั ยจัดท าร่ างแบบสอบถามครู ผู้ สอน  และน า เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนจ านวน  2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วัดผลประเมินผล จ านวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จ านวน  2 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม และข้อเสนอแนะ จากนั้น น าไปปรับปรุงแก้ไข   

(5) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามครู ท าการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม 
(IOC) มีค่าเท่ากับ 0.64-1.00 และจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามส าหรับครผูู้สอนฉบับสมบูรณ์ 

(6) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ    ไป
ด าเนินการสอบถามครูผู้สอนในกลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมในสหวิทยาเขตขอนแก่น
ราชพฤษ์   จ านวน 20 คน 

(7) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามครู ไปวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็น
ของครูผู้สอน  สภาพปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอน และความเป็นไปได้ในการ
จัดการเรียนเรียนรู้ตามกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

6.3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนต่อความต้องการเรียนรู้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 

(1) ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง
ระดับกลาง (Moderately Scheduled) โดยผู้วิจัยอาจมีการตั้งค าถามเพ่ิมเพ่ือขยายความ หรือมี
ค าถามท่ีเกิดข้ึนใหม่ระหว่างสอบถาม 

(2) ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม ได้แก่ 
ความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ประสบการณ์และความต้องการของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้ สื่อ
สังคมออนไลน์ในการศึกษาเรียนรู้ 

(3) ผู้วิจัยก าหนดประเด็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 
1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 2 ข้อ ตอนที่ 2 ความต้องการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ จ านวน 20 ข้อ และตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิด 
จ านวน 2 ข้อ   

(4) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนจ านวน  2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล จ านวน 1 คน 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จ านวน  2 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม 
และข้อเสนอแนะ จากนั้น น าไปปรับปรุงแก้ไข   
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(5) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านผู้เชี่ยวชาญแล้ว ท าการหาค่าความ
ตรงของแบบสอบถาม (IOC) มีค่าเท่ากับ 0.65-1.00 และจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามส าหรับนักเรียน
ฉบับสมบูรณ์ 

(6) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไป สอบถาม นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ในโรงเรียนนครขอนแก่น  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 162 คน  
                                 (7) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามนักเรียน ไปวิเคราะห์และสังเคราะห์ความ
คิดเห็นของนักเรียน เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาระยะต่อต่อไป 
                         7) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     7.1)  ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบ
แนวคิดของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯโดยค้นหาทั้ง
เอกสารที่เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งข้อมูล 

     7.2) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครู 
     7.3) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนักเรียน   

                         8) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     8.1)  สังเคราะห์ข้อมูลจากวิธีการวิเคราะห์เอกสาร      
     8.2)  สรุปผลจากการ สอบถามครูและนักเรียน สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

           ระยะที่  2  พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  
เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   
                          1)  วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
                              ร่างกรอบแนวคิดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
   ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  คน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านตรวจความตรงแบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 1 คน  ผู้เชี่ยวชาญตรวจความตรงแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา จ านวน 1 คน ผู้เชี่ยวชาญตรวจความตรงแบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน จ านวน 1 
คน  ผู้เชี่ยวชาญตรวจความตรงและประเมินคุณภาพระบบการเรียนรู้สอนออนไลน์ จ านวน 2 คน 

3) ตัวแปรที่ศึกษา 
                              3.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   

     3.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ 1) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อความตรงเชิง
เนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อคุณภาพของ
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
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                          4) รูปแบบการวิจัย  
รูปแบบการวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ 

QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert review)   
5)  วิธีด าเนินการวิจัย  
    การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ฯการสร้างสื่อ และเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการตาม R4D3 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2555)  
จ านวน 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนดเป้าหมายการเรียนการสอน  2) 
ด าเนินการวิเคราะห์การเรียนการสอน 3) วิเคราะห์นักเรียนและสิ่งแวดล้อมทางการเรียน     4) เขียน
วัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติ 5) พัฒนาเครื่องมือประเมินผล 6) พัฒนากลยุทธ์การเรียน   การสอน และ 7) 
พัฒนาและเลือกสื่อการเรียนการสอน      
                            6) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                                6.1) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ฯ  ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2555) มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้                
                                      (1) ศึกษาวิจัยเอกสารจากเอกสารงานวิจัย ที่เกี่ยวกับ นโยบายและ
การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทย  สภาพปัจจุบันและปัญหาอุปสรรคการจัดการศึกษา ผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการวิจัยและแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ขั้นตอนนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเอกสาร (R1) สอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนกลุ่มสาระ
การเรียนรู้สังคมศึกษาฯ  เพ่ือศึกษาความคิดเห็น สภาพปัญหาและอุปสรรค และความเป็นไปได้ใน
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  และสอบถามความคิดเห็น
ของนักเรียน เพื่อศึกษาความรู้  ประสบการณ์ และความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไปบูรณาการ
ความรู้และทักษะเพ่ือแก้ปัญหา ขั้นตอนนี้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงส ารวจ (R2) เพ่ือหาองค์ประกอบ 
ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ขั้นตอน และรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ 
QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
                                    (2)  สร้างกรอบแนวคิดที่ประกอบด้วยทฤษฎีและหลักการ  โครงสร้าง  
องค์ประกอบ กระบวนการ การท างาน ขั้นตอนตามล าดับ แผนก ากับ และรายละเอียดของแบบ
รูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งได้แก่ การจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  สื่อสังคมออนไลน์ 
และการแก้ปัญหา (D1) 

                                   (3)  น ากรอบแนวคิดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS   
โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5  คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน
จ านวน  2 คน  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จ านวน  2  คน ด้านการวัดและประเมินผล 
จ านวน  1 คน ตรวจสอบความเหมาะสมแนะน าแล้วน าไปแก้ไขปรับปรุง (R3) 
                                 (4) ด าเนินการออกแบบระบบการเรียนรู้  โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ  
Dick, Carey & Carey (2008) คือ 1) ประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนดเป้าหมายการเรียน
การสอน 2) ด าเนินการวิเคราะห์การเรียนการสอน 3) วิเคราะห์นักเรียนและสิ่งแวดล้อมทางการเรียน 
4) เขียนวัตถุประสงค์เชิงปฏิบัติ 5) พัฒนาเครื่องมือประเมินผล 6) พัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอน 7) 
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พัฒนาและเลือกสื่อการเรียนการสอน 8) ออกแบบและด าเนินการประเมินผลระหว่างการเรียน 9) 
ปรับปรุงแก้ไข และ 10) ออกแบบและด าเนินการประเมินผลหลังเรียน   

                                (5) กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ฯ ไปทดลองใช้ (Try-out) เพ่ือหาประสิทธิภาพตาม      2 ขั้นตอน คือ 1) การทดลองใช้
เบื้องต้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มหนึ่งต่อหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  โรงเรียนนครขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จ านวน 3 คน ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย  กลุ่มเล็ก กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2560  โรงเรียนนครขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น จ านวน 12 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่าง
ง่าย กลุ่มภาคสนาม และ 2) การทดลองใช้จริง (Trial-Run)  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5/5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  โรงเรียนนครขอนแก่น อ.เมือง จ.ขอนแก่น 
จ านวน 28 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ส าหรับใช้ทดสอบแบบภาคสนาม 

                             (6)  น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ฯ แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  คน รับรอง (R4) 
                              (7) น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ฯ ไปใช้ กับกลุ่มตัวอย่างในปีการศึกษา 2561 ต่อไป 
                        6.2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ไข
ปัญหาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 มีข้ันตอนการสร้าง  ดังนี้ 

                1)  ศึกษาหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา  โครงสร้างหน่วยการเรียนรู้
มาตรฐานการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม สาระภูมิศาสตร์ ช่วงชั้น
ที่  4     
                              2) วเิคราะห์สาระการเรียนรู้และตัวชี้วัด  หลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช  2551(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560)  กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรียนนครขอนแก่น 

                    3)   สร้างตารางวิเคราะห์ตัวชี้วัด สาระภูมิศาสตร์  มาตรฐาน ส 5.2 โดย
ก าหนดจ านวนข้อสอบให้ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่ต้องรู้  

                  4)  เขียนข้อสอบฉบับทดลอง  เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  4  ตัวเลือก   
ให้ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และตัวชี้วัดที่จะเป็นตัวแทนของพฤติกรรม ได้ข้อสอบ จ านวน 45  ข้อ     

                              5)  น าข้อสอบที่สร้างขึ้นปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  ท่าน   ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อสอบ  เพ่ือพิจารณาข้อสอบแต่ละข้อตรงตามเนื้อหา(Content  
Validity)  และสอดคล้องกับตัวชี้วัดหรือไม่    เพื่อหาค่าดัชนีและความสอดคล้อง (IOC)  ดังนี้ 

                            + 1   เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นตรงกับตัวชี้วัด 

0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นตรงกับตัวชี้วัด 
                               -1     เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่ตรงกับตัวชี้วัด      
โดยใช้สูตร 
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IOC           =     ΣR   
N 

IOC      =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ข้อสอบกับตัวชี้วัด 
ΣR      =  ผลรวมคะแนนของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
N         =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

                     6)  คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนี  IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป เพราะถือว่าข้อสอบนั้นเป็น
ตัวแทนเนื้อหาที่จะทดสอบ ถ้าข้อสอบต่ ากว่า 0.5  ให้น ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีข้ึน 
                    7)  น าข้อสอบที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  ไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6/1  
โรงเรียนนครขอนแก่น  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น    จ านวน  1  ห้องเรียน   ซึ่งเคยเรียน  เรื่อง  
การอนุรักษ์พัฒนาแก้ปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมาแล้ว 

  8)  น าผลคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบ  มาท าการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นราย
ข้อ  เพ่ือคัดเลือกข้อสอบที่มีระดับความยากง่าย (p) ตั้งแต่ .20 ถึง  .80 และค่าอ านาจจ าแนก (r)  
ตั้งแต่ .20  ( ภาคผนวก)ขึ้นไปโดยใช้โปรแกรม  SPSS  for  Windows Version 11.5   ได้ข้อสอบ
จ านวน  30   ข้อ  ตามตารางวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

9)  น าแบบทดสอบจ านวน  30  ข้อ  ไปหาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ  

ทั้งฉบับกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6/1    กลุ่มเดิม  ตามวิธีการของ  Kuder - Richardson   

หรือ   K-  R  20  ( บุญเรียง  ขจรศิลป์, 2548)  โดยใช้โปรแกรม  SPSS  for  Windows Version 
11.5   แล้วก าหนดให้เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

           การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   เรื่อง  การอนุรักษ์พัฒนาแก้ปัญหา
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  มีล าดับขั้นตอนการสร้าง ดังภาพที่  2 
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ภาพที่    2   แสดงขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    

                                เรือ่ง  การอนุรักษ์พัฒนาแก้ปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 
 

                          6.3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
 (1) ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์ของแบบวัดความสามารถในการ

แก้ปัญหา ดังนี้ 1) สามารถวิเคราะห์สภาพและขอบเขตของปัญหาได้ 2) สามารถวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาได้ 3) สามารถวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาได้ และ 4) สามารถวิเคราะห์วิธีการ
แก้ปัญหาได ้

น าไปทดลองกับนักเรียนชั้น ม.6/1 

ศึกษาหลักสูตร  โครงสร้างหน่วยการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

รายวิชา ส32169 ประวัติศาสตร์   

วิเคราะห์สาระการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560)   

เขียนข้อสอบฉบับทดลอง 

ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญพิจารณา/ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไข 

วิเคราะห์หาค่าความยากง่าย  ค่าอ านาจจ าแนก 

ทดลองอีกครั้งเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ 
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(2) ผู้วิจัยขออนุญาตใช้แบบวัดการคิดแก้ปัญหา เกณฑ์การให้คะแนน 
และการแปลผลของ พิมพ์อร สดเอี่ยม (2547) เป็นข้อสอบอัตนัย จ านวน 1 ข้อ มีค่าความเชื่อม่ัน 
0.83 น าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาตามกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  
                       (3) ผู้วิจัยจัดร่างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ดังนี้ 
    ตัวอย่าง ข้อสอบ ดังนี้ 
                          “ร้านขายอาหารริมแม่น้ าล้างท าความสะอาดภาชนะแล้วปล่อยน้ าทิ้งลงสู่แหล่งน้ า
โดยไม่มีการบ าบัด ท าให้แหล่งน้ าเกิดการเน่าเสีย  เนื่องจากเศษอาหาร ซึ่งเป็นสารอินทรีย์ที่เป็น
อาหารของแบคทีเรียในน้ า ท าให้จ านวนแบคทีเรียในน้ ามีปริมาณสูงขึ้น  ท าให้ปริมาณก๊าซออกซิเจน
ในน้ าลดลงอย่างรวดเร็ว ปัญหาคืออะไร นักเรียนจะแก้ปัญหาเหล่านี้อย่างไร” ให้เขียนบรรยาย      
ในกระดาษเขียนตอบนี้” 

ตัวอย่าง  เกณฑ์การให้คะแนน 
  ข้อ              เกณฑ์การให้คะแนน 

   1   ขั้นระบุปัญหา 
   1.1   วิเคราะห์ไม่ได้ว่าปัญหาคืออะไร     ให้  0  คะแนน 
   1.2   วิเคราะห์ปัญหาได้      ให้  1  คะแนน 
   1.3   วิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้องและชัดเจน   ให้  2  คะแนน  
    ตัวอย่างการแปลความหมายค่าคะแนน 
   ข้อ ความหมาย 
 1 0.00-1.60  หมายถึง  มีความสามารถในการแก้ปัญหาน้อยที่สุด; 
    ตัวอย่าง  ค าอธิบายค่าคะแนน   
   ระดับ ค าอธิบายค่าคะแนน 
   5 -วิเคราะห์ปัญหาได้ถูกต้องและชัดเจน 
    -หาสาเหตุของปัญหาได้ตรงกับสภาพปัญหา 
    -ก าหนดวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพปัญหาและ
สาเหตุของปัญหา 
    -ก าหนดวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพปัญหากับสภาพปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาและตรงกับวัตถุประสงค์ 

(4) ผู้วิจัยน าร่างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 5 ท่าน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและ
ตรวจสอบความตรงของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา (IOC)  มีค่าเท่ากับ  1.00   

 (5) ผู้วิจัยน าคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา ไปหาค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับ (Coefficient Alpha) โดยใช้โปรแกรม B-Index ของ สาคร แสงผึ้ง (2554) มีค่า
เท่ากับ 0.75 
                                  (6)  จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาไว้ส าหรับ
น าไปใช้ต่อไป 
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6.4) แบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอน  มี
ขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

          เป็นแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating Scale) 5 ระดับตามแบบของลีเคิร์ท(Likert) การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามวัดความ
พึงพอใจ ด าเนินการดังนี้ 
                       1)   ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องความพึงพอใจ 
                        2)   ศึกษาหลักเกณฑ์ รูปแบบ วิธีการสร้างเครื่องมือประเภทแบบสอบถาม 
จากเอกสารของบุญชม  ศรีสะอาด(2553) และการสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของ 
พิสณุ  ฟองศรี (2552) 
                         3)   ก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่มีต่อการใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
                       4)   สร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการใช้กิจกรรมการ
เรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  Scale)  ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
                            คะแนนเฉลี่ย          ความพึงพอใจ 

                           4.50-500   มากท่ีสุด 
        3.50-4.49   มาก 
        2.50-3.49   ปานกลาง 
        1.50-2.49   น้อย 
        1.00-1.49   น้อยที่สุด 

 
                           5)  น าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่สร้างข้ึนเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อ
ตรวจสอบและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC)เลือกเอาเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป ส าหรับแบบสอบถามวัดความพึงพอใจที่สร้างขึ้นครั้งนี้มีค่าIOC ระหว่าง 0.80-1.00 
                           6)   น าแบบสอบถามวัดความพึงพอใจไปทดลองใช้กับนักเรียน ที่เคยทดลองใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  มาแล้ว เพื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ 
ครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามวัดความพึงพอใจเท่ากับ 
0.89 
                          7)  จัดพิมพ์แบบสอบถามวัดความพึงพอใจฉบับจริงเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
                     6.5) สื่อสังคมออนไลน์ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

(1) ผู้วิจัยเลือกใช้ https://classroom.google.com ส าหรับใช้
บริหารจัดการเรียนรู้ทั้งระบบ 

https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MDk2NzQ0ODda
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(2) สร้างกิจกรรมการเรียนรู้   เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ปัญหา
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

(4) ผู้วิจัยติดตั้งเนื้อหา กิจกรรม แบบฝึกหัด กิจกรรมกลุ่มกิจกรรม
เดี่ยวและสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ได้แก่ (4.1) แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน (4.2) คู่มือการ
ใช้งาน (4.3) มาตรฐานและตัวชี้วัด  (4.4) การติดต่อสื่อสารระหว่างครู-นักเรียน  (4.5) รายชื่อ
นักเรียน  (4.6) เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์      เช่น Facebook.com และ Youtube.com เป็นต้น 
(4.7) เนื้อหาการแก้ปัญหา  (4.8)  เนื้อหา การอนุรักษ์พัฒนาแก้ปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม   
(4.9) แบบฝึกหัดการแก้ปัญหา      (4.9) ท ากิจกรรมกลุ่มออนไลน์ 5  กิจกรรมได้แก่ 
1. การตั้งค าถาม  (Learning to Question :Q)  2. การสืบเสาะ ค้นคว้าความรู้และสารสนเทศ
(Learning to Search : S) 3. การสร้างองค์ความรู้   (Learning to Construct : C ) 4.การสื่อสาร
สื่อสาร สัมพันธ์ (Learning to Communicate : C) 5. การบริการสังคมและจิตสาธารณะ Learning 
to (Serve : S) 
.   ระยะที่ 3 ศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์  เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   

1) วัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ

สังคมออนไลน์  เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 
2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่ มตัวอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัย  ได้แก่  นัก เรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  5/1         
จ านวน  35 คน  โรงเรียนนครขอนแก่น  อ าเภอเมือง  จังหวัดขอนแก่น ปีการศึกษา  2561  ได้มา
โดยการสุ่มอย่างง่าย 

3) ตัวแปรที่ศึกษา 
               3.1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้

สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
                          3.2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 3) ความพึงพอใจของนักเรียน   

4) รูปแบบการวิจัย 
ใช้การวิจัยก่อนทดลอง (Pre-experimental design) ที่ใช้แบบแผนการทดลอง

แบบ One Group Pretest - Posttest Design (Best & Kahn, 2006) ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภูมิ
ได้ ดังนี้ 
 

O1 X     O2 
 

  เมื่อ O1 แทน   การทดสอบก่อนเรียน  (Pretest) 
   X    แทน การทดลอง  (Experimental) 
   O2 แทน   การทดสอบหลังเรียน  (Posttest) 
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5) วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1) การวางแผนก่อนด าเนินการทดลอง 

(1) การเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์  
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่เก่ียวข้อง 

(2) เตรียมความพร้อมของแผนการจัดการเรียนรู้ คู่มือการปฏิบัติ
ส าหรับครูและนักเรียน และเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 

5.2) ด าเนินการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ฯ 

(1) ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ปัญหาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม   ชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่ 5 

(2) วัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนเรียน  โดยใช้
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้นในระยะท่ี 2 

(3) ด าเนินการวิจัย โดยให้นักเรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เวลาในการทดลอง   2 ชั่วโมง/
สัปดาห์  จ านวน  12  สัปดาห์  และใช้เวลาพิเศษในช่วงพักเท่ียงและหลังเลิกเรียนให้บริการ
อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้ 

(4) ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน   
(5) วัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียน  
(6) สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 

กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
6) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ได้จาก คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหา  คะแนนการท างานกลุ่ม และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
                    7)  สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

                        7.1) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการเรียน โดยใช้ค่า t โดยใช้ t-test Dependent 

7.2) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการแก้ปัญหาของ
นักเรียนก่อนและหลังการเรียน โดยใช้ค่า t โดยใช้ t-test Dependent 

7.3) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ โดยใช้ค่าใช้เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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8. ผลการวิจัย 
     การวิจัยระยะท่ี  1 
     การศึกษาบริบทกรอบแนวคิดของของการพัฒนาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  
QSCCS  โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน 
                       1.1  ผลการศึกษาข้อมูลการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย  ประสบการณ์
การสอน ประสบการณ์ฝึกอบรม ความคิดเห็นในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน จากครู
สอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 สหวิทยาเขตขอนแก่นราชพฤษ์ ใน จ านวน 7 แห่ง     ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 20 คนน าเสนอผลการศึกษา  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  ร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับที่ เพศ จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1 ชาย 6 30 
2 หญิง 14 70 
 รวม 20 100 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ เพศหญิง     ร้อยละ 70 รองลงมา 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 30  
 

ตารางท่ี  2  ร้อยละของวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับที่ วุฒิการศึกษา จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1 ปริญญาตรี 5 25 
2 ปริญญาโท 15 75 
3 ปริญญาเอก - - 
 รวม 20 100 

   

          จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ มีวุฒิปริญญาโท     ร้อยละ 75 
รองลงมา มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 25 
     

ตารางท่ี  3   ร้อยละของประสบการณ์และวิชาที่สอนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ล าดับที่ ประสบการณ์สอน(ปี) จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1 1-5 2 10 
2 6-10 4 20 
3 11-15 2 10 
4 16-20 7 35 
5 21-25 5 25 
 รวม 20 100 
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            จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงจากมากสุด ถึงน้อยสุด 3 รายการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์สอน      16-20 ปี มีจ านวนมากที่สุด ร้อยละ 35  รองลงมา ได้แก่ ครู
ที่มีประสบการณ์สอน 21-25   ปี   ร้อยละ 25  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์สอน 6-10 ปี 
น้อยสุดร้อยละ 20   
 
ตารางท่ี 5  ร้อยละของชั้นเรียนที่ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติการสอน 

ล าดับที่ ชั้นเรียนที่สอน จ านวน  (คน) ร้อยละ 
1 ม.1 1 5 
2 ม.2 2 10 
3 ม.3 1 5 
4 ม.4 5 25 
5 ม.5 7 35 
6 ม.6 4 20 
 รวม 20 100 

 
                จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงจากมากสุด ถึงน้อยสุด 3 รายการ พบว่า มาก
ที่สุดคือ ครูที่สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตอบแบบสอบถามมากสุด ร้อยละ 35  รองลงมาได้แก่ ครูที่
สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ร้อยละ 25  ส่วนผู้ที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือ ครูที่สอนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ร้อยละ  15 
 
ตารางท่ี  6  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยฝึกอบรม 
ล าดับที่ การฝึกอบรม จ านวน  (คน) ร้อยละ 

1 การเรียนการสอนด้วยกระบวนการ QSCCS 9 45 
2 การประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 4 20 
3 การแก้ปัญหา 7 35 
 รวม 20 100 

 
                 จากตารางที่ 6 ผู้ที่เคยฝึกอบรมการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ QSCCS  มีจ านวน
มากที่สุด ร้อยละ45 รองลงมาได้แก่ เคยฝึกอบรมวิธีจัดการเรียนการสอนด้วยการแก้ปัญหา ร้อยละ 
35  ส่วนผู้ที่เคยฝึกอบรมการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีจ านวนน้อยที่สุด ร้อยละ 20 
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อความจ าเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 

ระดับท่ีควรปฏิบัติ ระดับท่ีปฏิบัติจริง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 ด้านที่  1  ด้านกระบวนการ
เรียนรู้  QSCCS 

      

1 วางแผนการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้เรียน 

3.58 0.85 มาก 3.07 0.80 
ปาน
กลาง 

2 ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้เพ่ือ
ขับเคลื่อนให้กิจกรรมการ
เรียนรู้ประสบความส าเร็จ 

3.70 0.77 มาก 3.99 0.81 มาก 

3 สอนให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในตั้งค าถามอย่างมีเหตุผล   

3.61 0.73 มาก 3.17 0.90 
ปาน
กลาง 

4 สอนให้ผู้เรียนมีความสามารถ
การแก้ปัญหา ในการสืบค้น
ความรู้  

3.90 0.65 มาก 3.41 0.87 
ปาน
กลาง 

5 สอนให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการแสวงหาความรู้ข้อมูล
และสารสนเทศจากแหล่ง
เรียนรู้อย่างหลากหลาย  

3.68 0.86 มาก 3.30 0.79 
ปาน
กลาง 

6 สอนให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการสร้างความรู้ 

3.64 0.83 มาก 3.21 0.81 
ปาน
กลาง 

 
รวม 3.68 0.81 มาก 3.35 0.04 

ปาน
กลาง 

 
 
 

 

 

 

 

 



26 
 

ตารางท่ี 7   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อความจ าเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ (ต่อ)  

ข้อ
ที ่

ข้อค าถาม 

ระดับท่ีควรปฏิบัติ ระดับท่ีปฏิบัติจริง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

 ด้านที่  2  การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ 

      

7 ใช้เครื่องมือในสื่อสังคม
ออนไลน์รูปแบบต่างๆ  ใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3.71 0.90 มาก 3.07 0.87 
ปาน
กลาง 

8 ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้สื่อสังคม
ออนไลน์สนับสนุนการศึกษา
เล่าเรียนของตน 

3.95 0.80 มาก 3.23 0.87 
ปาน
กลาง 

9 ส่งเสริมให้ผู้เรียนน าเสนอผล
การเรียนรู้โดยใช้เครื่องมอื
ใน Google app  

3.88 0.78 มาก 3.28 0.82 
ปาน
กลาง 

 
รวม 3.84 0.06 มาก 3.19 0.02 

ปาน
กลาง 

 ด้านที่  3  ส่งเสริมการ
เรียนรู้ร่วมกัน 

      

10 ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักพ่ึงพา
อาศัยกันในการเรียน   

4.00 0.76 มาก 3.54 0.91 มาก 

11 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

4.13 0.68 มาก 3.67 0.87 มาก 

12 ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ทักษะ
ทางสังคมในการ
ติดต่อสื่อสาร   การตัดสินใจ
และการแก้ปัญหา 

4.03 0.78 มาก 3.43 0.93 
ปาน
กลาง 

13 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มี
ปฏิสัมพันธ์กันในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4.12 0.71 มาก 3.54 0.91 มาก 

14 ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักท างาน
เป็นกลุ่ม 

4.14 0.76 มาก 3.68 0.91 มาก 

 รวม 4.08 0.04 มาก 3.57 0.02 มาก 
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ตารางท่ี 7   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อความจ าเป็นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ (ต่อ)  
 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

ระดับท่ีควรปฏิบัติ ระดับท่ีปฏิบัติจริง 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปล
ผล 

 ด้านที่ 4 การวัดและ
ประเมินผล 

      

15 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

3.95 0.84 มาก 3.47 0.92 
ปาน
กลาง 

16 ประเมินผลการการเรียนรู้
ของผู้เรียนระหว่างเรียน 

4.05 0.83 มาก 3.62 0.97 มาก 

17 ประเมินผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนหลังเรียน 

4.11 0.84 มาก 3.70 0.97 มาก 

 รวม 4.03 0.00 มาก 3.59 0.02 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.89 0.81 มาก 3.40 0.90 ปาน

กลาง 
 

จากตารางที่  7  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูต่อความจ าเป็นในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ทั้ง 4 ด้าน เรียงล าดับมากไป
หาน้อย  3  รายการ  พบว่า ด้านส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันมีความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก (4.08)  รองลงมาได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล มีความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (3.89) และด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก(3.84)  

 
2) ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนต่อความต้องการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนนครขอนแก่น  ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 162 คน น าเสนอ
ผลการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางท่ี  8   ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนต่อความต้องการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  
 

ข้อที่ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

 ด้านที่  1  การเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS    
1 การฝึกผู้เรียนให้รู้จักคิด สังเกตตั้งค าถามอย่างมี

เหตุผล 
3.46 1.08 ปานกลาง 

2 การฝึกผู้เรียนให้รู้จักการแก้ปัญหาในการค้นคว้า 3.63 1.01 มาก 
3 กระบวนการที่เน้นให้นักเรียนได้วางแผนการเรียนรู้

ของตนเอง 
3.80 0.96 มาก 

4 การฝึกให้ผู้เรียนน าความรู้และสารสนเทศที่ได้จาก
การแสวงหาความรู้มาถกแถลง อภิปราย ต้องลงมือ
ปฏิบัติหรือด าเนินการอย่างจริงจัง 

3.72 1.03 มาก 

 รวม 3.46 0.04 ปานกลาง 
 ด้านที่ 2  การใช้สื่อสังคมออนไลน์    
5 ต้องการใช้อีเมล์ในการรับส่งข้อมูลตัวหนังสือภาพ 

และไฟล์ดิจิทัลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.58 1.16 มาก 

6 ต้องการสนทนาแบบข้อความหรือแชทกับเพ่ือน
ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เช่น  Facebook,  
Line  เป็นต้น 

3.69 1.01 มาก 

7 ต้องการใช้โปรแกรมประมวลค า  เช่น  Ms-Word,  
GoogleDocs เป็นต้นส าหรับจัดท า  บันทึก  และ
แก้ไขเอกสาร 

3.74 0.97 มาก 

8 ต้องการใช้โปรแกรมตารางที่ค านวณ  เช่น  Ms-
Excel, GoogleDocs  เป็นต้น  ส าหรับจัดท า
ตารางที่และวิเคราะห์ข้อมูล 

3.66 1.00 มาก 

9 ต้องการใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน  เช่น  Ms-
PowerPoint, GoogleDocs  เว็บไซต์ เป็นต้น  
ส าหรับน าเสนอผลงาน 

3.70 0.96 มาก 

10 
 

 

ต้องการสนทนากับเพ่ือนผ่านระบบวิดีโอออนไลน์  
เช่น  โปรแกรม  Skype, Facebook Video 
Calling  เป็นต้น 

3.80 1.02 มาก 
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ตารางท่ี   8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนต่อความต้องการเรียนรู้ในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

11 ต้องการใช้เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น  
Facebook, Google App  หรือเว็บอ่ืนๆ  เพ่ือเป็น
สื่อกลางในการติดต่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ
เพ่ือนคนอ่ืนๆ 

3.98 0.88 มาก 

12 ต้องการใช้เว็บสืบค้นข้อมูล เช่น  Google, Bing, 
Yahoo เป็นต้น ในการเข้าถึงและสืบค้นข้อมูล
ข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการ 

4.10 0.75 มาก 

13 ต้องการประยุกต์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Google 
App YouTube  และ  Facebook เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการเรียนรู้ 

3.92 0.93 มาก 

 รวม 3.79 0.96 มาก 
 ด้านที่  3  การเรียนรู้ร่วมกัน    

14 การเรียนหรือท างานกลุ่มต้องมีการพึ่งพาอาศัย
เพ่ือนซึ่งกันและกัน 

3.97 0.89 มาก 

15 สมาชิกในกลุ่มต้องมีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ร่วมกัน 

4.00 0.93 มาก 

16 การเรียนหรือท างานกลุ่มต้องใช้ทักษะทางสังคม  
เช่น การใช้ศิลปะในการสื่อสาร ติดต่อประสานงาน
กับผู้อ่ืน เป็นต้น เพ่ือแก้ปัญหา        ที่เกิดขึ้น 

3.84 0.89 มาก 

17 การเรียนหรือท างานกลุ่มจะต้องมีการระดมความ
คิดเห็นของสมาชิกทุกคน 

3.86 0.88 มาก 

18 ความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นสิ่งส าคัญ
และมีความจ าเป็นในการศึกษาเล่าเรียนและ
สามารถประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 

3.89 0.94 มาก 

19 การเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ฯ   

3.87 0.88 มาก 

20 สนใจการท างานเป็นกลุ่ม 3.94 0.92 มาก 
 รวม 3.91 0.87 มาก 
 รวมทั้งหมด 3.81 0.97 มาก 
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จากตารางที่ 8  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนต่อความต้องการเรียนรู้
ด้วย กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ทั้ง 3 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก 
เรียงล าดับมากไปหาน้อย    พบว่า ความต้องการเรียนรู้ร่วมกันมีความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ใน
ระดับมาก (3.94)  รองลงมาได้แก่ ความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (3.79) และความต้องการเรียนรู้ด้วย กระบวนการ QSCCS มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
(3.46) 
 
       การวิจัยระยะท่ี  2 
            ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
พัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  

2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ดังนี้ 
                     1) ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS 

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  ทีผู่้เชี่ยวชาญ  จ านวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้
ในรอบแรก ผลการประเมินพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย

กระบวนการ QSCCS  โดยใช้สือ่สังคมออนไลน์ฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ( X =4.68, S.D.=0.60)   
                      2) ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ  
QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ ตามเกณฑ์ 80/80  พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีค่าเท่ากับ  85.32/89.06  เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้   

3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง การอนุรักษ์ พัฒนาแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

4) ผลการทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนเรียน  (Pre-test) อยู่ในระดับปานกลาง ( X =4.24) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน
ก่อนเรียน (C.V.) อยู่ในระดับดีเยี่ยม (C.V. 10) ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน (Post-test) 
อยู่ในระดับดีมาก ( X =5.19) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนหลังเรียน (C.V.) อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
(C.V. 10)      

 เมื่อท าการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Coefficient Alpha) มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.75 
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5) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
พบว่า  เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีประโยชน์ในการท างานร่วมกัน ระดับมากที่สุด   ( X =4.65) 
รองลงมา ได้แก่ การฝึกกิจกรรมด้วยกระบวนการ QSCCS  สามารถน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาได้จริง 
ระดับมากที่สุด ( X =4.63)  และการจัดบทบาทและมอบหมายหน้าที่ในกลุ่ม ระดับปานกลาง ( X

=3.45)   
 
      การวิจัยระยะที่  3 
             ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5   

หลังจากการน ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ
ไปทดลองใช้เบื้องต้น (Try-out) แล้ว ได้น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ฯ ไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์เพ่ิมมากขึ้น และน าไปใช้จริง (Trial-Run) กับกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือยืนยันคุณภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 

1) การวางแผนก่อนด าเนินการทดลอง 
1.1) การเตรียมความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ ได้แก่  

คอมพิวเตอร์ การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมที่เก่ียวข้อง 
1.2) เตรียมความพร้อมของแผนการจัดการเรียนการสอน คู่มือการปฏิบัติ

ส าหรับครูและนักเรียน และเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล 
2) ด าเนินการใช้แบบจ าลองการเรียนการสอนฯ 

2.1) ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์ พัฒนาแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม  ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 

2.2) วัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนเรียน (Pre-test)  โดย
ใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้น 

2.3) ด าเนินการวิจัย โดยให้นักเรียนด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนและกิจกรรม
การเรียนตามกิจกรรมการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้เวลาในการทดลอง     12 สัปดาห์  

2.4) ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (Post-test) 
2.5) วัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียน (Post-test) 
2.6) สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมและขั้นตอนการเรียนรู้ 

3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/1  จ านวน  

35  คน   ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
5) ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพสื่อการเรียนการสอนตามเกณฑ์ 80/80  พบว่า 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีค่าเท่ากับ  80.35/84.11 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้   
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6) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ไข
ปัญหาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

7) ผลการทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาก่อนเรียน (Pre-test) อยู่ในระดับปานกลาง ( X =4.61) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน
ก่อนเรียน (C.V.) อยู่ในระดับดีเยี่ยม (C.V. 10) ความสามารถในการแก้ปัญหา  หลังเรียน (Post-
test) อยู่ในระดับดีเยี่ยม ( X =6.45) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนหลังเรียน (C.V.) อยู่ในระดับ
ดีเยี่ยม (C.V. 10) 

เมื่อท าการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียน พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
                  (8) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X
=4.24, S.D.=0.83)  เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ผู้เรียนชอบสืบค้น
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Google, Bing, YouTube เป็นต้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X =4.68) รองลงมา  ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ทั้งระบบออฟไลน์และออนไลน์  เป็นต้น  ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียน 
การท างานกลุ่ม และการแก้ปัญหาการเรียนต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.65) และ
ความพึงพอใจของนักเรียนน้อยที่สุด ได้แก่ การจัดกลุ่มคละกัน ท าให้ผู้เรียนท างานร่วมกันได้ มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง    ( X =3.43)   
   
9. การอภิปรายผล 

    9.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การอนุรักษ์พัฒนาแก้ไขปัญหาทรัพยากรสิ่งแวดล้อม

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  พบว่า 1) ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพสื่อการเรียนการสอนตามเกณฑ์ 
80/80  พบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีค่าเท่ากับ  
80.35/84.11 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้   และ 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในระหว่าง
เรียนนักเรียนได้ศึกษาเนื้อหาสาระในกิจกรรม ออนไลน์ อย่างละเอียด  ส่วนการทดสอบหลังเรียนมี
การท ากิจกรรมกลุ่มโดยนักเรียนรวมกลุ่มศึกษาปัญหาที่น่าสนใจ เป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนหรือชุมชน     โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีการน าชุดเครื่องมือของ Google app เป็น
เครื่องมือสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ และใช้สร้างเครื่องมือส าหรับลงมือแก้ปัญหา ท าให้นักเรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระการเรียนรู้อย่างละเอียดครบถ้วน สอดคล้องกับ รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกันแบบออนไลน์จิ๊กซอว์ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น (อัจฉรีย์ พิมพิมูล, 2553)  
รูปแบบบทเรียนบนเว็บแบบปรับเหมาะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (สมชาย  สุริยะไกร, 2550) รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก
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ที่มีการช่วยเสริมศักยภาพทางการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงขึ้น (สนิท ดีเมืองซ้าย, 2552)  

 9.2  ผลการทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา 
                    ผลการทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหา
ก่อนเรียน (Pre-test) อยู่ในระดับปานกลาง (X =4.24) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวนก่อนเรียน 
(C.V.) อยู่ในระดับดีเยี่ยม (C.V. 10) ส่วนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียน (Post-test) อยู่ใน
ระดับดีมาก (X =5.19) และค่าสัมประสิทธิ์ความแปรปรวน      หลังเรียน (C.V.) อยู่ในระดับดีเยี่ยม 
(C.V. 10) เมื่อท าการเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการ
วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Coefficient Alpha)  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นค าถาม
ประเภทการน าไปใช้   โดยปรับปรุงมาจากแบบวัดการคิดแก้ปัญหาของ พิมพ์อร สดเอี่ยม (2547) 
เป็นข้อสอบอัตนัย จ านวน 1 ข้อ ค าถามที่ใช้ถามนักเรียนมีลักษณะถามถึงปัญหาที่เกิดจากการท าลาย
สิ่งแวดล้อม คืออะไร นักเรียนจะแก้ปัญหาเหล่านี้อย่างไร  ซึ่งหลักการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
กระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ  แล้ว  นักเรียนย่อมจะสามารถเขียนอธิบายปัญหา 
สาเหตุของปัญหา วัตถุประสงค์และแนวทางการแก้ไขปัญหาในอดีตได้อย่างเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
ส าหรับการตรวจแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนนั้น ผู้วิจัยได้น า
แบบทดสอบส่งให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล   เป็นผู้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน
แล้วหารเป็นค่าเฉลี่ยตามค าแนะน า จากนั้นน าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมไปแปลความหมายคะแนนและ
อธิบายค่าคะแนน และผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั้น อาจเป็นผลมาจาก หลังจากเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 
QSCCS ซึ่งเป็น การเรียนเนื้อหาออนไลน์ ในhttps://classroom.google.com  ซึ่งมีกิจกรรมให้ผู้เรียนได้
ศึกษาภาคทฤษฎีและลงมือปฏิบัติจริงด้วยการท ากิจกรรมกลุ่มแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนหรือ
ชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู่ นักเรียนได้ร่วมมือกันแบ่งบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบ และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในการสืบค้นประเด็นปัญหาที่นักเรียนสนใจ  ช่วยกันสืบค้นข้อมูลสารสนเทศแล้วน าเสนอ
ข้อมูลที่ตนหามาได้หรือแสดงความคิดเห็นของตนผ่านกิจกรรมออนไลน์ ท าให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ข้อมูลสารสนเทศอย่างเท่าเทียมกัน  และน าข้อมูลสารสนเทศท่ีมีไปก าหนดเป็นวัตถุประสงค์
ของการแก้ปัญหา และในขั้นตอนการลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหาจริง นักเรียนได้ระดมความคิดในการ
สร้างเครื่องมือส าหรับน าไปใช้แก้ปัญหา เช่น แบบเสนอประเดน็การแก้ปัญหา  สร้างเว็บไซต์ในการน าเสนอ
ปัญหา โดยใช้เครื่องมือของสื่อสังคมออนไลน์  เช่น เครื่องมือของชุด Google app  เป็นต้น ท าให้นักเรียนเกิด
ความช านาญในการประยุกต์ใช้เครื่องมือต่างๆ ไปใช้ในการจัดกิจกรรมแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมชาย สุริยะไกร (2550), ปณิตา วรรณพิรุณ  
(2551) ที่ใช้บทเรียนบนเว็บเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหา สนิท        ดี
เมืองซ้าย (2552) ที่ใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลักผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สูติ
เทพ ศิริพิพัฒนกุล (2553) ที่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้เป็นทีมผ่านบล็อก
และเว็บบอร์ด เป็นต้น 

https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MDk2NzQ0ODda
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9.3  ความพึงพอใจของนักเรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้ 
                 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X
=4.24, S.D.=0.83)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสื่อสังคมออนไลน์(Social  Media) อาศัยคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีเว็บ 2.0  ในยุคปัจจุบันส่งผลให้เกิดการสนับสนุน  ส่งเสริม  และสามารถประยุกต์
คุณสมบัติเหล่านั้นมาใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้   โดยกิจกรรมการเรียนการสอน
ทั้งหมดด าเนินการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในลักษณะของการมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
กลุ่ม ระหว่างกลุ่ม และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทั้งหมดในเครือข่าย  อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์ที่
น ามาใช้ก าลังได้รับความนิยมและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย    ซึ่งคุณสมบัติที่โดดเด่นของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่น ามาใช้คือhttps://classroom.google.com ซึ่งมีการน าชุดเครื่องมือของ Google appมาใช้
ลักษณะส าคัญของเครื่องมือมีการเชื่อมโยง(Link) ถึงกันได้  มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ง่าย ในการ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนในชั้นเรียน เพ่ือนร่วมกลุ่ม   มีการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (My Page , 
Last Activity)  และสามารถประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้อง
กับ Safran  (2010)  ได้ท าการส ารวจการใช้สื่อสังคมออนไลน์  (Social Media)  ในการศึกษา  
พบว่า  มีการใช้เว็บเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  การ
เรียนรู้แบบร่วมมือ  และการสร้างเครือข่าย  แต่มีสื่อหนึ่งได้เกิดขึ้นมาและมีบทบาทส าคัญต่อ
การศึกษาอย่างรวดเร็ว  คือ  สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางส าหรับการเรียนการสอน  เพราะผู้เรียน
สามารถก าหนดเนื้อหาการเรียนได้ด้วยตนเอง  (User-generated content)  ยิ่งท าให้การสื่อสาร
และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพเพ่ิมมาก 
 
10. ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

10.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1) สถานศึกษาที่น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ฯไปใช้ ควรมีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ การศึกษากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดย
ใช้สื่อสังคมออนไลน์  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการแก้ปัญหาอย่างมีเป้าหมาย มีห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และควรฝึกอบรมให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถและมี
ทักษะในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น การใช้งานคอมพิวเตอร์
เบื้องต้น การติดต่อสื่อสารผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ การสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศ การสร้างและแก้ไขเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การรับและการส่งต่อข้อมูลสารสนเทศ การใช้
งานโปรแกรมน าเสนอผลงาน  และการใช้งานเทคโนโลยีคลาวด์ (Clouding Technology) เป็นต้น 
                 2)   สถานศึกษาที่จะน ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ไปใช้ ควรมีการประชุม ชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการและรูปแบบการเรียนการสอนให้
ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการน ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ 

https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ5MDk2NzQ0ODda
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QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯไปใช้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีทัศนคติที่ดีซึ่งจะท าให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผู้เรียน 
             10.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
                       ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการพัฒนาการคิดในลักษณะอ่ืนๆ เช่น  การคิดอย่างมีวิจาร
ญาณ  การคิดสร้างสรรค์  โดยเฉพาะการคิดเกี่ยวกับการรู้คิด(Metacognition) ของผู้เรียนที่เรียนโดย
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCSโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ฯ 
 
11. การน าผลการวิจัยไปใช้ 
               11.1 ครูผู้สอนได้ น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5  โดยมีตรวจสอบ
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    ประสานงานกับโรงเรียนและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  และ
อ านวยความสะดวกให้นักเรียน  ให้สามารถเข้าถึงและใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา โดยน าไปใช้
ในกิจกรรมการเรียนการสอนของผู้วิจัยเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม   

          11.2  ครูผู้สอนได้น ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ QSCCS โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ฯเสนอต่อผู้บริหารโรงเรียนนครขอนแก่นเพ่ือน าเข้าสู่ในโครงการวิจัยของโรงเรียน  
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                                            ภาคผนวก 
                                 -     แบบทดสอบวัดความสามารถการแก้ปัญหา 

- คูม่ือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของครู 
- คูม่ือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักเรียน 
- ตัวอย่างภาพกิจกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
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แบบทดสอบวัดความสามารแก้ปญัหาของนักเรียนท่ีเรียนรูด้้วยกระบวนการ  QSCCS   
โดยใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  5   

....................................................................................................................................... 
 

ค าชี้แจง   ให้นักเรียนเลือกค าตอบท่ีถูกต้องที่สุด 
1.  “ครูแนะน านักเรียน  กินร้อน ซ้อนกลาง และ  ล้างมือหลังรับประทานอาหารทุกวัน  เพราะมีข่าวประกาศจาก
สาธารณสุขอ าเภอว่า  เชื้อไวรสับางชนิดสามารถติดต่อผ่านการสัมผสัได้    ข้อความที่ขีดเส้นใต้  เป็นกระบวนการใด
แก้ปัญหาจากโรคตดิต่อ 
 1.  วิเคราะห์สภาพปัญหาโรคติดตอ่ 
 2.  ค้นหาสาเหตุการเกดิโรคติดต่อ 
 3.  แนวทางการป้องกันตนเองจากโรคติดต่อ 
 4.  เป้าหมายของการปราศจากภาวะโรคติดต่อ 
2.  “  A มักจะโดนครูเรียกไปอบรมบ่อยๆ  ว่า  มาโรงเรียนสาย  ท าให้เข้าแถวเคารพธงชาติกับเพื่อนไม่ทัน”  ข้อใด
น่าจะเป็นสาเหตุส าคญัที่ท าให้ A มาโรงเรียนสาย 
 1.  Aอาจจะใช้เวลาในการอาบน้ าแต่งตัวนานเกินไป 
 2.  บ้านของ A อาจจะตั้งอยู่ไกลจากโรงเรยีน 
 3.   A อาจจะเลน่มือถือจนท าใหดึ้กเกินไป 
 4.  กิจกรรมหน้าเสาธงอาจจะนา่เบื่อส าหรับครีม 
3.  “ครูสมศรี  ครูภาษาไทย  พบว่า นักเรียนเขียนเรียงความยังไม่นา่สนใจ  บางคนเขียนถูกๆ  ผดิๆ  บางคนยังไม่
เข้าใจในการยกตัวอย่างประกอบ  จึงไปสังเกตการสอนของครู  สมชาย ท่ีสอนในระดับเดียวกัน  เพราะทราบมาว่า  
นักเรียนเขียนเรียงความได้ดีมาก  ซึ่งพบว่า  นักเรียนรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียงความของตนให้เพื่อนอ่านแล้วช่วยกัน
แก้ไขการเขียนเนื้อหาและสะกดค า”  ท าไมครสูมศรจีึงไปสังเกตการสอนของครูสมชาย 
 1.  อยากรู้ว่ามีปัญหาการสอนเขียนเรียงความเหมือนกันหรือไม่ 
 2.  อยากรู้ว่าปญัหาการสอนเรียงความมีสาเหตตุ่างกันหรือไม่ 
 3.  อยากรู้ว่าใช้วิธีการสอนเขียนเรียงความอย่างไร 
 4.  อยากรู้ว่าผลงานการเขียนเรียงความเป็นอย่างไร 
4.  “ฝ่ายกิจการนักศึกษามักไดร้ับค าร้องเรียนจากผู้ใช้ห้องน้ ามหาวทิยาลัยเสมอๆ  ว่า  พื้นห้องน้ าไมส่ะอาด  ขาด
กระดาษช าระ  แต่เจ้าหน้าท่ีท าความสะอาดยืนยันว่า  ได้ท าความสะอาดห้องน้ าตามหน้าท่ีแล้ว  แต่กย็ังได้รับค า
ร้องเรียนจากผู้ใช้ห้องน้ าอยู่เสมอ”  ข้อใดเป็นประเด็นส าคญัของเรื่องนี้ 
 1.  ผู้ใช้บริการร้องเรียนว่าห้องน้ าไม่สะอาด 
 2.  เจ้าหน้าท่ีท าความสะอาดท างานไม่เรียบร้อย 
 3.  ในห้องน้ าขาดวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
 4.  ฝ่ายกจิการนักศึกษาไม่ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าท่ีท าความสะอาด 
5.  “ครูพบว่า  ในตอนบ่ายๆ  นักเรียนมักจะง่วงนอน  บางคนเหม่อลอย  ถึงแม้ครูจะเปิดทีวีให้นักเรยีนดูสื่อวีดิทัศน์
ที่น่าตื่นเต้น  แต่นักเรียนก็ยังดเูหมือนไมส่นใจเช่นเดมิ”  ข้อใดน่าจะเป็นสาเหตุของเรื่องนี ้
 1.  นักเรียนอาจจะรับประทานอาหารเที่ยงมากเกินไป 
 2.  นักเรียนอาจจะขาดความตั้งใจเรียน 
 3.  นักเรียนอาจจะไม่ชอบเนื้อหาสื่อวีดิทัศน ์
 4.  นักเรียนอาจจะไม่มสี่วนร่วมในการสอนของครู 
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6.   “ตามสถานท่ีสาธารณะ  เช่น  สวนหย่อม  มักจะพบเห็นเศษขยะทิ้งไว้ตามซอกมุมตา่งๆ  ซึ่งเกิดจากพฤติกรรม
มักง่ายของคนท่ีขาดความรับผิดชอบต่อสังคม  ท าให้ท่ีสาธารณะสกปรก  ไม่ปลอดภัย  เพราะเป็นแหล่งเพาะบ่มเชื้อ
โรค  หรือผู้คนอาจได้รับรับอันตรายจากขยะบางประเภท  เช่น  เศษแก้ว  เหล็ก  หรือวัตถุเคมี  เป็นตน้”  ข้อใด
น่าจะเป็นความคาดหวังของคนท่ีเข้าไปใช้บริการที่สาธารณะ 
 1.  ต้องการให้ลงโทษคนท าท่ีสาธารณะสกปรก 
 2.  ต้องการให้มีการจัดเก็บขยะตามประเภทของขยะ 
 3.  ต้องการให้มผีู้ดูแลบ ารุงรักษาที่สาธารณะ 
 4.  ต้องการให้ท่ีสาธารณะมีความสะอาดปลอดภัย 
7.  “ทุกๆ  เช้า  ครูจะประกาศใหน้ักเรียนช่วยกันเก็บขยะ  หลังจากนั้นไม่นานบรเิวณโรงเรียนก็จะสะอาดขึ้น  แต่
พอบ่ายๆ  กลับพบว่ามีขยะถูกท้ิงตามบรเิวณต่างๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  เช้าวันต่อมา  ก็ยังพบว่า  มีขยะถูกทิ้งตาม
บริเวณโรงเรียนเช่นเดิม  ทั้งๆ  ท่ีมีการเก็บขยะทุกวัน”  ข้อใดจะช่วยให้บรรลุผลการแกไ้ขปัญหานี้ได ้
 1.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.  ความขยันหมั่นเพียรในการท าหน้าท่ี  
 3.  ความเห็นแต่ความสะดวกสบายส่วนตน 
 4.  ความเกรงกลัวถูกท าโทษ 
8.  “การท างานคั่งค้าง  พูกพูน  สะสม  ให้มีปริมาณมาก  โดยไม่รีบท างานให้เสร็จเป็นเรื่องๆ  ไป  แตม่ักจะเร่งรีบ
ท างานทุกช้ินในเสร็จเมื่อเวลาจวนตัว  หลายครั้งท าให้คุณภาพของงานไม่มีประสิทธิภาพ  เข้าท านองสวนไทยท่ีว่า  
ดินพอกหางหมู”  ข้อใดเป็นสิ่งที่จะช่วยให้กระบวนการท างานมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 1.  วิเคราะห์สภาพปัญหาที่เป็นอยู่ 
 2.  วิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้การท างานล่าช้า 
 3.  ตั้งเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน 
 4.  แสวงหาแนวทางการท างานหลากหลาย 
9.  “เมื่อสิ้นปีการศึกษา  นักเรยีนบางคนมีผลการเรียนต่ า  หรือสอบไม่ผา่น  ท าให้เกิดความท้อแท้ใจในการศึกษา
เล่าเรียน  จนไม่อยากไปโรงเรียนอีกเลย”  ข้อใดเป็นปัญหาส าคญัของเรื่องนี้ 
 1.  ความท้อแท้ใจในการเรยีน  2.  การสอบตก 
 3.  ผลการเรียนต่ า   4.  ความเบื่อหนา่ย 
10.  สิ่งส าคญัที่สดุในการแก้ไขปญัหาให้บรรลผุลส าเร็จคือข้อใด 
 1.  วิเคราะห์ปัญหาให้ชัดเจน 
 2.  ตั้งเป้าหมายการแกป้ัญหาให้ชัดเจน 
 3.  ใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 
 4.  แก้ไขปัญหาท่ีต้นเหตุ 
     ใช้สถานการณ์ต่อไปนี้ ตอบข้อ 11-12  
        ร้านขายอาหารริมแม่น้ าล้างท าความสะอาดภาชนะแล้วปล่อยน้ าทิ้งลงสู่แหล่งน้ าโดยไม่มีการบ าบัด ท า
ให้แหล่งน้ าเกิดการเน่าเสีย  เนื่องจากเศษอาหาร ซ่ึงเป็นสารอินทรีย์ท่ีเป็นอาหารของแบคทีเรียในน้ า ท าให้
จ านวนแบคทีเรียในน้ ามีปริมาณสูงขึ้น  ท าให้ปริมาณก๊าซออกซิเจนในน้ าลดลงอย่างรวดเร็ว 
11. แนวทางการแก้ปัญหาคืออะไร ?  

1. รณรงค์ห้ามเทน้ าทิ้งลงแหล่งน้ า 
2. ช่วยกันก าจัดเศษอาหารในแหลง่น้ า 
3. ติดตั้งกังหันตามแหล่งน้ าเพื่อเพิม่ปริมาณก๊าซออกซิเจน 
4. ประชาชนช่วยกันขุดบ่อบ าบัดน้ าท้ิงก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ า 
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12. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหานีค้ืออะไร ? 
         1. แหล่งน้ าไมม่ีแบคทีเรยี 
        2. ปริมาณออกซิเจนในน้ าเพิ่มมากขึ้น 
        3. ปริมาณเศษอาหารในแหล่งน้ าลดลง 
       4. มีแหล่งน้ าสะอาดส าหรับอุปโภคบรโิภค 

ใช้สถานการณ์ต่อไปนี้ ตอบข้อ 13-15   
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณที่การจราจรหนาแน่น มักมีอาการเวยีนศีรษะ หายใจอึดอดั 

คลื่นไส้อาเจียน อยูเ่สมอๆ 
13. ปัญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร ?  

1. การจราจรหนาแน่น 
2. มีก๊าซที่เป็นพิษอยู่ในอากาศ 
3. บริเวณที่มีการจราจรหนาแน่นสภาพแวดล้อมเป็นพิษ 
4. ประชาชนมีอาการเวียนศรีษะ หายใจอึดอัด และคลื่นไส้อาเจียน 

14. สาเหตุของปัญหาคืออะไร ? 
1. การจราจรหนาแน่นท าให้สภาพแวดล้อมเป็นพิษ 

       2. ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดจ์ากรถยนต์ในบรเิวณทีม่ีการจราจรหนาแน่น  
       3. ประชาชนมีอาการเวียนศรีษะ หายใจอึดอัด และคลื่นไส้อาเจียนเนื่องจากการจราจรหนาแน่น 
       4. ประชาชนมีอาการเวียนศรีษะ หายใจอึดอัด และคลื่นไส้อาเจียนเนื่องจากก๊าซคาร์บอนมอนออกไซด์ 
15. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหานี้คอือะไร ? 
     1. การจราจรหนาแน่นน้อยลง 
     2. ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ลดลง 
     3. ประชาชนอพยพออกจากบริเวณที่การจราจรหนาแน่น 
     4. ประชาชนมีอาการเวียนศรีษะ หายใจอึดอัด คลื่นไส้อาเจียน ลดลง  

ใช้สถานการณ์ต่อไปนี้ ตอบข้อ 16-18      
           คนงานในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงส่วนใหญ่มีอาการบกพร่องทางการได้ยิน จากการสอบถามคนงานเห
ล่นนี้สาวนใหญ่ท างานใกล้เครื่องจกัรที่มีเสยีงดัง ท้ังที่พนักงานทุกคนมีอุปกรณ์ป้องกันเสียงดังของทุกคน 
16. ปัญหาของสถานการนี้คืออะไร 
       1.โรงงานมีเครื่องจักรที่เสียงดัง 

2. คนงานท างานใกล้เครื่องจักรเกินไป 
3. คนงานมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
4. คนงานขาดทักษะการท างานในโรงงาน 

17. สาเหตุของปัญหาคืออะไร ? 
       1. คนงานขาดอุปกรณ์ในการป้องกันเสียงดัง 
       2. คนงานท างานอยู่ใกล้เครือ่งจักรเป็นเวลานาน 
       3. เจ้าของโรงงานไมดู่แลความเป็นอยู่ไห้แก่คนงาน 
       4. คนงานละเลยการป้องกันตนเองจากเสยีงเครื่องจักร 
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 18. แนวทางการแก้ปัญหาคืออะไร ? 
           1. แจกอุปกรณ์ป้องกันเสียงตังไห้แก่คนงาน 
           2. หลีกเลี่ยงการท างานใกล้เครื่องจักรที่มีเสียงดัง 
           3. คนงานสวมอุปกรณ์ปอ้งกันเสียงดังทุกครั้งท่ีท างาน 
           4. ไห้ความรู้แก่คนงานในการป้องกันตนเองจากเครื่องจักรที่มีเสยีงดัง 

ใช้สถานการณ์ต่อไปนี้ ตอบข้อ 19-20  
โรงอาหารแห่งหน่ึงตั้งอยู่ใกล้กับถังขยะรวมของเทศบาล โต๊ะที่น่ังรับประทานอาหารสกปรก มาก แมลงวัน

บินตอมจานอาหารต่างๆ อีกทั้งบคุคลที่ใช้โรงอาหารไม่ช่วยกันรักษาความสะอาดปรากฏว่ามีคนเจ็บปว่ยด้วยโรค
ท้องร่วงเป็นจ านวนมาก 
19.  ปัญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร ? 
      1. โรงอาหารอยู่ใกล้ถังขยะ 
      2. โรงอาหารมีแมลงวันมาก 
      3. โรงอาหารไม่สุขลักษณะ 
      4. คนเจ็บป่วยด้วยโรคท้องรว่ง  
20. ผลที่เกิดจากการแก้ปัญหานี้คอือะไร ? 
     1.  ถังขยะไม่อยู่ใกล้โรงอาหาร 
     2. แมลงวันในโรงอาหารที่มีจ านวนลดลง 
    3. สภาพแวดล้อมในโรงอาหารสะอาดเรียบร้อย 
    4. คนไม่เจ็บป่วยเนื่องจากได้รบัประทานอาหารที่สะอาด  
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ตัวอย่างกิจกรรมในสื่อสงัคมออนไลน์                               
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การจัดการเรียนรู ้

      
 


