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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) เพื่อ

เปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 3) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน

การคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วย

เทคนิคปัญหาเป็นฐาน กับนักเรียนท่ีเรียนด้วยการสอนแบบปกติ 4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อ

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปีท่ี 4 โรงเรียนหนองเรือ-วิทยา อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 100 คน แบ่งเป็นกลุ่ม

นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น จ านวน 29 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 38 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ 1) บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์ เรื่องวิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2) แบบประเมินคุณภาพ

บทเรียนบนเว็บ 3) แบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 4) แบบสอบถามความ

พึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้บนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

การหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์เมกุยแกนส์ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ t-test 

(Independent Sample)  

 ผลการวิจัยการพัฒนาบทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  ผลการประเมินคุณภาพโดย

ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D.= 0.27 ) โดยบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น

เป็นบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและน าเสนอเนื้อหา

ความรู้ในเรื่อง วิทยาการค านวณ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนดีขึ้น 1) บทเรียนบน

เว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐานท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เมกุยแกนส์ เท่ากับ 1.08 



ข 

2) นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน พบว่า คะแนนเฉล่ียหลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิค

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท าให้กลุ่มทดลองมี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับ .01 4) ความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนผ่านเว็บเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

เรื่อง การออกแบบฐานข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.43) 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

เทคโนโลยีสารสนเทศได้เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมท่ีต้อง   
เตรียมคนให้สามารถเผชิญกับยุคสมัยแห่งการเปล่ียนแปลง การศึกษาจึงมีความส าคัญ และมีบทบาท
ต่อการพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการศึกษาต้อง    ยึด
หลักว่านักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่านักเรียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องฝึกทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ์และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  
มาตรา 48 ให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา  โดยให้มีการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ซึ่งในมาตรฐานท่ี 4 ระบุว่า  
“นักเรียนต้องสามารถคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ  มีความคิดสร้างสรรค์  คิด
ไตร่ตรอง  และมีวิสัยทัศน์” (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2547 : 5) รัฐ
จะต้องส่งเสริมสนับสนุนส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเร่งรัดและพัฒนาให้โรงเรียนทุกระดับ จัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ท้ังนี้มุ่งหวังพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของคนในชาติให้เป็น
คนเก่ง คนดี มีปัญญา มีความคิด มีความสามารถ มีความก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่างๆ  เพียง
พอท่ีจะด ารงชีวิตร่วมกับสังคมโลกได้อย่างมีศักด์ิศรีบนพื้นฐานแห่งความเป็นไทย 

การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า พบว่าวิธีการคิดวิเคราะห์

สามารถสอนได้เพราะเป็นเรื่องความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางสมอง ตาม

แนวคิดของ Bloom ว่าด้วยการอธิบายขั้นตอนและการเริ่มจากความรู้ความเข้าใจ การน าไปใช้ซึ่งเป็น

จุดมุ่งหมายของการสอนให้เกิดพุทธิพิสัยระดับต่ า ส่วนท่ีอยู่ในระดับสูงคือการวิเคราะห์การสังเคราะห์ 

และการประเมินผลในส่วนของการวิเคราะห์ยังได้แยกแยะพฤติกรรมการเรียนรู้คือความสามารถท่ีจะน า

ความคิดต่างๆ มารวมกันเพื่อเกิดมโนทัศน์ใหม่ๆ เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์ต่างๆ (อาร์ม โพธิ์พัฒน์. 

2550 : 16) วิธีการคิดวิเคราะห์เป็นการพัฒนาทักษะ คิดวิเคราะห์ท่ีสอดคล้องกับทางวิทยาศาสตร์ท่ี

เน้นถึงกระบวนการการคิดเพื่อแก้ปัญหาการ คิดวิพากษ์วิจารณ์ การคิดตีความ การคิดวิเคราะห์และ
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สังเคราะห์ การคิดแบบย้อนทวนการ  คิดจ าแนกแยกแยะ การคิดเช่ือมโยงสัมพันธ์และการคิดจัดอันดับ 

(สุมน อมรวิวัฒน์. 2541 : 130) 

การสอนให้คิดแบบวิเคราะห์ มุ่งหมายให้นักเรียนคิดอย่างแยกแยะได้ และคิดได้             อย่าง

คล่องแคล่ว หรือมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ได้ขั้นแรก ครูผู้สอนต้องรู้จักความคิดแบบวิเคราะห์นี้อย่าง

ดีเสียก่อน ขั้นต่อๆ ไปจึงผสานการคิดแบบนี้เข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน ไม่ว่าจะใช้ระเบียบวิธี

สอน เทคนิคการสอนแบบใด โดยแบ่งแนวทางการคิดในรูปกิจกรรมหรือค าถามให้พัฒนา  การคิดแบบ

วิเคราะห์ข้ึนในตัวนักเรียน (อเนก พ.อนุกูลบุตร. 2547 : 62-63) การสอนการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วย 

1. การสอนการคิดวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ (Analysis of elements) 2. การสอนการคิดวิเคราะห์

ความสัมพันธ์  (Analysis of relationships) 3.  การสอนคิดวิ เคราะห์หลักการ (Analysis of 

Organizational Principles )   

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning : PBL) เป็นการจัดการเรียน การ

สอนรูปแบบหนึ่งท่ีมีความสอดคล้องกับจุดหมายและแนวการจัดการศึกษาดังกล่าว เนื่องจาก    เป็น

แนวทางหนึ่งของการพัฒนากิจกรรมการเรียนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนมีอิสระในตนเอง   ท่ี

จะศึกษาค้นคว้า ภายใต้สถานการณ์ปัญหาท่ีครูก าหนดให้ เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักการท างาน    เป็น

หมู่คณะ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเรียนรู้เกิดจากการวางแผนการเรียนท่ีเป็นระบบของผู้เรียนภายใต้

สถานการณ์ปัญหาท่ีครูสร้างให้สัมพันธ์กับเนื้อหาในหลักสูตรและสัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน   ของ

ผู้เรียน การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนี้จึงช่วยพัฒนาทักษะการคิดให้ผู้เรียนได้ (ล้วน สายยศ. 2543 : 

74-21) 

การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนการสอนท่ีพัฒนาความสามารถในการ             

คิดวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางการคิดหาเหตุผลจนท าให้พบความรู้ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีถูกต้อง

ด้วยตนเอง เป็นกระบวนการท่ีให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ใหม่ด้วยตนเองผ่านกระบวนการคิด ซึ่งการสอน

โดยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน (PBL) เป็นการเน้นการแก้ปัญหาท่ีผู้เรียนจะเข้าถึงความรู้ได้ด้วยตนเอง  

ประกอบไปด้วยขั้นตอนส าคัญคือ 1) การก าหนดปัญหา 2) การระดมสมอง 3) การวิเคราะห์ปัญหา     

4) การวางแผนการศึกษาค้นคว้า 5) การสร้างประเด็นการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อแก้  

ปัญหา 6) การสรุปผลและรายงานผล ซึ่งการสอนโดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน จะเป็นการสอนท่ีมี

กระบวนการถ่ายโอนความรู้เดิมจากการระดมสมองไปสู่ความรู้ใหม่จากการหาข้อมูลสนับสนุนการ
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แก้ปัญหา  ซึ่งจะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์  สามารถตัดสินใจ คิดกว้าง คิดลึก 

และคิดอย่างมีเหตุผล (ประสาท เนืองเฉลิม. 2550 : 27) 

บทเรียนบนเว็บเอื้อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจท าได้ 2 รูปแบบ 

คือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันและหรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือส่ือการสอน

บนเว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะ แลกเปล่ียน ความคิดเห็นกัน 

ส่วนในลักษณะหลังนั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบท่ี

ผู้สอนได้จัดหาไว้ให้แก่ผู้เรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีอยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมาเข้าช้ันเรียน

ได้เรียนในเวลาและสถานท่ีท่ีต้องการ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2544 : 32) 

จากการจัดการเรียนการสอนและการประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  

ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนหนองเรือวิทยาท่ีผ่านมา ยังไม่ประสบ

ความส าเร็จเท่าท่ีควร นักเรียนส่วนใหญ่มีคะแนนสอบต่ า จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์ 

โรงเรียนหนองเรือวิทยา จ านวน 6 คน พบว่า นักเรียนยังขาดทักษะด้านการคิดวิเคราะห ์โดยการสังเกต

พฤติกรรมทางการเรียน ขณะปฏิบัติกิจกรรม หรือการสอนพบว่า นักเรียนตัดสินใจเลือกค าตอบอย่าง

รวดเร็วโดยไม่พิจารณาค าตอบนั้นถูกหรือผิด ขาดการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 

จากงานวิจัยของ รัชนี  อุดทา  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  การส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์โดยใช้

การเรียนรู้ท่ีเน้นปัญหาเป็นฐานส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านปางสัก จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าหลังการเรียนรู้ท่ีเน้นปัญหาเป็นฐาน การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนโดยอยู่ในเกณฑ์ระดับดี และงานวิจัยของนางสาวอุมาพร ต้อยแต้ว ได้ท างานวิจัยเรื่อง      

การพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิด

วิเคราะห์ วิชาโปรแกรมภาษาซี ผลการศึกษาพบว่าทักษะด้านการคิดวิเคราะห์วิชาการเขียนโปรแกรม

ภาษาซีหลังเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานมีค่าสูงกว่า       

ก่อนเรียน    

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บโดยใช้เทคนิคการ

เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ของนักเรียน ซึ่งเช่ือว่าบทเรียนดังกล่าวจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 

อันจะน าไปสู่การใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นเป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิตให้สอดคล้องกับ
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สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงและด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ี

เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน กับนักเรียนท่ีเรียนด้วย

การสอนแบบปกติ 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 

 

สมมติฐำนกำรวิจัย  

1. คะแนนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

เว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เรื่อง วิทยาการค านวณช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 สูงกว่าก่อนเรียน 

2. คะแนนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

เว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เรื่อง วิทยาการค านวณ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 สูงกว่านักเรียนท่ี

เรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ 

 

ขอบเขตของงำนวิจัย 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1.1 ประชากรท่ีศึกษา นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนหนองเรือวิทยา ท่ีเรียนเรื่อง 

วิทยาการค านวณ จ านวน 385 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการทดลองครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 

ปีการศึกษา 2561  โรงเรียนหนองเรือวิทยา อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่นส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) ด้วย

วิธีการจับฉลาก โดยมีหน่วยสุ่มเป็นห้องเรียน โดยการเลือกจ านวน 2 ห้องเรียนโดย แบ่งออกเป็น 

 กลุ่มทดลอง จ านวน 1 ห้องเรียน  มีนักเรียนจ านวน 29 คนท่ีเรียนด้วยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บท่ีพัฒนาขึ้น 

 กลุ่มควบคุม จ านวน 1 ห้องเรียน  มีนักเรียนจ านวน 38 คนท่ีเรียนด้วยวิธีสอนแบบ

ปกติ 

2. ตัวแปรที่ศึกษำ 

2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

การคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

2.2 ตัวแปรตำม  

2.2.1 คะแนนการคิดวิเคราะห์ในเนื้อหาเรื่องวิทยาการค านวณหลังเรียนด้วยการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้บนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 

วิทยาการค านวณ 

2.2.2 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้บนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 

3. เนื้อหำในกำรวิจัย เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเนื้อหาในรายวิชาวิทยาการค านวณ

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยแบ่งออกเป็น 3 หน่วย คือ  

หน่วยที ่1 แนวคิดเชิงค านวณ 

หน่วยที ่2 การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธี 

หน่วยที ่3 การพัฒนาโครงงาน 

4. ระยะเวลำที่ใช้ในกำรวิจัย 

 ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 

ใช้เวลาในการทดลอง 14 ช่ัวโมง ไม่รวมทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
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1. บทเรียนบนเว็บ หมายถึง การเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) เรื่อง 
วิทยาการค านวณ ซึ่งออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บร่วมกับการใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน มี
การแบ่งกลุ่มผู้เรียนเพื่อท ากิจกรรมบนเครือข่าย เพื่อให้ผู้เรียนเข้าไปศึกษาเนื้อหาและท ากิจกรรม
เพิ่มเติม นอกเหนือจากการบรรยายในห้องเรียน โดยกิจกรรมท่ีจัดเตรียมให้จะช่วยพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ให้แก่ผู้เรียน 

2.  กำรเรียนรู้ด้วยปัญหำเป็นฐำน หมายถึง วิธีการสอนท่ีครูก าหนดสถานการณ์ปัญหา 

เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนและ   

ให้ผู้เรียนท ากิจกรรมกลุ่มในการค้นคว้าหาค าตอบของปัญหาท่ีครูก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์

โจทย์ปัญหาจากเนื้อหาวิชา วิทยาการค านวณ ผู้เรียนจะแสวงหาความรู้และฝึกฝนทักษะการ

แก้ปัญหา ผ่านขั้นตอนดังนี้ 1.ผู้สอนก าหนดสถานการณ์ปัญหาผ่านบทเรียนออนไลน์ 2.ผู้เรียน

ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 3.ด าเนินการแก้ปัญหา แล้วส่งค าตอบใน

กระดานข่าวของกลุ่ม 4.ผู้เรียนร่วมกันสังเคราะหค์วามรู้ท่ีได้จากสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 5.ผู้เรียน

ร่วมกันสรุปค าตอบและประเมินค่าค าตอบของกลุ่ม 6.น าเสนอและประเมินผลงาน ท้ังนี้กิจกรรม

ท้ังหมดจะอาศัยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐาน วิชาวิทยาการค านวณ 

3.  กำรคิดวิเครำะห์ หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในเนื้อหาวิชาวิทยาการ

ค านวณ ซึ่งสามารถวัดได้จากแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการค านวณท่ีผู้วิจัยพัฒนา

ขึ้น โดยพิจารณาจากความสามารถในการวิเคราะห์ส่วนประกอบ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ และ

วิเคราะห์หลักการ  

4. วิทยำกำรค ำนวณ หมายถึง รายวิชาหนึ่ง ซึ่งเป็นวิชาพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนหนองเรือวิทยา   

5. คะแนนกำรคิดวิเครำะห์ หมายถึง คะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ี

ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของบลูม เป็นแบบวัดความสามารถในการจ าแนกรายละเอียดออกเป็น

ฐานข้อมูลและฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบอัตนัย 5 ข้อ ข้อละ 20 คะแนน 

6. ควำมพึงพอใจในกำรเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึกของผู้เรียนท่ีได้รับการตอบสนองให้

บรรลุวัตถุประสงค์ในส่ิงท่ีต้องการและคาดหวัง ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้หมายถึง ความรู้สึกพอใจ 

และอารมณ์ท่ีพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ
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ปัญหาเป็นฐานเรื่อง วิทยาการค านวณ วัดได้จากแบบวัดความพึงพอใจของผู้เรียน 

7.  ประสิทธิภำพของบทเรียน หมายถึง ความสามารถของบทเรียนท่ีท าให้ผู้เรียนมีการคิด

วิเคราะห์เพิ่มข้ึน โดยใช้เกณฑ์เมกุยแกนส์ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้แนวทางในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับช้ันมัธยมศึกษา

ปีท่ี 4 

2. ได้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมทักษะการคิด

วิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีคุณภาพท้ังด้านเนื้อหาและส่ือการน าเสนอ

สามารถน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ได้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมทักษะการ

คิดวิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งจะช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น 



7 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนออนไลน์โดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์เรื่องการออกแบบฐานข้อมูลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี4ท่ีผู้วิจัยได้
ศึกษาหลักการทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ 
2. การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน 
3. หลักสูตรสถานศึกษา 
4. ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
5. แบบวัดการคิดวิเคราะห์ 
6. การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 
7. ความพึงพอใจ 
8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ 

2.1.1 ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ 

การใช้เว็บเพื่อการเรียนการสอนเป็นการน าเอาระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบส าหรับ

ใช้ในการศึกษาซึ่งนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web -

Based Instruction) ไว้ดังนี้ 

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542 : 44) ได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้    

ผ่านเว็บว่า หมายถึง การผนวกคุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิล์ดไวด์เว็บ

เพื่อสร้างส่ิงแวดล้อมแห่งการเรียนในมิติท่ีไม่มีขอบเขตจ ากัดด้วยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกัน

ของผู้เรียน (Learning without boundary)  

ฐิติกานต์ อินไชยะ (2548 : 13) ได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

เว็บ คือการสอนโดยใช้เว็บเป็นส่ือซึ่งอาจบรรจุเนื้อหาวิชาท้ังหมดบนเว็บหรือเป็นวิชาท่ีใช้เว็บ

เสริมการเรียนรู้หรือการใช้ทรัพยากรบนเว็บมาใช้ในการเรียนการสอน 
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ปิยพงษ์ ไสยโสภณ (2548 : 18) ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ

ซึ่ง หมายถึง การใช้โปรแกรมส่ือหลายมิติท่ีอาศัยประโยชน์จากและทรัพยากรของอินเทอร์เน็ต

และเวิล์ดไวด์เว็บมาออกแบบเป็นเว็บเพื่อการเรียนการสอนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างมีความหมายเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีลักษณะท่ี

ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันโดยผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกันและกัน 

ปรัชญนันท์ นิลสุข (2544 : 18) ได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

เว็บไว้ว่า เป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตมาออกแบบเป็นเว็บเพื่อการเรียนการ

สอนสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่ายท่ี

สามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

วิชุดา รัตนเพียร (2545 : 18) ให้ค าจ ากัดความของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ

ไว้ว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกลท่ีใช้บริการเวิล์ดไวด์เว็บ (WWW) 

น ามาใช้เป็นส่ือกลางในการน าเสนอและถ่ายทอดความรู้ต่างๆ นอกจากนี้ยังใช้บริการเวิล์ดไวด์

เว็บและเป็นส่ือกลางช่วยให้ผู้เรียนกับผู้สอนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้ โดยท่ีท้ังผู้เรียน

และผู้สอนไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในสถานท่ีเดียวกันและในเวลาเดียวกันเสมอไปแต่เสมือนจัดการ

เรียนการสอนในช้ันเรียนแบบปกติ 

จุฑารัตน์ เพชรรัตน์ (2547 : 18) ให้ความหมายการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บว่า

เป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบ Web knowledge-base on line เป็นการจัดสภาวการณ์การ

เรียนการสอนในรูปแบบ online ท างานบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผู้เรียนและอาจารย์

สามารถติดต่อส่ือสารถึงกันได้และอาจารย์สามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนตลอดจนผลการ

เรียนของผู้เรียนได้ 

ข่าน (Khan : 1997) ได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านเว็บว่า

หมายถึงโปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบไฮเปอร์มีเดีย (hypermedia) ท่ีน าคุณลักษณะ

และทรัพยากรต่างๆท่ีมีในเวิล์ดไวด์เว็บมาใช้ประโยชน์ในการจัดสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิด

การเรียนรู้ 

รีแทนและกิลลานิ (Retan and Gillani. 1997 ; อ้างอิงมาจากวรัทพฤกษาทวีกุล.  

2548 : 42) ได้ให้ค าจ ากัดความของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บในการสอนเอาไว้ว่าเป็น
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การกระท าของคณะหนึ่งในการเตรียมการคิดในกลวิธีการสอนโดยกลุ่มคอนสตรัคดิวิซึ่มและการ

เรียนรู้ในสถานการณ์ร่วมมือกันโดยใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะและทรัพยากรใน www  

จากนิยามและความหมายของบทเรียนผ่านเว็บท่ีนักการศึกษาท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศได้ให้ไว้พอสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บเป็นการจัดสภาพการเรียน

การสอนท่ีได้รับการออกแบบอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทรัพยากรทางอินเทอร์เน็ตหรือเวิล์ดไวด์

เว็บมาเป็นส่ือกลางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสามารถ

เรียนรู้ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ีโดยมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

2.1.2 ประเภทของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บ 

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติหลากหลายต่อการน าไปประยุกต์ใช้ใน

การศึกษา ดังนั้น การเรียนการสอนผ่านเว็บจึงสามารถท าได้ในหลายลักษณะแต่ละแห่ง แต่ละ

เนื้อหาก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งมีนักการศึกษาหลาย

ท่านได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของบทเรียนผ่านเว็บดังต่อไปนี้ 

พาร์สัน (Parson. 1997) พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บมี 3 ประเภทดังนี้ 

1) การเรียนการสอนผ่านเว็บประเภทรายวิชาอย่างเดียว (Stand-Alone 

Courses) เป็นรายวิชาท่ีมีเครื่องมือและแหล่งท่ีเข้าไปถึงและเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

ถ้าไม่มีการส่ือสารก็สามารถท่ีจะส่งผ่านข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ส่ือสารได้ (Computer-

Mediated Communication : CMC) ลักษณะการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบนี้มีลักษณะเป็น

แบบวิทยาเขตมีนักเรียนศึกษาจ านวนมากท่ีเข้ามาใช้จริงแต่จะมีการส่งข้อมูลจากรายวิชาทางไกล 

2) การเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web-Supported 

Courses) เป็นรายวิชาท่ีมีลักษณะเป็นรูปธรรมท่ีมีการพบปะระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและมีแหล่ง

ความรู้ให้มากเช่นการก าหนดงานท่ีให้ท าบนเว็บการก าหนดให้อ่านการส่ือสารผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์หรือการมีเว็บท่ีสามารถช้ีต าแหน่งของแหล่งความรู้บนพื้นท่ีของเว็บไซต์โดยรวม

กิจกรรมต่างๆเอาไว้ 

3)  การเรียนการสอนผ่านเว็ บแบบศูนย์การ ศึกษา ( Web-Pedagogical 

Resources) เป็นชนิดของเว็บไซต์ท่ีมีวัตถุดิบเครื่องมือซึ่งสามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้า

ไว้ด้วยกันหรือเป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษาซึ่งผู้เข้ามาใช้ก็จะมีส่ือให้บริการหลาย
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รูปแบบเช่นข้อความภาพการส่ือสารระหว่างบุคคลและการท าภาพเคล่ือนไหวต่าง ๆ เป็นต้น 

แฮนนัม (Hannum. 1998) ได้แบ่งประเภทของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านเว็บ

เป็น 4 ลักษณะใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1) รูปแบบการเผยแพร่ซึ่งแบ่งเป็น 3 ชนิดคือ 

(1.1) รูปแบบห้องสมุด (Library Model) ซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งท่ีใช้ประโยชน์

จากความสามารถในการเข้าไปแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่หลากหลายโดยวิธีการจัดหา

เนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเช่ือมโยงไปยังแหล่งเสริมต่าง ๆ เช่น สารานุกรม วารสารหรือหนังสือ

ออนไลน์ท้ังหลาย ซึ่งเป็นการน าลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีจ านวน

มหาศาลมาประยุกต์ใช้ส่วนประกอบของรูปแบบนี้  ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์

หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่านออนไลน์ (Online Reading List) เว็บห้องสมุดเว็บงานวิจัย

ตลอดจนการรวบรวมช่ือเว็บท่ีสัมพันธ์กับวิชาต่างๆ 

(1.2)  รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนรูปแบบนี้

เป็นการจัดเนื้อหาหลักสูตรและลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ค าบรรยายสไลด์ นิยามค าศัพท์

และส่วนเสริม ผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ท่ีใช้ในการเรียนปกติและสามารถท าส าเนา

เอกสารให้กับผู้เรียนได้รูปแบบนี้ ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบนี้มีการเตรียมเนื้อหาส าหรับ

การเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบห้องสมุดช่วยผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาท่ีต้องการจากการ

เช่ือมโยงท่ีได้เตรียมไว้ ส่วนประกอบรูปแบบหนังสือเรียน ได้แก่ บันทึกของหลักสูตรบันทึกค า

บรรยาย ข้อแนะน าของห้องเรียน สไลด์ท่ีน าเสนอวีดิทัศน์และภาพท่ีใช้ในช้ันเรียน เอกสารท่ีมี

ความสัมพันธ์กับช้ันเรียน เช่น ประมวลรายวิชา รายช่ือสมาชิกในช้ันเรียน กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่าง 

ๆ ตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครั้งท่ีผ่านมา ความคาดหวังของการเรียนงานท่ีมอบหมาย  

เป็นต้น 

(1.3)  รูปแบบการสอนท่ีมีปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Instruction) รูปแบบนี้

จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาท่ีได้รับโดยน าลักษณะ

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาประยุกต์ใช้ในการสอนแบบออนไลน์ท่ีเน้นปฏิสัมพันธ์มีการ

ให้ค าแนะน าการปฏิบัติการให้ผลย้อนกลับตลอดจนการให้สถานการณ์จ าลอง 
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2) รูปแบบการส่ือสาร (Communication Model)  

การเรียนผ่านเว็บรูปแบบนี้น าคอมพิวเตอร์มาเป็นส่ือในการส่ือสาร (Computer 

Mediated Communications Model) ผู้เรียนสามารถส่ือสารกับผู้เรียนด้วยกัน ผู้สอนหรือกับ

ผู้เช่ียวชาญโดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอร์เน็ต ได้แก่ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์

กลุ่มอภิปรายการสนทนาและอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์รูปแบบนี้เหมาะส าหรับ

การเรียนท่ีต้องการส่งเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

3) รูปแบบผสม (Hybrid Model)  

รูปแบบนี้เป็นการน ารูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบการส่ือสารสามารถน ารวม

ไว้ด้วยกัน เช่น เว็บท่ีรวมรูปแบบห้องสมุดกับรูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บท่ีบันทึกหลักสูตร

และค าบรรยายไว้กับกลุ่มอภิปราย หรือเว็บท่ีรวบรวมรายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆและ

ความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน เป็นต้น รูปแบบนี้มีประโยชน์อย่างมากกับ

ผู้เรียน เพราะผู้เรียนได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอร์เน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 

4) รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model)  

รูปแบบนี้น าลักษณะเด่นของแต่ละรูปแบบท่ีกล่าวมาแล้วมาใช้ ฮิลทซ์ (Hiltz. 

1993) กล่าวว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนท่ีน าแหล่งทรัพยากรออนไลน์มาใช้

ในลักษณะการเรียนแบบร่วมมือระหว่าง ผู้เรียนด้วยกัน  ผู้เรียนกับผู้สอน ช้ันเรียนกับ

สถาบันการศึกษาอื่นและกับชุมชนท่ีไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan. 1997) ซึ่งเทอรอฟฟ์ (Turoff. 

1995) อธิบายว่า ห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนท่ีต้ังภายใต้ระบบการ

ส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์ ลักษณะการเรียนแบบร่วมมือเป็นกระบวนการท่ีเน้นความส าคัญของ

กลุ่มท่ีร่วมมือท ากิจกรรมร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่จากกิจกรรมการสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูล ลักษณะการเรียนแบบนี้มีจุดเด่นคือ ความสามารถในการ

ลอกเลียนแบบห้องเรียนปกติมาใช้ออกแบบการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  โดยใช้

ความสามารถของอินเทอร์เน็ตซึ่งมีส่วนประกอบ ได้แก่ ประมวลรายวิชาเนื้อหาในหลักสูตร 

รายช่ือแหล่งเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ค าแนะน าและการให้ผลป้อนกลับ 

การน าเสนอในลักษณะมัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ ตลอดจนการส่ือสารระหว่างกัน รูปแบบ

นี้จะท าให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเรียนโดยปราศจากข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี 
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2.1.3 การออกแบบบทเรียนผ่านเว็บ 

นักการศึกษาได้กล่าวถึงการออกแบบบทเรียนผ่านเว็บไว้ดังนี้ 

วิชุดา รัตนเพียร (2545 : 37) ได้กล่าวว่า ผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการออกแบบ

บทเรียนผ่านเว็บ การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บหรือการจัดวางผังบทเรียนท่ีดีจะช่วยให้ผู้เรียน

มีความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนดียิ่งขึ้น องค์ประกอบเว็บไซต์การเรียนการสอนผ่านเว็บต่อไปนี้เป็น

องค์ประกอบส าคัญท่ีแต่ละบทเรียนควรจะต้องมี ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบนั้นอาจมีการน าเสนอ

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การน าเสนอด้วยข้อความ ภาพวิดิทัศน์หรือเสียงก็ได้ โดยแต่ละบทเรียนมี

ส่วนประกอบดังนี้ 

1) หน้าแรกของบทเรียน (Home Page) จุดประสงค์หลักของหน้าแรกของ

บทเรียนคือ เพื่อแนะน าบทเรียน บอกวัตถุประสงค์บทเรียน แนะน าการเรียนและวิธีเรียน 

ตลอดจนสถานท่ีติดต่อรวมท้ังท่ีอยู่ e-mail ของผู้สอนด้วยและท่ีหน้าแรกนี้ควรเป็นที่รวมของเว็บ

เพจอื่น ๆ ในบทเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถคลิกเพื่อเข้าสู่บทเรียนส่วนต่าง ๆ ได้จากหน้าแรก

โดยท่ัวไปแล้วผู้สอนจะออกแบบหน้าแรกนี้ให้มีความน่าสนใจและเร้าใจเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด

ความรู้สึกอยากติดตามบทเรียน ดังนั้นภาพกราฟฟิกรูปภาพและเสียงจึงถูกนิยมน ามาใช้เป็น

ส่วนประกอบส าคัญในการสร้างหน้าแรกของบทเรียนนี้เป็นอย่างมาก 

2) หน้าน าเสนอประมวลการสอนรายวิชา (Course Syllabus) หน้านี้น าเสนอใน

รูปการประมวลการสอนในแต่ละคาบเรียน รวมท้ังรายการกิจกรรมต่างๆ และงานท่ีผู้สอน

มอบหมายให้ปฏิบัติในแต่ละคาบเรียน ผู้สอนควรออกแบบให้ผู้เรียนสามารถกดคลิกเพื่อเข้าสู่

บทเรียนต่างๆ ได้จากหน้าท่ีประมวลการสอนรายวิชานี้ได้เลย 

3) หน้าน าเสนอเนื้อหาบทเรียน (Content Presentation) ผู้สอนจัดแบ่งเนื้อหา

บทเรียนออกเป็นหน่วยหรือบทเรียนย่อย ผู้เรียนสามารถเข้าสู่หน้าน าเสนอเนื้อหาเพื่อศึกษาหรือ

ทบทวนบทเรียนได้ตลอดเวลาและไม่ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม (Any Time Any Place) ซึ่งส่วนใหญ่

แล้วการน าเสนอบทเรียนท าได้หลายรูปแบบด้วยกัน เช่น การน าเสนอด้วยข้อความ ภาพ เสียง

และสัญญาณภาพวีดีทัศน์ เป็นต้น ซึ่งหน้าน าเสนอเนื้อหาบทเรียนนี้เปรียบได้กับหนังสือหรือต ารา

ประกอบการเรียนในช้ันเรียนปกตินั่นเอง 

4) การประชุมบนเว็บ (Web Conferencing) ส่ิงหนึ่งท่ีท าให้การเรียนการสอน
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ผ่านเว็บประสบความส าเร็จก็คือ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองหรือ

ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน โดยท่ีแต่ละคนไม่จ าเป็นจะต้องอยู่ในท่ีเดียวกัน การประชุมผ่านเว็บ

สามารถท าได้ดังนี้ 

(4.1) Synchronous หมายถึง การส่ือสารท่ีผู้สอนและผู้เรียนแต่ละคนอยู่ใน

ระบบเครือข่ายพร้อมๆ กันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือร่วมประชุมพร้อมๆ กันซึ่งสามารถใช้

เครื่องมือต่างๆ เช่น Text/Voice Chat Instant Messenger เป็นต้น 

(4.2) Asynchronous หมายถึง การส่ือสารท่ีผู้สอนและผู้เรียนแต่ละคนไม่

จ าเป็นท่ีจะต้องอยู่บนระบบเครือข่ายพร้อมๆ กันแต่ละคนสามารถแสดงหรือแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นโดยน าเสนอขึ้นไปบนกระดานข่าว (Webboard หรือ Chatboard) หรือการแสดงความ

คิดเห็นส่วนตัวในรูปแบบ e-mail แล้วส่งจดหมายไปยังกลุ่มผู้รับ วิธีนี้ผู้เรียนแต่ละคนรวมท้ัง

ผู้สอนสามารถเปิดอ่านข้อความแสดงความคิดเห็นของแต่ละคนในเวลาใดก็ได้ แล้วยังสามารถ

แสดงความคิดเห็นของตนกลับไปยังกลุ่มผู้ร่วมสนทนาได้อีกด้วย 

5) หน้ารวบรวมข้อค าถามท่ีถูกถามเป็นประจ า (FAQ : Frequently Asked 

Questions) ผู้สอนท่ีมีประสบการณ์มักจะรวบรวมประเด็นข้อค าถามท่ีเคยถูกผู้เรียนถามเป็น

ประจ าไว้แล้ว น าเสนอข้อค าถามและค าตอบไว้ในหน้านี้ เพื่อให้เกิดความสะดวกกับผู้เรียนในการ

ค้นหาค าตอบท่ีมักถูกถามเป็นประจ า 

6)  ห น้ า น า เ สนอ แบ บ ทดสอบ ห รื อ แบ บ ฝึ ก หั ด  ( Quizzing or Testing) 

ความสามารถของเทคโนโลยีโดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมผ่านเว็บ ท าให้ผู้เรียนเมื่อทดลองท า

แบบฝึกหัดหลังการเรียนหรือท าแบบทดสอบสามารถเรียกดูผลย้อนกลับได้ทันทีทันใด เป็นการท า

ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7) หน้าน าเสนอและส่งการบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย  (Homework 

Assignment / Submission) การมอบหมายงานหรือการบ้านเป็นส่วนส าคัญในการเรียนการ

สอนมาช้านาน เป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียน การเรียน

การสอนผ่านเว็บควรมีส่วนท่ีให้ผู้เรียนสามารถมอบหมายงานและให้ผู้เรียนสามารถส่งงานท่ีได้รับ

มอบหมายผ่านระบบเครือข่ายได้ด้วยความสะดวก ดังนั้น จึงควรต้องมีค าอธิบายขั้นตอนในการ

รับ - ส่งงานอย่างชัดเจน 
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8) หน้าแสดงตัวเช่ือมโยงหรือ Links ไปยังแหล่งข้อมูลอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง (Resource 

Page) ข้อดีอีกประการหนึ่งของการเรียนการสอนผ่านเว็บก็คือ นอกเหนือจากส่วนเนื้อหาท่ีผู้สอน

จัดเตรียมให้ผู้เรียนศึกษาภายในเว็บไซต์แล้ว ผู้สอนยังสามารถสร้างตัวเช่ือมโยงไปยังแหล่งข้อมูล

หรือองค์ความรู้อื่นๆ ได้อีกด้วย ท้ังนี้ท าให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ศึกษาเนื้อหาในแง่มุมท่ีกว้างขึ้น โดยมี

โอกาสท่องไปยังเว็บไซต์ต่างๆ ในระบบเปิด (Open System)  

9) หน้าแสดงรายการความช่วยเหลือต่างๆ (Help Page) โดยปกติเป็นหน้าแสดง

รายการความช่วยเหลือนี้จะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

(9.1) ความช่วยเหลือด้านการเรียนการสอนและเนื้อหาในรายวิชา เช่น การ

ติดต่อกับผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน การรับ – ส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหา

บทเรียนต่างๆ เป็นต้น 

(9.2) ความช่วยเหลือด้านเทคนิคเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมบทเรียน

ผ่านเว็บ ผู้เรียนท่ียังใหม่ต่อการเรียนการสอนผ่านเว็บอาจต้องการความช่วยเหลือทางด้านเทคนิค

เป็นระยะๆ ดังนั้นบทเรียนผ่านเว็บท่ีดีจึงควรผนวกส่วนให้ความช่วยเหลือเข้าไปในบทเรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ตลอดเวลาท่ีต้องการ โดยไม่ต้องรอเวลาท่ีผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน

เข้าสู่ระบบ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อผู้เรียน 

ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์ (2548 : 28) ได้กล่าวถึงขั้นตอนในการออกแบบบทเรียนผ่าน

เว็บรายวิชาระบบเช่ือมตรงประกอบด้วย 6 ขั้นตอนสรุปได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ (Analyze) การวิเคราะห์เป็นขั้นตอนแรกในการออกแบบการ

สอนคือวิเคราะห์รายวิชาท่ีต้องการท าให้เอื้ออ านวยบนเว็บได้ ซึ่งจะต้องอธิบายรายวิชา เหตุผล

ส าหรับการเรียนการสอนบนเว็บ ผู้รับบริการท้ังหมดและช่วงระยะเวลาของการฝึกอบรมก่อนท่ีจะ

รวบรวมรายละเอียดต่างๆ และเริ่มต้นออกแบบกิจกรรมการเรียนในระบบเช่ือมตรงนั้นจะต้อง

วิเคราะห์ความจ าเป็นหรือความต้องการและวินิจฉัยคุณประโยชน์ของรายวิชานั้นๆ 

2) การจัดท าโมดูล (Modularization) เป็นกระบวนการของการวางแผนการสอน

ในรูปแบบโมดูลหรือหน่วยการสอนซึ่งประกอบด้วย ล าดับขั้นตอนของทรัพยากรการสอน ท าให้

ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานอย่างอิสระหรือกึ่งอิสระได้ ขั้นแรกของการจัดท าโมดูลคือ การระบุ

ความรู้เนื้อหาในรายวิชาท่ีจะสอน ขั้นต่อไปคือการสร้างวัตถุประสงค์เฉพาะ 
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3) การสอน (Teaching) การสอนได้รับการนิยมว่าเป็นการบอกกล่าวการอธิบาย

และแนวคิดท่ีผู้สอนถ่ายทอดให้กับผู้เรียน โดยเป็นการส่ือสารอย่างหลากหลายทิศทางท้ังภาษา

พูดและภาษาเขียน เพื่อท าการสอนนั้นจ าเป็นจะต้องพัฒนากลยุทธ์การสอนกลยุทธ์การสอน 

ประกอบด้วยกิจกรรมจ านวนหนึ่งท่ีสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เฉพาะหนึ่งวัตถุประสงค์หรือมากกว่า

และจะต้องระบุว่ากิจกรรมใดคาดหมายส าหรับบุคคลและกิจกรรมใดท่ีคาดหมายส าหรับทีมโดยมี

ทรัพยากรเฉพาะในแต่ละกิจกรรม 

4) การสนับสนุนผู้เรียน (Learner support) การสนับสนุนผู้เรียนในท่ีนี้เป็นบาง

ส่ิงท่ีแตกต่างไปจากการสอนโดยปกติ ผู้เรียนจะรู้สึกต้องการปฏิสัมพันธ์บางรูปแบบกับผู้สอนและ

ผู้เรียนอื่นๆ ตามหลักการแบ่งปันเพื่อการเรียนรู้ เพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้

คาดไว้ ผู้สอนจึงควรพัฒนากิจกรรมสนับสนุนผู้เรียนเพื่อเสริมกิจกรรมการเรียนในรายวิชา เช่น 

การแลกเปล่ียนอีเมล์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ในการวัดผลเป็นรายบุคคลของการเรียนแบบ

อสมการ 

5) การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลในท่ีนี้ หมายถึง การตรวจสอบ

ของผู้สอนในระดับท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ความรู้ทักษะหรือทัศนะคติเฉพาะ จนผู้เรียนรู้ว่าผู้เรียนปฏิบัติ

ได้ในรายวิชานั้นได้ดีเพียงใด ซึ่งจ าเป็นต้องระบุไว้ต้ังแต่เริ่มต้นว่าจะท าการประเมินผลด้วย

ประเภทใดส าหรับรายวิชานั้น การประเมินผลเพื่อพัฒนาท าให้ผู้เรียนสามารถวัดผลความก้าวหน้า

ของตนเองและการเรียนรอบรู้ในองค์ประกอบต่างๆ ของรายวิชาท่ีจะท าให้การประเมินผลเช่นนี้มี

ประสิทธิผลนั้น จะต้องวัดผลให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์การเรียนท่ีก าหนดไว้ในโมดูล 

6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement) การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องของรายวิชา หมายถึง การขัดเกลาองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเป็นอยู่และการด าเนินการท่ีก าลัง

ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องไปและส่วนเพิ่มเติมขององค์ประกอบใหม่ขึ้นอยู่กับความก้าวหน้าหรือการ

ค้นพบในขอบข่ายค าถาม 

จากแนวคิดของนักการศึกษาในการออกแบบบทเรียนผ่านเว็บดังท่ีกล่าวข้างต้น 

จะเห็นได้ว่ามีลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน ซึ่งสามารถสรุปเป็นภาพรวมของการออกแบบบทเรียนผ่าน

เว็บได้ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์เป็นการออกแบบบทเรียนผ่านเว็บซึ่งผู้สอนจะต้องวิเคราะห์ในส่ิง
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ต่อไปนี้ 

(1.1) องค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เช่นวิ เคราะห์ผู้เรียน

เกี่ยวกับความต้องการในการเรียน 

(1.2) เนื้อหาวิชา 

(1.3) กิจกรรมท่ีผู้เรียนต้องปฏิบัติ 

(1.4) เครื่องมือและทรัพยากรท่ีจะต้องใช้ท้ังในด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

2) การออกแบบบทเรียนผ่านเว็บ เป็นการก าหนดรูปแบบท่ีจะน าเสนอบนเว็บ ซึ่ง

จะต้องเริ่มจากวัตถุประสงค์เป็นตัวหลัก จากนั้นก าหนดเนื้อหากิจกรรมการมีส่วนร่วมในการ

ท างานร่วมกัน การส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน การท างานท่ีได้รับมอบหมาย

และการส่งงาน 

3) การทดสอบและประเมินกิจกรรมของผู้เรียน 

 

2.1.4 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนบทเรียนผ่านเว็บ 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นลักษณะของการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้น

อย่างเป็นระบบระเบียบตามหลักปรัชญาทฤษฎีหลักการ โดยมีการจัดกระบวนการหรือขั้นตอนใน

การเรียนการสอนท่ีอาศัยวิธีสอนและเทคนิคการสอน ซึ่งนักการศึกษาได้ศึกษารูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนไว้ดังนี้ 

ทิศนา แขมมณี (2548 : 227) ได้ท าการคัดสรรและน าเสนอรูปแบบการสอนท่ียึด

ผู้เรียนเป็นส าคัญดังนี้ 

1) รูปแบบการเรียนรู้โดยการค้นพบของบรูนเนอร์ (Bruner, 1966) การเรียนการ

สอนผ่านเว็บเป็นกระบวนการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการค้นพบ 

เนื่องจากการเรียนรู้โดยผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม

ด้วยตนเอง เป็นขั้นตอนของกระบวนการมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลข่าวสารความรู้ ท่ีมีอยู่ใน

อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน ผู้เรียน ผู้ท่ีสนใจและผู้เช่ียวชาญท่ัวโลก 

2) รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (self-directed learning) การเรียนการ

สอนผ่านเว็บจะต้องมีความรับผิดชอบสูงในการน าตนเองศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส่วนผู้สอนจะ
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ท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวกจัดหาทรัพยากรแหล่งข้อมูลให้พร้อมและจะต้องมีปฏิสัมพันธ์

กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 

3) รูปแบบการเรียนการสอนรายบุคคล การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นรูปแบบท่ี

ผู้เรียนจะต้องด าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาเลือกเวลา

ศึกษาและเลือกกิจกรรมท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายนี้มีความยืดหยุ่นใน

เรื่องเวลาผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเนื้อหาท่ีตนเองสนใจ มีอิสระในการประเมินผลการเรียน มี

อิสระในรูปแบบการเรียนและก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนรายบุคคล   

อย่างสูง 

4) รูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ (collaborative learning) เป็นวิธีการเรียนรู้ท่ี

มุ่งให้ผู้เรียนร่วมมือกันในการเรียนการสอนซึ่งเกี่ยวกับการท างานร่วมมือกัน การใช้ข้อมูลร่วมกัน

ในแหล่งข้อมูลการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นและปัญหา ผู้สอนคือผู้อ านวยความสะดวก

ให้แก่ผู้เรียนในการขยายฐานความรู้ช่วยเหลือผู้เรียนด้วยการต้ังค าถามท่ีเหมาะสมถูกต้องและช้ี

แนวทางในการหาค าตอบท่ีเหมาะสม 

5) รูปแบบการสอนของกาเย่ (Gagne) กาเย่ได้เสนอกระบวนการเรียนการสอน 9 

ขั้นดังต่อไปนี้ 

(5.1) การสร้างความสนใจสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน 

(5.2) แจ้งจุดประสงค์บอกให้ผู้เรียนทราบถึงผลการเรียนให้เป็นประโยชน์ 

(5.3) กระตุ้นให้ผู้เรียนทบทวนความรู้เดิมท่ีจ าเป็นต่อการเช่ือมโยงกับความรู้

ใหม่ 

(5.4) เสนอบทเรียนใหม่โดยใช้ส่ือต่างๆท่ีเหมาะสมมาประกอบการสอน 

(5.5) ให้แนวทางการเรียนรู้บอกแนวทางให้ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมด้วย

ตนเองผู้สอนแนะน าวิธีการท ากิจกรรมแนะน าแหล่งค้นคว้าให้ผู้เรียนไปศึกษาเอง 

(5.6) กระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติท าแบบฝึกหัดให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม

ตามจุดประสงค์ 

(5.7) การจัดให้ข้อมูลป้อนกลับให้ผู้เรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
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(5.8) การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค์ 

(5.9) ส่งเสริมความแม่นย า การถ่ายโอนการเรียนรู้เป็นการสรุปการย้ าการ

ทบทวนการเรียนท่ีผ่านมาการให้กิจกรรมเพิ่มพูนความรู้เพิ่มเติมจากความรู้ได้ในช้ันเรียน 

จากการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บสรุปได้ว่า ผู้สอนเป็น

บุคคลท่ีมีส่วนส าคัญในการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บซึ่งการจัดการเรียนการสอนนั้นต้อง

ค านึงถึงความสอดคล้องท้ังด้านรายละเอียดการสอน กิจกรรมท่ีจัดให้ผู้เรียนและเครื่องมือท่ีใช้ใน

การจัดกิจกรรม บทบาทของผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนในฐานะท่ีเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีสามารถสร้าง

องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองจากการเรียนบทเรียนผ่านเว็บและผู้เรียนต้องมีการปรับตนเองให้ทันสมัย

ต่อการใช้เทคโนโลยีมีทักษะการคิดมีความกระตือรือร้นและมีการพัฒนาทักษะหลายๆ ด้านของ

ตนเอง 

 

2.2 การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning : PBL) 

 2.2.1 ความเป็นมา ของ PBL 

ในศตวรรษท่ี 21 มีความเช่ือว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้น เมื่อผู้เรียนได้สร้างความรู้ท่ีเป็น

ของตนเองขึ้นมา จากความรู้ท่ีมีอยู่เดิมหรือจากความรู้ท่ีรับเข้ามาใหม่จากแนวคิดดังกล่าวจึง

น าไปสู่การปรับเปล่ียนวิธีเรียน วิธีสอน แนวใหม่ ห้องเรียนในศตวรรษท่ี 21ครูไม่ใช่ผู้จัดการทุกส่ิง

ทุกอย่าง ผู้เรียนต้องได้ลงมือปฏิบัติเองสร้างความรู้ ท่ีเกิดจากความเข้าใจของตนเอง และมีส่วน

ร่วมในการเรียนมากขึ้น  (Active learning)รูปแบบการเรียนรู้ ท่ีเกิดจากแนวคิดนี้ มีอยู่หลาย

รูปแบบ ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative learning)  การเรียนรู้แบบช่วยเหลือกัน

(Collaborativelearning) การเรียนรู้โดยการค้นคว้าอิสระ (Independent 

investigationmethod) รวมทั้ง  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน(Problem-based learning)  

 ในช่วงแรกของศตวรรษท่ี 20 จอห์น ดิวอี้ (John Dewey)  นักการศึกษาชาว

อเมริกันซึ่งเป็นผู้คิดค้น วิธีสอนแบบแก้ปัญหา  และเป็นผู้เสนอแนวคิดท่ีว่า  การเรียนรู้ เกิดจาก

การปฏิบัติ หรือ ได้ลงมือกระท า ด้วยตนเอง (Learning by doing)  จากแนวคิดนี้ ได้น าไปสู่

แนวคิดของการสอน ในรูปแบบต่าง ๆ  ดังท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบัน แนวคิดของ PBL ก็มีรากฐานมา

จาก แนวคิดของ ดิวอี้ เช่นเดียวกัน 
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PBL มีการพัฒนาขึ้ นครั้ ง แ รก โดยคณะวิ ทย าศาสตร์ สุ ขภาพ  (Faculty of 

HealthSciences)ของมหาวิทยาลัย  McMaster  ท่ีประเทศแคนาดา ไ ด้ถูกน ามาใ ช้ ใน

กระบวนการติว (tutorialprocess)ให้กับนักศึกษาแพทย์ฝึกหัด วิธีการดังกล่าว ต่อมาได้

กลายเป็นรูปแบบ (model) ท่ีท าให้มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาน าไปเป็นแบบอย่าง ในการ

จัดการเรียนรู้ โดยเริ่มจากปลายปี ค.ศ.1950 มหาวิทยาลัย Case  Western  Reserve ได้

น ามาใช้เป็นแห่งแรกและได้จัดต้ัง ห้องทดลองพหุวิทยาการ(Multidisplinary  Laboratory)เพื่อ

ท า เป็ นห้ อ งปฏิ บั ติ กา รส าหรับทดลองรูปแบบการสอนใหม่ ๆ  รู ปแบบการสอน ท่ี

มหาวิทยาลัย CaseWesternReserve พัฒนาขึ้นมานั้นได้กลายมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนา

หลักสูตรของโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา ท้ังในระดับมัธยมศึกษาระดับอุดมศึกษาและ

บัณฑิตวิทยาลัยในช่วงปลายทศวรรษท่ี 60  มหาวิทยาลัย McMaster  ได้พัฒนาหลักสูตรแพทย์

(medicalcurriculum) ท่ีใช้ PBLในการสอนเป็นครั้งแรก  ท าให้มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นท่ียอมรับ

และรู้จักกันท่ัวโลกว่า เป็นผู้น าทางด้าน PBL (world class leader) 

โรงเรียนแพทย์ท่ีมีช่ือเสียงอย่างเช่นท่ี Harvard MedicalSchoolและMichigan State 

University, College of Human Medicine ก็ได้น ารูปแบบ PBL ไปใช้จึงท าให้โรงเรียนแพทย์ใน

มหาวิทยาลัยอื่นๆ หันมายอมรับรูปแบบ PBL ในการสอนมากขึ้นจนกระท่ังกลางปี ค.ศ. 1980  

เทคนิคการสอนโดยใช้รูปแบบ PBLได้เริ่มขยายออกไปสู่การสอนในสาขาอื่น ๆ เช่น 

วิศวกรรมศาสตร์วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ เป็นต้น

PBL จึงเป็นท่ีนิยมกันแพร่หลาย และมีการน าไปใช้สอนตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มากขึ้น  ตัวอย่าง

มหาวิทยาลัยท่ีน า PBL ไปใช้ในการเรียนการสอน อาทิเช่น  Harvard, New Mexico, Bowman 

Gray, Boston,Illinois,Southern Illinois,Michigan State,  Tufts,  Mercer,  Southern 

Illinois,Samford,Northwestern,Indiana and the University of Illinois,  University of 

Hawaii,  University of Missouri – Columbia,   University of Texas – 

Houston,  University of California Irvine,University of Pittsburgh,  University of 

Delaware,  เป็นต้น 

นอกจากมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกาแล้ว  มหาวิทยาลัยของประเทศแทบทุกส่วน

ของโลกก็ให้ความสนใจในการน ารูปแบบ PBL ไปใช้สอน เช่น มหาวิทยาลัย Maastricht ท่ี
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เ น เ ธ อ ร์ แ ล น ด์ ,ม ห า วิ ท ย า ลั ย Newcastle,Monash,Melbourneท่ี อ อ ส เ ต ร เ ลี ย

,มหาวิทยาลัย  Aalborg  ท่ี เดนมาร์ค ,มหาวิทยาลัยในประเทศแคนาดาอังกฤษฝรั่ ง เศส

ฟินแลนด์ อัฟริกาใต้สวีเดน ฮ่องกง สิงคโปร์เป็นต้นความนิยม PBL ในการสอนท่ีต่างประเทศนั้น

สามารถเห็นได้ชัดเจนจากการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ท่ีใช้ PBL ใน

การสอนเหมือนกันทางอินเตอร์เน็ทและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)โดยมีการเผยแพร่ท้ัง

ต าราเอกสารและบทความจ านวนมากมีผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่เฉพาะส่วนบทคัดย่อและงานวิจัยท้ัง

ฉบับเป็นร้อยเรื่องโดยส่วนใหญ่จะเป็นผลการวิจัยทางสาขาแพทย์มากท่ีสุดมีวารสารเฉพาะ

ช่ือ The Journal of Clinical Problem - based Learningมีการจัดต้ังศูนย์เพื่อการวิจัยและ

การเรียนการสอน(The Center for Problem-based Learning) ส าหรับในประเทศไทยนั้นการ

สอนโดยใช้รูปแบบ PBL ยังไม่แพร่หลายแต่ก็มีมหาวิทยาลัยบางแห่งท่ีส่งเสริมและได้ทดลอง

น าไปใช้บ้างแล้ว  อย่ าง เ ช่น  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเฉพาะมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีมีการพัฒนารูปแบบ  PBL ในการสอน

ร่วมกับ ผู้สอนจากมหาวิทยาลัยStanfordและVanderbuilt  

 2.2.2 ความหมายของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักนั้นได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

เฉลิม วราวิทย์ (2531 ; อ้างอิงมาจาก อุดมรัตน อัมพรโสภณ. 2544 : 35) ให้

ความหมายว่าการเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นวิธีการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดความต้องการท่ีจะใฝ่หาความรู้เพื่อแก้ปัญหาโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจในส่ิ งท่ี

ต้องการแสวงหาและรู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีมภายในกลุ่มผู้เรียนโดยผู้สอนมีส่วนร่วม

เกี่ยวข้องน้อยท่ีสุด 

ไพลิน นุกูลกิจ (2539 ; อ้างอิงมาจาก วิภาภรณ์ บุญทา. 2541 : 32) ให้ความหมาย

ว่าการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นวิธีการท่ีใช้ปัญหา/สถานการณ์เป็นจุดเริ่มต้นในการ

ระบุความต้องการ (need) การเรียนรู้ผลจากการเรียนรู้ ท่ี ใ ช้ปัญหาเป็นหลัก จะมาจาก

กระบวนการท างานเป็นกลุ่ม ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในสถานการณ์และสามารถแก้ปัญหา

ได้ 

Barrow (1980) ให้ความหมายว่า การเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นหลัก เป็นวิธีการ
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เรียนรู้ท่ีใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์แสวงหาและบูรณาการความรู้ใหม่ให้เหมาะ

กับสภาพจริงโดยไม่จ าเป็นต้องมีพื้นฐานความรู้ในเรื่องนั้นมาก่อน 

Allen and Duch (1998. อ้างอิงมาจากอาภรณ์แสงรัศมี. 2543 : 14) ให้ความหมาย

ว่าการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักคือการเรียนท่ีเริ่มต้นด้วยปัญหาการสอบถามหรือปริศนาท่ี

ผู้เรียนต้องการแก้ปัญหาเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนระบุและค้นคว้ามโนทัศน์และหลักการท่ีพวกเขา

ต้องการรู้เพื่อความก้าวหน้าโดยผ่านปัญหา ผู้เรียนท างานเป็นทีมการเรียนเล็กๆซึ่งเป็นการเรียนท่ี

ได้ทักษะต่างๆ เช่น การติดต่อส่ือสารและการบูรณาการความรู้และเป็นกระบวนการท่ีคล้ายกับ

การสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

Howard (1999 ; อ้างอิงมาจากอาภรณ์แสงรัศมี. 2543 : 14) ให้ความหมายว่าการ

เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักเป็นวิธีการทางการศึกษาท่ีน าเสนอผู้เรียนด้วยปัญหาท่ีมีรูปแบบของ

โครงสร้างท่ีซับซ้อนในระยะเริ่มแรกของประสบการณ์การเรียนข้อมูลท่ีได้ในระยะเริ่มแรกไม่

เพียงพอให้แก้ปัญหาค าถามต่างๆท่ีเกี่ยวกับปัญหาจะผลักดันให้ไปท าการสืบเสาะหาความรู้ 

รศ.มัณฑรา ธรรมบุศย์  กล่าวว่า  Problem – based Learning  หรือ PBL  ก็คือ 

วิธีการเรียนรู้วิธีหนึ่ง  ท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้ โดยการน าปัญหามาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning หรือ PBL) เป็นรูปแบบการ

เรียนรู้ท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) โดยให้

ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในโลกเป็นบริบท (context) ของการเรียนรู้

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา รวมท้ังได้ความรู้ตามศาสตร์ใน

สาขาวิชาท่ีตนศึกษา ไปพร้อมกันด้วย การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจาก

กระบวนการท างานท่ีต้องอาศัยความเข้าใจและการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก  ถ้ามองในแง่ของ 

ยุทธศาสตร์การสอน PBL เป็นเทคนิคการสอน ท่ีส่งเสริมให้ ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบั ติ ด้วย

ตนเอง  เผชิญหน้ากับปัญหาด้วยตนเอง จะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะในการคิดหลายรูปแบบ เช่น 

การคิดวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ฯลฯ 

จากค าจ ากัดความดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ท่ีใช้ปัญหาเป็นหลัก คือการใช้

ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาได้คิดเป็นท าเป็นมีการตัดสินใจท่ีดีและ

สามารถเรียนรู้การท างานเป็นทีมโดยเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและสามารถน า
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ทักษะจากการเรียนมาช่วยแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลักคือวิธีการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหา

หรือใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดวิเคราะห์สถานการณ์ เป็นจุดเริ่มต้นของการแสวงหาความรู้ซึ่ง

เป็นการเรียนท่ีพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหาการเรียนรู้ด้วยตนเองและการท างาน

ร่วมกันเป็นทีม 

 

2.2.3 ลักษณะทั่วไปของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน หรือ  PBL มีดังนี้ 

1) ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้อย่างแท้จริง (student-centered 

learning) 

2) จัดกลุ่มผู้เรียนให้มีขนาดเล็ก (ประมาณ 3 – 5  คน) 

3) ครูท าหน้าท่ี เป็นผู้อ านวยความสะดวก (facilitator) หรือผู้ให้ค าแนะน า

(guide) 

4) ใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น (ส่ิงเร้า) ให้เกิดการเรียนรู ้

5) ลักษณะของปัญหาท่ีน ามาใช้ ต้องมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน มีวิธีแก้ไข

ปัญหาได้อย่างหลากหลายอาจมีค าตอบได้หลายค าตอบ 

6) ผู้เรียนเป็นผู้แก้ปัญหาโดยการแสวงหาข้อมูลใหม่ ๆ ด้วยตนเอง (self-

directedlearning)  

7) การประเมินผลใช้การประเมินผลจากสถานการณ์จริง(authentic 

assessment) ดูจากความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียน 

 

2.2.4 กลไกพื้นฐานในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

จากความหมายและลักษณะการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานจะพบว่าส่ิง

ส าคัญท่ีต้องค านึงถึงคือการให้นักเรียนได้ผ่านกลไกอย่างครบถ้วน 3 ประการคือ 

1) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem–Based Learning) คือ

กระบวนการเรียนรู้ท่ีนักเรียนใช้ “ปัญหา” เป็นฐานในการแสวงหาความรู้ด้วยกลวิธีหาข้อมูลเพื่อ
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พิสูจน์สมมติฐานอันเป็นการแก้ปัญหานั้น โดยนักเรียนจะต้องน าปัญหามาเช่ือมโยงกับความรู้เดิม

ความคิดท่ีมีเหตุผลและการแสวงหาความรู้ ใหม่ กระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

สามารถเกิดขึ้นได้กับการเรียนรายบุคคลหรือการเรียนรู้กลุ่มย่อย แต่การเรียนแบบกลุ่มย่อยจะ

ช่วยให้รวบรวมความคิดในการแก้ปัญหาได้กว้างขวางมากกว่า 

2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self–directed learning) เป็นวิธีการเรียนท่ีนักเรียนมี

เสรีภาพในการใช้ความรู้ความสามารถในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง นักเรียนจะต้องบริหาร

เวลาของตนเองก าหนดการด าเนินงานมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้

ด้วยตนเองและการประเมินผลตนเอง ซึ่งการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้มีความแตกต่างจากการเรียนการ

สอนท่ีเน้นครูเป็นหลัก 

3) การเรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ย (Small–group learning) เป็นวิธีการท่ีนักเรียนได้พัฒนา

ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีมและยอมรับประโยชน์ของการท างานร่วมกันให้

ค้นคว้าหาแนวความคิด 

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานใช้หลักการเรียนรู้แบบยึดนักเรียน

เป็นศูนย์กลางและการเรียนรู้แบบเอกัตภาพซึ่งในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนี้

นักเรียนได้สัมผัสจริงกับปัญหาท่ีจะพบได้ในสถานการณ์จริงเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้

นักเรียนจะเป็นผู้ก าหนดเนื้อหาท่ีต้องการเรียนรู้อย่างอิสระ ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองและใช้

กระบวนการแก้ปัญหาเป็นฐานในวิธีการค้นคว้าหาความรู้และจากการศึกษากลไกพื้นฐานในการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

2.2.5 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานนับเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญมากจาก

การศึกษาเอกสารต ารามีนักวิชาการได้แบ่งขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 

ดัช (Duch. 1995 : 1) กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานดังนี้ 

1) น าเสนอด้วยปัญหา ปัญหาอาจมาจากกรณีตัวอย่าง เทปโทรทัศน์ รายงานการ

ค้นคว้า ให้ผู้เรียนในกลุ่มรวบรวมแนวความคิดและความรู้เดิมเกี่ยวกับปัญหานั้น 

2) สร้างประเด็นการเรียนในระหว่างการอภิปรายภายในกลุ่ม ประเด็นการเรียนเป็น

การระบุว่าส่ิงใดท่ีพวกเขารู้และส่ิงใดท่ียังไม่รู้ ค าถามอะไรท่ีควรไปหาความรู้เพิ่มเติม 
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3) จัดล าดับความส าคัญของประเด็นการเรียนและให้ผู้เรียนมอบหมายงานให้ศึกษา

เป็นกลุ่มหรือรายบุคคล 

4) สรุปความรู้ท่ีได้เรียนหลังจากการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม โดยความรู้ใหม่ท่ีได้

รวบรวมมาจะถูกน ามาสรุปและผสมผสานกับความรู้เดิมท่ีมีอยู่น าไปแก้ปัญหาและสรุปความรู้ท่ีได้

เป็นความรู้ใหม่ ผู้เรียนอาจจะต้องระบุประเด็นปัญหาใหม่และหาข้อมูลเพิ่มเ ติมจนกว่าจะหา

ข้อมูลครบถ้วนต่อการแก้ปัญหา 

เอลเลนและดัช (Allen & Duch. 1998 : 1) สรุปกระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา

เป็นฐานว่า เริ่มจากผู้เรียนถูกน าเสนอด้วยปัญหา ผู้เรียนภายในกลุ่มรวบรวมความคิดและความรู้

ท่ีเกี่ยวกับปัญหาและระบุปัญหานั้น ผู้เรียนในกลุ่มอภิปรายระบุส่ิงท่ีเขารู้และส่ิงท่ีพวกเขาไม่รู้เพื่อ

สร้างประเด็นการเรียนจัดล าดับความส าคัญของประเด็นการเรียนท่ีสร้างขึ้นและมอบหมายงานให้

แต่ละคนไปศึกษาหาความรู้เพื่อน าเสนอในกลุ่ม เมื่อมีการประชุมกลุ่มผู้เรียนจะรวบรวมความรู้ท่ี

ได้ไปอธิบายปัญหาและสรุปความรู้ใหม่ 

โรงเรียนแพทย์มหาวิทยาลัยมาสตริคท์เมืองมาสตริคท์ประเทศเนเธอร์แลนด์ (วัลลีย์

สัตยาศัย. 2547 : 17-18) ได้แบ่งขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 7 ขั้นตอน

ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ท าความเข้าใจกับศัพท์หรือมโนทัศน์ (Clarify terms and concepts not 

readilyComprehensible) ขั้นตอนนี้กลุ่มนักศึกษาจะต้องพยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

ค าศัพท์หรือมโนทัศน์ (concept) ของโจทย์ปัญหาท่ีได้รับก่อนหากมีค าศัพท์หรือมโนทัศน์ใดท่ียัง

ไม่เข้าใจหรือเข้าใจไม่ตรงกันจะต้องพยายามหาค าอธิบายให้ชัดเจนโดยใช้ความรู้เดิมของสมาชิก

กลุ่ม 

ขั้นที ่2 ระบุปัญหา (Define the problem) หลังจากท าความเข้าใจกับศัพท์และมโน

ทัศน์ในขั้นตอนแรกแล้ว กลุ่มจะต้องช่วยกันระบุปัญหาจากโจทย์ดังกล่าว โดยสมาชิกกลุ่มจะต้อง

มีความเข้าใจต่อปัญหาท่ีตรงกันหรือสอดคล้องกัน 

ขั้นที ่3 วิเคราะห์ปัญหา (Analyse the problem) สมาชิกกลุ่มจะระดมสมองช่วยกัน

วิเคราะห์ปัญหาและเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศัยความรู้เดิมของสมาชิกกลุ่มเป็นการใช้ระดมสมอง 

(Brain– stoming) ในการช่วยกันคิดอย่างมีเหตุมีผล สรุปรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิก
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เกี่ยวกับขบวนการและกลไกของการเกิดปัญหา เพื่อน าไปสู่การสร้างสมมติฐานต่างๆอัน

สมเหตุสมผลส าหรับใช้แก้ปัญหานั้นๆ 

ขั้นท่ี 4 การต้ังและจัดล าดับความส าคัญของสมมติฐาน (Draw a systematic 

inventory ofthe explanations inerred form step 3) หลังจากวิเคราะห์ปัญหาแล้ว กลุ่มจะ

ช่วยกันต้ังสมมติฐานท่ีเช่ือมโยงกับปัญหาดังกล่าวตามท่ีได้ร่วมกันวิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 แล้วน า

สมมติฐานมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ โดยอาศัยข้อมูลสนับสนุนจากความจริงและความรู้เดิม

ของสมาชิกในกลุ่มเพื่อพิจารณาหาข้อยุติส าหรับสมมติฐานท่ีสามารถปฏิเสธในขั้นต้นและคัดเลือก

สมมติฐานส าคัญท่ีจ าเป็นต้องแสวงหาข้อมูลความรู้มาเพิ่มเติมต่อไป 

ขั้นท่ี 5 สร้างวัตถุประสงค์การเรียนรู้  (Formulate learning objectives) จาก

ขั้นตอนท่ี 4 กลุ่มจะต้องร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ในการแสวงหาข้อมูลท่ีจ าเป็น

เพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้ในการพิสูจน์หรือล้มล้างสมมติฐานท่ีได้คัดเลือกไว้ 

ขั้นท่ี 6 รวบรวมข้อมูลนอกกลุ่ม (Collect additional information outside the 

group)สมาชิกแต่ละคนของกลุ่มมีหน้าท่ีรับผิดชอบแยกย้ายกันไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตาม

วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ วิธีการหาข้อมูลควรมาจากแหล่งวิทยาการต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น ต ารา

วารสารอินเทอร์เน็ต เอกสารวิชาการหรือส่ือต่างๆตลอดจนผู้เช่ียวชาญด้านต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นที ่7 สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาใหม่ กลุ่มจะน าข้อมูลท่ีได้เรียนรู้เพิ่มเติมตามท่ีก าหนด

ไว้ในวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนท่ี 5 กลับมาอภิปรายร่วมกัน เพื่อท าการพิสูจน์หรือล้มล้าง

สมมติฐานท่ีต้ังไว้แต่แรก โดยสมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะน าความรู้ใหม่ท่ีตนแสวงหามาได้เสนอต่อ

สมาชิกในกลุ่มเพื่อช่วยกันพิจารณาว่าข้อมูลท่ีได้มาเพียงพอหรือไม่ ถ้าพบว่าข้อมูลบางส่วนยังไม่

ครบสมบูรณ์อาจต้องมีการหาข้อมูลเพิ่มเติมอีก การเรียนรู้จะส้ินสุดเมื่อกลุ่มหาข้อมูลมาพิสูจน์

สมมติฐานพร้อมท้ังสรุปหลักการต่างๆท่ีได้จากการศึกษาปัญหานี้ 

โรงเรียนแพทย์มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ดเมืองบอสตันประเทศสหรัฐอเมริกา (วัลลีย์สัต

ยาศัย. 2547 : 18-19) ได้แบ่งขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 กลุ่มนักศึกษาจะได้รับโจทย์ปัญหาโดยมิได้มีโอกาสศึกษาล่วงหน้าเกี่ยวกับ

ปัญหานี้มาก่อน 

ขั้นที ่2 ระบุตัวปัญหาจากโจทย์ปัญหา 
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ขั้นที ่3 ระบุเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีต้องไปเรียนรู้เพิ่มเติม 

ขั้นท่ี 4 สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะแยกย้ายกันไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมตามท่ีก าหนด

ไว้ 

ขั้นท่ี 5 กลุ่มจะมาพบกันใหม่อภิปรายต่อเติมความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิมและ

ทบทวนว่าได้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ ถ้ายังไม่ครบตามวัตถุประสงค์อาจต้องแยกย้ายกัน

ไปหาข้อมูล 

ขั้นท่ี 6 กลุ่มช่วยกันสังเคราะห์ข้อมูลและสรุปหลักการท่ีได้จากการศึกษาปัญหา

ดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางการแก้ปัญหาในสถานการณ์อื่นๆต่อไป 

พลสัณห์ โพธิ์ศรีทอง (2548 : 186-187) กล่าวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐานเป็นกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มย่อย (Small group learning) โดยนักเรียนจะ

เรียนรู้จากกรณี (Case study) หรือจากสถานการณ์ (Scenario) ท่ีก าหนดมาให้โดยใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตนเองได้

ก าหนดไว้ในแต่ละเรื่องโดยมีข้ันตอนของการเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 

ขั้นที ่1 กลุ่มผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจท้ังค าศัพท์ ข้อความ แนวคิด ท่ีปรากฏอยู่ใน

ปัญหาให้ชัดเจนเสียก่อนโดยอาศัยความรู้พื้นฐานเดิมของสมาชิกภายในกลุ่มหรือจากเอกสาร

ต าราแหล่งวิทยาการและส่ือต่างๆ 

ขั้นท่ี 2 เป็นการอธิบายปัญหาร่วมกันของสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อให้ทุกคนเกิดความ

เข้าใจและมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ใดบ้างท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น

และจ ากัดขอบเขตปัญหานั้นให้ชัดเจน 

ขั้นท่ี 3 และ 4 สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและพื้น

ฐานความรู้เดิมของสมาชิกเพื่อให้ได้แนวความคิดและข้อสนับสนุนเกี่ยวกับโครงสร้างของปัญหา

สมาชิกของกลุ่มจะต้องระดมความคิดเกี่ยวกับกระบวนการและกลไกท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา

เพื่อสร้างสมมติฐานท่ีสมเหตุสมผลให้มากท่ีสุดจึงเรียก 2 ขั้นนี้ว่า ขั้นวิเคราะห์ปัญหาและขั้น

ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับปัญหานั้น 

ขั้นท่ี 5 เป็นการจัดล าดับความส าคัญของสมมติฐานโดยอาศัยข้อมูลข่าวสารต่างๆ

รวมท้ังความรู้จากสมาชิกภายในกลุ่มเพื่อคัดข้อสมมติฐานท่ีเป็นไปไม่ได้ออกไปและเลือกเอาข้อ
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สมมติฐานท่ีมีความเป็นไปได้ไว้ศึกษาต่อไป 

ขั้นท่ี 6 เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้  โดยสมาชิกในกลุ่มร่วมกัน

ตรวจสอบและวิเคราะห์ว่าการจะพิสูจน์หรือทดสอบสมมติฐานท่ีได้เลือกไว้นั้นจ าเป็นจะต้องหา

ข้อมูลข่าวสารหรือความรู้ในเรื่องใดบ้างมาเพิ่มเติมด้วยการเขียนวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้

ออกมาเป็นข้อๆ เช่น ต้องการเขียนเป็นแผนการเรียนการสอนออกมาต้องใช้เทคนิควิธีการเรียน

การสอนการวัดผลอย่างไรบ้าง ส่ือต่างๆ ต้องการใช้อะไรบ้างและมากน้อยเพียงใดเป็นต้น 

ขั้นท่ี 7 เป็นขั้นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารและความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ในขั้นท่ี 6 โดยสมาชิกจะแบ่งกันไปแสวงหาข้อมูลข่าวสารความรู้เพิ่มเติม

จากแหล่งวิทยาการ (Resource) ต่างๆ ได้แก่ เอกสารต าราผู้เช่ียวชาญและน ามาเสนอต่อกลุ่ม

เพื่อใช้ตอบค าถามหรืออธิบายในข้อปัญหาท่ีต้องการแก้ไข เช่น เพื่อน ามาเขียนเป็นแผนการสอน

หรือเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนดเทคนิคการสอนการวัดผลการใช้ส่ือเป็นต้น 

ขั้นท่ี 8 เป็นการสังเคราะห์ข้อมูลใหม่ท่ีได้พร้อมท้ังทดสอบสมมติฐาน โดยสมาชิกแต่

ละคนในกลุ่มจะน าข้อมูลข่าวสารท่ีค้นคว้ามาได้เสนอต่อกลุ่มเพื่อร่วมกันพิจารณาตรวจสอบว่า

ข้อมูลท่ีได้มานั้นเพียงพอต่อการทดสอบสมมติฐานหรือไม่ หากกลุ่มพบว่ายังขาดข้อมูลในส่วนใดก็

จะต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติมให้ครบถ้วน จากนั้นก็ท าการพิสูจน์หรือทดสอบสมมติฐานให้เกิดความ

มั่นใจร่วมกันท้ังกลุ่ม 

ขั้นท่ี 9 เป็นขั้นให้ข้อสรุปและหลักการท่ีได้จากการศึกษาปัญหา โดยกลุ่มจะสรุป

เนื้อหาสาระและหลักการต่างๆท่ีได้จากการศึกษาปัญหารวมท้ังสรุปแนวทางในการน าความรู้แล

หลักการนั้นไปใช้ในคราวต่อไป 

ส านักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้  (2550 : 8) ได้แบ่งขั้นตอนการ

จัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ดังนี้ 

ขั้นที ่1 เช่ือมโยงปัญหาและระบุปัญหา เป็นขั้นที่ระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีนักเรียนอยากรู้

อยากเรียนและเกิดความสนใจท่ีจะค้นหาค าตอบ 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดแนวทางท่ีเป็นไปได้ นักเรียนแต่ละกลุ่มวางแผนการศึกษาค้นคว้าท า

ความเข้าใจอภิปรายปัญหาภายในกลุ่ม ระดมสมองคิดวิเคราะห์เพื่อหาวิธีการหาค าตอบ ครูคอย

ช่วยเหลือกระตุ้นใหเ้กิดการอภิปรายภายในกลุ่มใหน้ักเรียนเข้าใจวิเคราะห์ปัญหาแหล่งขอ้มูล 
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ขั้นท่ี 3 ด าเนินการศึกษาค้นคว้า นักเรียนก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนด าเนินการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย 

ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ นักเรียนน าข้อค้นพบความรู้ท่ีได้ค้นคว้ามาแลกเปล่ียน

เรียนรู้ร่วมกันอภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่ม

ตนเองและประเมินผลงานว่าข้อมูลท่ีศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใดโดยพยายาม

ตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนเอง คอยตรวจสอบแนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระ

ทุกกลุ่มช่วยกันแก้ปัญหาในภาพรวมอีกครั้ง 

ขั้นท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน นักเรียนน าข้อมูลท่ีได้มาจัดระบบองค์ความรู้

และน าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลายครู ประเมินผลการเรียนรู้และทักษะกระบวนการ 

 

2.3 หลักสูตรสถานศึกษา 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีโรงเรียนหนองเรือวิทยา  มุ่งพัฒนา

ผู้เรียนแบบองค์รวม  เพื่อให้มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะในการท างาน  เห็นแนวทางในการ

ประกอบอาชีพและการศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

การด ารงชีวิตและครอบครัว  เป็นสาระเกี่ยวกับการท างานในชีวิตประจ าวัน  ช่วยเหลือ

ตนเอง  ครอบครัว  และสังคมได้ในสภาพเศรษฐกิจท่ีพอเพียง  ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม  เน้นการ

ปฏิบัติจริงจนเกิดความมั่นใจและภูมิใจในผลส าเร็จของงาน เพื่อให้ค้นพบความสามารถ ความ

ถนัด และความสนใจของตนเอง 

การออกแบบและเทคโนโลยี  เป็นสาระเกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถของมนุษย์อย่าง

สร้างสรรค์  โดยน าความรู้มาใช้กับกระบวนการเทคโนโลยี  สร้างส่ิงของเครื่องใช้  วิธีการ  หรือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการด ารงชีวิต 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นสาระเกี่ยวกับกระบวนการเทคโนโลยี

สารสนเทศ  การติดต่อส่ือสาร  การค้นหาข้อมูล  การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ  การแก้ปัญหาหรือ

การสร้างงาน คุณค่าและผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 การอาชีพ  เป็นสาระเกี่ยวกับทักษะท่ีจ าเป็นต่ออาชีพ   เห็นความส าคัญของคุณธรรม 
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จริยธรรมและเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ ใช้เทคโนโลยีได้เหมาะสม  เห็นคุณค่าของอาชีพสุจริต  และเห็น

แนวทางในการประกอบอาชีพ 

2.3.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

2.3.1.1 สาระที ่ ๑  การด ารงชีวิตและครอบครัว 

มาตรฐาน ง1.1  เข้าใจการท างาน  มีความคิดสร้างสรรค์  มีทักษะกระบวนการท างาน  

ทักษะการจัดการ  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  ทักษะการท างานร่วมกันและทักษะการแสวงหา

ความรู้  มีคุณธรรม  และลักษณะนิสัยในการท างาน  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  ทรัพยากร

และส่ิงแวดล้อม  เพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว 

2.3.1.2 สาระที ่ ๒  การออกแบบและเทคโนโลยี 

มาตรฐาน ง 2.1  เข้าใจเทคโนโลยีและกระบวนการเทคโนโลยี  ออกแบบและสร้าง

ส่ิงของเครื่องใช้หรือวิธีการ  ตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างมีความคิดสร้างสรรค์  เลือกใช้

เทคโนโลยีในทางสร้างสรรค์ต่อชีวิต  สังคม  ส่ิงแวดล้อม   และมีส่วนร่วมในการจัดการเทคโนโลยี

ท่ียั่งยืน 

2.3.1.2 สาระที ่ ๓  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาตรฐาน  ง 3.1  เข้าใจ  เห็นคุณค่า  และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สืบค้นข้อมูลการเรียนรู้  การส่ือสาร  การแก้ปัญหา  การท างาน  และอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 

สาระท่ี  ๔  การอาชีพ 

มาตรฐาน  ง ๔.๑  เข้าใจ  มีทักษะท่ีจ าเป็น  มีประสบการณ์  เห็นแนวทางในงานอาชีพ  

ใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาอาชีพ  มีคุณธรรม  และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 

 

2.3.2 คุณภาพผู้เรียน 

จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ๓ 

      เข้าใจกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ใช้กระบวนการกลุ่มในการท างาน  มี

ทักษะการแสวงหาความรู้  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  และทักษะการจัดการ  มีลักษณะนิสัย

การท างานท่ีเสียสละ  มีคุณธรรม  ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง  และมีจิตส านึกในการใช้
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พลังงาน  ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

      เข้าใจกระบวนการเทคโนโลยีและระดับของเทคโนโลยี  มีความคิดสร้างสรรค์ในการ

แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ  สร้างส่ิงของเครื่องใช้หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยี

อย่างถูกต้องและปลอดภัย  โดยถ่ายทอดความคิดเป็นภาพฉายเพื่อน าไปสู่การสร้างช้ินงานหรือ

แบบจ าลองความคิดและการรายงานผล  เลือกใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ต่อชีวิต  สังคม  

ส่ิงแวดล้อม  และมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยการลดการใช้ทรัพยากร  หรือเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีไม่

มีผลกระทบกับส่ิงแวดล้อม 

      เข้าใจหลักการเบ้ืองต้นของการศึกษาข้อมูล  เครือข่ายคอมพิวเตอร์  หลักการและวิธี

แก้ปัญหา  หรือการท าโครงงานด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีทักษะการค้นหา

ข้อมูล  และการติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม  การใช้

คอมพิวเตอร์ในการแก้ปัญหา  สร้างช้ินงานหรือโครงงานจากจินตนาการ  และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศน าเสนองาน 

      เข้าใจแนวทางการเลือกอาชีพ  การมีเจตคติท่ีดี  และเห็นความส าคัญของการ

ประกอบอาชีพ  วิธีการหางานท า  คุณสมบัติท่ีจ าเป็นส าหรับการมีงานท า  วิเคราะห์แนวทางเข้า

สู่อาชีพ  มีทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการประกอบอาชีพ  และประสบการณ์ต่ออาชีพท่ีสนใจ  

และประเมินทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีสอดคล้องกับความรู้  ความถนัด  และความสนใจ 

 

จบชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ๖ 

       เข้าใจวิธีการท างานเพื่อการด ารงชีวิต  สร้างผลงานอย่างมีความคิดสร้างสรรค์  มี

ทักษะการท างานร่วมกัน  ทักษะการจัดการ  ทักษะกระบวนการแก้ปัญหา  และทักษะการ

แสวงหาความรู้  ท างานอย่างมีคุณธรรม  และมีจิตส านึกในการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่าและยั่งยืน 

        เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับศาสตร์อื่น ๆ วิเคราะห์ระบบเทคโนโลยี  

มีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการ  สร้างและพัฒนาส่ิงของเครื่องใช้

หรือวิธีการตามกระบวนการเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  โดยใช้ซอฟต์แวร์ช่วยในการออกแบบหรือ

น าเสนอผลงาน  วิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์ต่อ
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ชีวิต  สังคม  ส่ิงแวดล้อมและมีการจัดการเทคโนโลยีด้วยวิธีการของเทคโนโลยีสะอาด 

        เข้าใจองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  องค์ประกอบและหลักการท างานของ

คอมพิวเตอร์  ระบบส่ือสารข้อมูลส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์  คุณลักษณะของคอมพิวเตอร์  

และอุปกรณ์ต่อพ่วง  และมีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์แก้ปัญหา  เขียนโปรแกรมภาษา  พัฒนา

โครงงานคอมพิวเตอร์   ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์   ติดต่อส่ือสารและค้นหาข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต  ใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ  ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศน าเสนองาน  และใช้คอมพิวเตอร์สร้างช้ินงานหรือโครงงาน 

      เข้าใจแนวทางเข้าสู่อาชีพ  การเลือก  และใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมกับอาชีพ  มี

ประสบการณ์ในอาชีพท่ีถนัดและสนใจ  และมีคุณลักษณะท่ีดีต่ออาชีพ 

2.3.3 วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี โรงเรียนหนองเรือวิทยา เป็นรายวิชาท่ีเปิดสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เวลา 2 

ช้ัวโมง/สัปดาห์จ านวน 1 หน่วยกิต ซึ่งศึกษาศึกษาหลักการท างาน และบทบาทของคอมพิวเตอร์

ท่ีช่วยในการอ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่างๆ และประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้เป็น

เครื่องมือในการท างาน  อภิปรายลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการท างาน  

ความแม่นย า  และการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน และเปรียบเทียบความส าคัญกับ

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ในการประมวลผล

ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ  เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และมีความเหมาะสมในการใช้งาน  ศึกษา 

วิเคราะห์แนวทางการเลือกอาชีพโดยใช้กระบวนการตัดสินใจในการเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม  มีเจต

คติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพท่ีเป็นการสร้างรายได้  จากการประกอบอาชีพท่ีสุจริตและเป็นท่ี

ยอมรับของสังคม  เห็นความส าคัญของการสร้างอาชีพและมีวิจารณญาณในการประกอบอาชีพ   

รักการท างาน   และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน  สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างพอเพียง

และมีความสุข  โดยใช้กระบวนการการท างาน  กระบวนการปฏิบัติ  กระบวนการคิดวิเคราะห์   

เพื่อให้เกิดความรู้  ความคิด  ความเข้าใจ  และเห็นคุณค่าของเทคโนโลยี   สามารถน าเทคโนโลยี

สารสนเทศไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เห็นคุณค่าของการประกอบอาชีพ และมีเจตคติท่ีดีต่อ

อาชีพ มีโครงสร้างรายวิชา ดังนี้ 
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ล าดับ

ท่ี 

ชื่อหน่วยการ

เรียน 

มาตรฐาน

การเรียนรู้ / 

ตัวชี้วัด 

สาระส าคัญ 
เวลา 

(ชั่วโมง) 

1 คอมพิวเตอร์ใน

ชีวิตประจ าวัน 

ง 3.1  ม.1/1  ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ

ใช้ในการท างาน การสืบค้นข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง               มีบทบาท

ส าคัญในการช่วยอ านวยความสะดวก 

ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ และ

ตอบสนอง 

ความต้องการเฉพาะบุคคลและสังคม  

 

8 

2 การท างานของ

คอมพิวเตอร์ 

 

ง 3.1  ม.1/1  การท างานของคอมพิวเตอร์ท่ีมี

ประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับการท างานของ

หน่วยรับเข้า หน่วยประมวลผลกลาง 

หน่วยความจ าหลัก หน่วยความจ ารอง 

และหน่วยส่งออก ซึ่งในปัจจุบันได้มี

การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

ท างานต่างๆ มากขึ้น 

 

10 

3 การจัดการ

สารสนเทศ 

ง 3.1  ม.1/3  การจัดการสารสนเทศท่ีมี

ประสิทธิภาพจะท าให้สามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการใช้งาน

ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

 

10 

4 เทคโนโลยี ง 3.1  ม.1/2 เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการ 12 
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ล าดับ

ท่ี 

ชื่อหน่วยการ

เรียน 

มาตรฐาน

การเรียนรู้ / 

ตัวชี้วัด 

สาระส าคัญ 
เวลา 

(ชั่วโมง) 

สารสนเทศ ด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ท าให้

ชีวิตมีความสะดวกสบายมากขึ้น  แต่ก็

มีผลกระทบต่อสังคมเป็นอย่างมาก  

หากผู้ใช้ขาดคุณธรรม  จริยธรรม  

ดังนั้นผู้ใช้จึงต้องใช้อย่างมี

วิจารณญาณ 

 

 

 

2.4 ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

 2.4.1 ความหมายของการคิดวิเคราะห์ 

มีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของความสามารถในการคิดวิเคราะห์

ไว้ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 1071) ได้ให้ความหมายของ

การวิเคราะห์ว่าใคร่ครวญ เช่น วิเคราะห์เหตุการณ์แยกออกเป็นส่วนๆ เพื่อศึกษาให้ถ่องแท้ เช่น 

วิเคราะห์ปัญหาต่างๆ วิเคราะห์ข่าว 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546 : 2) ได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์ว่า คือ การ

จ าแนกแยกแยะองค์ประกอบของส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกเป็นส่วนๆ เพื่อค้นหาว่าท ามาจากอะไร มี

องค์ประกอบอะไรบ้าง ประกอบข้ึนมาได้อย่างไร เช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร 

วัชรา เล่าเรียนดี (2547 : 7) ได้ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ไว้ว่า ความสามารถ

ในการแยกย่อยแนวคิดข้อโต้แย้งปรากฏการณ์ต่างๆ ให้เป็นส่วนย่อย ค าถามท่ีใช้ในการส่งเสริม

การคิดวิเคราะห์ เช่น จริงๆ แล้วเกิดอะไรขึ้นการฝึกปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการคิดเคราะห์ เช่น การให้

สังเกตเหตุการณ์หรือวัตถุส่ิงของการระบุส่วนประกอบต่างๆ ของข้อคิดข้อโต้แย้งการระบุข้อ
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สันนิษฐาน 

การพัฒนารูปแบบการท างานการมองความแตกต่างระหว่างส่ิงของ 2 ส่ิงหรือแนวคิด 

2 แนวคิด การออกแบบวิชาการศึกษาและการวิเคราะห์ผลของการศึกษา 

สุวิทย์ มูลค า (2547ก : 127) ได้ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์ (Analysis) ว่า

หมายถึง ความสามารถในการจ าแนกแยกแยะองค์ประกอบต่างๆ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งซึ่งอาจเป็นวัตถุ

ส่ิงของเรื่องราวหรือเหตุการณ์และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้นเพื่อ

ค้นหาสภาพความเป็นจริงหรือส่ิงส าคัญของส่ิงท่ีก าหนด 

จากท่ีมีผู้ให้ความหมายของการคิดวิเคราะห์สรุปได้ว่าการคิดวิเคราะห์ หมายถึง การ

แยกแยะข้อมูลหรือภาพรวมของส่ิงใดส่ิงหนึ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ แล้วใช้เกณฑ์จัดเป็นหมวดหมู่

เพื่อให้เข้าใจและเห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนต่างๆ 

 2.4.2 ลักษณะส าคัญของการคิดวิเคราะห์ 

มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของการคิดวิเคราะห์ไว้ดังนี้ 

ฮัดกินส์ (วิไลพรค าเพราะ. 2545 : 29) ได้อธิบายถึงทักษะท่ีประกอบกันเป็นการคิด

วิเคราะห์ไว้ 4 ประการคือ 

1) ผู้เรียนจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญของการอ้างเหตุผล

โดยในช้ันต้นผู้เรียนจะต้องมีพื้นฐานทางมโนทัศน์และข้อมูลเพียงพอส าหรับการพิจารณา      

ความจริงท่ีอาจเป็นไปได้ของการอ้างเหตุผลหรือความเป็นไปได้ของผลลัพธ์ท่ีคาดการณ์ไว้  

นอกจากนั้นผู้เรียนจะต้องมีทักษะท่ีจ าเป็นในการประเมินการอ้างเหตุผลด้วย 

2) ผู้เรียนจะต้องแสวงหาหลักฐานท่ีน ามาใช้ในการอ้างเหตุผลหรือการลงสรุป โดย

จะต้องพิจารณาว่าข้อสรุปท่ีน ามากล่าวอ้างมีข้อมูลสนับสนุนหรือไม่  ตลอดจนการพิจารณาว่า

หลักฐานท่ีน ามาอ้างอิงผิดหรือไม่หรือถ้าเป็นหลักฐานท่ีเป็นข้อสรุปจะต้องพิจารณาว่าข้อสรุปเกิน

กว่าหลักฐานหรือไม่ (Overgeneralization) 

3) ผู้เรียนจะต้องพิจารณาไตร่ตรองและประเมินท้ังหลักฐานท่ีน ามาใช้และ

ลักษณะการใช้เหตุผล (Line of reassoning) ท่ีน ามาใช้ในการอ้างเหตุผลก่อนการตัดสินใจ

ยอมรับหรือปฏิเสธข้อสรุปนั้น 

4) ผู้เรียนสามารถระบุข้อสันนิษฐาน (Assumption) ท่ีเกี่ยวข้องกับการอ้างอิง
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เหตุผล 

วิราพร พงศ์อาจารย์ (2542 : 89-92) ได้แบ่งลักษณะของการคิดวิเคราะห์ออกเป็น 3 

ประเภทได้แก่ 

1) การวิเคราะห์ความส าคัญ เป็นการพิจารณาจุดส าคัญ จุดเด่นจุดด้อยจัด

ประเภทบอกลักษณะค้นหาจุดมุ่งหมายหาสาเหตุและผลลัพท์ของเรื่องราวต่างๆ 

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ได้แก่ การให้พิจารณาว่ามีส่ิงใดท่ีสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กันสอดคล้องสนับสนุนหรือขัดแย้งกันส่ิงใดเป็นสาเหตุหรือผลลัพท์ 

3) การวิเคราะห์หลักการเป็นความสามารถในการค้นหารูปแบบหลักการแนวคิด

โครงสร้างของเรื่องต่างๆ 

เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546 :15-16) กล่าวถึงลักษณะของการคิดวิเคราะห์และ

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการคิดวิเคราะห์ไว้ว่า การจัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีประกอบเป็นการคิด

วิเคราะห์แตกต่างไปตามทฤษฎีการเรียนรู้โดยท่ัวไป สามารถแยกแยะกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการ

คิดวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1) การสังเกตจากการสังเกตข้อมูลมากๆ สามารถสร้างเป็นข้อเท็จจริงได้ 

2) ข้อเท็จจริงจากการรวบรวมข้อเท็จจริงและการเช่ือมโยงข้อเท็จจริงบางอย่างท่ี

ขาดหายไปสามารถท าให้มีการตีความได้ 

3) การตีความเป็นการทดสอบความเท่ียงตรงของการอ้างอิง จึงท าให้เกิดการต้ัง

ข้อตกลงเบ้ืองต้น 

4) การตั้งข้อตกลงเบ้ืองต้นท าให้สามารถมีความคิดเห็น 

5) ความคิดเห็นเป็นการแสดงความคิดจะต้องมีหลักและเหตุผลเพื่อพัฒนาข้อ

วิเคราะห์ 

เสงี่ยม โตรัตน์ (2546 : 28) กล่าวถึงลักษณะของการคิดวิเคราะห์ไว้ว่า การคิด

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 องค์ประกอบคือ ทักษะในการจัดระบบข้อมูลความเช่ือถือได้

ของข้อมูลและการใช้ทักษะเหล่านั้นอย่างมีปัญญาเพื่อการช้ีน าพฤติกรรม การคิดวิเคราะห์จึงมี

ลักษณะดังนี้ 

1) การคิดวิเคราะห์ไม่เป็นเพียงการรู้หรือการจ าข้อมูลเพียงอย่างเดียว เพราะการ
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คิดวิเคราะห์จะเป็นการแสวงหาข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ 

2) การคิดวิเคราะห์ไม่เพียงแต่การมีทักษะเท่านั้น แต่การคิดวิเคราะห์จะต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทักษะอย่างต่อเนื่อง 

3) การคิดวิเคราะห์ไม่เพียงแต่การฝึกทักษะอย่างเดียวเท่านั้น แต่จะต้องมีทักษะท่ี

จะต้องค านึงถึงผลท่ียอมรับด้วย 

สุวิทย์ มูลค า (2547 : 23-24) กล่าวว่าการคิดวิเคราะห์อาจจ าแนกออกเป็น  3 

ลักษณะดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ส่วนประกอบ เป็นความสามารถในการหาส่วนประกอบท่ีส าคัญ

ของส่ิงของหรือเรื่องราวต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ส่วนประกอบของพืชสัตว์ข่าวข้อความหรือ

เหตุการณ์เป็นต้น 

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นความสามารถในการหาความสัมพันธ์ของส่วน

ส าคัญต่างๆ โดยการระบุความคิดความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลหรือความแตกต่างระหว่างข้อโต้แย้ง

ท่ีเกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้อง 

3) การวิเคราะห์หลักการ เป็นความสามารถในการหาหลักความสัมพันธ์ส่วน

ส าคัญในเรื่องนั้นๆว่าสัมพันธ์กันอยู่โดยอาศัยหลักการใด เช่น การให้ผู้เรียนค้นหาหลักการของ

เรื่องการระบุจุด ประสงค์ของผู้เรียนประเด็นส าคัญของเรื่องเทคนิคท่ีใช้ในการจูงใจผู้อ่านและ

รูปแบบภาษาท่ีใช้เป็นต้น 

ไพรินทร์ เหมบุตร (2551 : 1) กล่าวถึงลักษณะของการคิดวิเคราะห์ประกอบด้วย4 

ประการคือ 

1) การมีความเข้าใจและให้เหตุผลแก่ส่ิงท่ีต้องการวิเคราะห์เพื่อแปลความส่ิงนั้น

ซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ประสบการณ์และค่านิยม 

2) การตีความความรู้ความเข้าใจในเรื่องท่ีจะวิเคราะห์ 

3) การช่างสังเกตช่างถามขอบเขตของค าถามยึดหลัก  5 W 1H คือใคร (Who) 

อะไร (What) ท่ีไหน (Where) เมื่อไร (When) อย่างไร (How) เพราะเหตุใด (Why) 

4) ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลใช้ค าถามค้นหาค าตอบหาสาเหตุหาการเช่ือมโยงส่งผล

กระทบวิธีการขั้นตอนแนวทางแก้ปัญหาคาดการณ์ข้างหน้าในอนาคต 
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จากการศึกษาลักษณะของการคิดวิเคราะห์ของนักการศึกษาได้กล่าวถึงลักษณะการ

คิดวิเคราะห์แตกต่างกัน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของการคิดวิเคราะห์เป็น 3 

ลักษณะคือ การวิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์หลักการ ซึ่ง

เป็นลักษณะท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาท่ัวๆ ไปและเหมาะสมกับระดับช้ันเรียน 

 2.4.3 ทฤษฎีการสอนให้คนวิเคราะห์เป็น 

ดิลก ดิลกกานนท์ กล่าวว่า หน้าท่ีของครูก็คือ สอนให้คิดเป็นเสียก่อน ครูต้องพัฒนา

ระดับความคิดของผู้เรียนให้มีความคิดดี คิดชอบ เพื่อประโยชน์ของสังคมส่วนรวม ด้วยการสร้าง

เจตคติ ค่านิยมท่ีถูกต้องให้เกิดขึ้นเสียก่อน แนวทางท่ีจะปฏิบัติเพื่อกิจกรรมท่ีน่าสนใจน่าจะได้

จากการฝึกให้รู้จักคิดและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการท าค่านิยมให้กระจ่าง โดยครูยก

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ขึ้นมาท้ังจริงและสมมติ ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสวิเคราะห์ตามล าดับ

ขั้นตอน ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ว่าอะไรคือปัญหา ขั้นนี้ผู้เรียนต้องรวบรวมปัญหา หาข้อมูลพร้อม

สาเหตุของปัญหา จากการคิด การถาม การอ่าน หรือการพิจารณาข้อเท็จจริงนั้นๆ 

2) ก าหนดทางเลือก เพื่อหาสาเหตุของปัญหานั้นได้แล้ว ผู้เรียนจะต้องหา 

ทางเลือกท่ีจะแก้ปัญหา โดยพิจารณาความเป็นไปได้และข้อจ ากัดต่างๆ ทางเลือกท่ีจะแก้ปัญหา

นั้นไม่จ าเป็นต้องมีทางเลือกทางเดียว อาจมีหลายๆทางเลือกก็ได้ 

3) ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นทางเลือกท่ีแก้ปัญหานั้น โดยมีเกณฑ์การ

ตัดสินใจท่ีส าคัญ คือ ผลได้ ผลเสีย ท่ีเกิดจากทางเลือกนั้นซึ่งจะเกิดขึ้นในด้านส่วนตัวและสังคม

ส่วนรวม 

4) การตัดสินใจ เมื่อพิจารณาทางเลือกอย่างรอบคอบในขั้นท่ี 3 แล้วจึงตัดสินใจ

เลือกทางท่ีดีท่ีสุด หลังจากผู้เรียนได้วิเคราะห์ และตัดสินใจ เลือกท่ีจะแก้ปัญหาสถานการณ์นั้นๆ

แล้ว ครูต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เสนอความคิดของเขา และร่วมกันอภิปรายในกลุ่ม โดยครูต้อง

ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกคน ถ้าหากค าตอบของผู้เรียนมีความขัดแย้งในกลุ่ม ครูต้องเป็นผู้

ต้ังค าถามให้นักเรียนคิดต่อไปว่า ค าตอบใดก่อให้เกิดผลในทางท่ีดี หรือไม่ดีอย่างไรบ้าง อะไรเป็น

ประโยชน์แก่ตนเอง และสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด ครูควรระลึกไว้เสมอว่า ค าตอบท่ีนักเรียนเสนอ

มานั้นถูกท้ังนั้น และเหตุผลและความคิดของแต่ละคนไม่มีค าตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบเดียว เช่น



38 
 

ค าตอบทางกายภาพศาสตร์ หากครูได้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ และอภิปราย

ปัญหาต่างๆ เช่นนี้เป็นประจ าก็น่าเช่ือว่า ก าลังสอนให้คนวิเคราะห์ได้แล้ว 

การสอนให้คิดแบบวิเคราะห์มุ่งหมายให้ผู้เรียนคิดอย่างแยกแยะได้ และคิดได้อย่าง

คล่องแคล่ว หรือมีทักษะในการคิดวิเคราะห์ได้ ขั้นแรกสุด ครูผู้สอนต้องรู้จัก ความคิดวิเคราะห์นี้

อย่างดีเสียก่อน ขั้นต่อๆ ไป จึงผสมผสานการคิดแบบนี้เข้าไปในกระบวนการเรียนการสอน ไม่ว่า

จะเป็นการใช้ระเบียบวิธีสอน เทคนิคการสอนแบบใด โดยแบ่งแนวทางการคิดในรูปกิจกรรมหรือ

ค าถามให้พัฒนาการคิดแบบวิเคราะห์ข้ึนในผู้เรียน 

1) การสอนการคิดวิเคราห์องค์ประกอบ (Analysis of Elements) มุ่งให้ผู้เรียน

ได้คิดแบบแยกแยะว่า ส่ิงส าเร็จรูปมีองค์ประกอบอะไร  

2) การสอนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์  

3) การสอนคิดวิเคราะห์หลักการ 

 

2.4.4 การวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นการคิดระดับสูงไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนแต่

มีนักการศึกษาได้ศึกษาการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไว้ดังนี้ 

บลูม (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ. 2539 :  149-154) กล่าวว่าการวัด

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นการวัดความสามารถในการแยกแยะส่วนย่อยๆของ

เหตุการณ์เรื่องราวหรือเนื้อหาต่างๆ ว่าประกอบด้วยอะไร มีจุดมุ่งหมายหรือประสงค์ส่ิงใด

นอกจากนั้นยังมีส่วนย่อยๆ ท่ีส าคัญในแต่ละเหตุการณ์เกี่ยวพันกันอย่างไรบ้างและเกี่ยวพันโดย

อาศัยหลักการใด จะเห็นว่าสมรรถภาพด้านการวิเคราะห์จะเต็มไปด้วยการหาเหตุและผลมา

เกี่ยวข้องกันเสมอการวิเคราะห์จึงต้องอาศัยพฤติกรรมด้านความจ าความเข้าใจและด้านการ

น าไปใช้มาประกอบการพิจารณาวัด 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ประเภทคือ 

1) การวิเคราะห์ความส าคัญ เป็นการวิเคราะห์ว่าส่ิงท่ีอยู่นั้นอะไรส าคัญหรือ

จ าเป็นหรือมีบทบาทท่ีสุดตัวไหนเป็นเหตุ ตัวไหนเป็นผล เหตุผลใดถูกต้องและเหมาะสมท่ีสุด

ตัวอย่างค าถาม เช่น ศีลห้าข้อใดส าคัญท่ีสุด 
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2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ เป็นการหาความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวข้องส่วนย่อย

ในปรากฏการณ์หรือเนื้อหานั้นเพื่อน ามาอุปมาอุปไมยหรือค้นหาว่าแต่ละเหตุการณ์นั้นมี

ความส าคัญอะไรท่ีไปเกี่ยวพันกันตัวอย่างค าถาม เช่น เหตุใดแสงจึงเร็วกว่าเสียง 

3) วิเคราะห์หลักการ เป็นความสามารถท่ีจะจับเค้าเงื่อนของเรื่องราวนั้นว่ายึด

หลักการใดมีเทคนิคหรือยึดปรัชญาใด อาศัยหลักการใด ส่ือสารสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตัวอย่างค าถาม เช่น รถยนต์วิ่งได้โดยอาศัยหลักการใด 

สมนึก ภัททิยธนี (2546 : 144-147) กล่าวว่า การคิดวิเคราะห์เป็นการใช้วิจารณญาณ

เพื่อไตร่ตรองการแยกแยะพิจารณาดูรายละเอียดของส่ิงต่างๆหรือเรื่องต่างๆว่ามีช้ินใดส าคัญท่ีสุด

ของช้ินส่วนใดสัมพันธ์กันมากท่ีสุดและช้ินส่วนใดอยู่รวมกันได้หรือท างานได้เพราะอาศัย   

หลักการใด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 

1) การวิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง การพิจารณาหรือจ าแนกได้ว่า ช้ินใดหรือ

ส่วนใดเหตุการณ์ใดตอนใดส าคัญท่ีสุดหรือหาจุดเด่นจุดประสงค์ส าคัญส่ิงท่ีซ่อนเร้น 

2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง การค้นหาความเกี่ยวข้องระหว่างคุณลักษณะ

ส าคัญของเรื่องราวหรือส่ิงต่างๆ ว่าสองช้ินส่วนใดสัมพันธ์กันรวมถึงข้อสรุปอุปมาอุปมัย 

3) วิเคราะห์หลักการ หมายถึง การให้พิจารณาดูช้ินส่วนหรือส่วนปลีกย่อยต่างๆ

ว่าท างานหรือเกาะยึดกันได้หรือคงสภาพเช่นนั้นได้เพราะใช้หลักการใดเป็นแกนกลางจึงถาม

โครงสร้างหรือหลักหรือวิธีการท่ียึด 

จากการศึกษาการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์สรุปได้ว่า การวัดความสามารถ

ในการวิเคราะห์เป็นการวัดความสามารถในการแยกแยะส่ิงต่างๆโดยอาศัยการวิเคราะห์

ความส าคัญ วิเคราะห์ความสัมพันธ์และวิเคราะห์หลักการ ซึ่งผู้วิจัยอาศัยแนวคิดของบลูมไปใช้ใน

การสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

2.4.5 ประโยชน์ของการคิดวิเคราะห์ 

สุวิทย ์มูลค า (2547 : 39) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 

1) ช่วยให้เรารู้ข้อเท็จจริงรู้เหตุผลเบื้องหลังของส่ิงท่ีเกิดขึ้น เข้าใจความเป็นมา

เป็นไปของเหตุการณ์ต่างๆ รู้ว่าเรื่องนั้นมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ท าให้เราได้ข้อเท็จจริงท่ีเป็น

ฐานความรู้ในการน าไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา การประเมินและการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้
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อย่างถูกต้อง 

2) ช่วยให้เราส ารวจความสมเหตุสมผลของข้อมูลท่ีปรากฏและไม่ด่วนสรุปตาม

อารมณ์ความรู้สึกหรืออคติ แต่สืบค้นตามหลักเหตุผลและข้อมูลท่ีเป็นจริง 

3) ช่วยให้เราไม่ด่วนสรุปส่ิงใดง่ายๆ แต่ส่ือสารตามความเป็นจริง ขณะเดียวกันจะ

ช่วยให้เราไม่หลงเช่ือข้ออ้างท่ีเกิดจากตัวอย่างเพียงอย่างเดียว แต่พิจารณาเหตุผลและปัจจัย

เฉพาะในแต่ละกรณีได้ 

4) ช่วยในการพิจารณาสาระส าคัญอื่นๆ ท่ีถูกบิดเบือนไปจากความประทับใจใน

ครั้งแรกท าให้เรามองอย่างครบถ้วนในแง่มุมอื่นๆ ท่ีมีอยู่ 

5) ช่วยพัฒนาความเป็นคนช่างสังเกตการหาความแตกต่างของส่ิงท่ีปรากฏ

พิจารณาตามความสมเหตุสมผลของส่ิงท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีจะตัดสินสรุปส่ิงใดลงไป 

6) ช่วยให้เราหาเหตุผลท่ีสมเหตุสมผลให้กับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง ณ เวลานั้น โดยไม่

พึ่งพิงอคติท่ีก่อตัวอยู่ในความทรงจ า ท าให้เราสามารถประเมินส่ิงต่างๆได้อย่างสมจริงสมจัง 

7) ช่วยประมาณการความน่าจะเป็น โดยสามารถใช้ข้อมูลพื้นฐานท่ีเรามีวิเคราะห์

ร่วมกับปัจจัยอื่นๆของสถานการณ์ ณ เวลานั้น อันจะช่วยเราคาดการณ์ความน่าจะเป็นได้

สมเหตุสมผล 

จากการศึกษาหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผู้วิจัย

จะน าไป ประกอบการสร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์เพื่อเป็นเครื่องมือใน

การวิจัยและประกอบการอภิปรายผลต่อไป 

 

2.5  การสร้างและหาคุณภาพของแบบวัดการคิดวิเคราะห์ 

ความหมายของแบบวัด 

สมนึก ภัททิยธนี (2544, หน้า 1) การวัดผล หมายถึง กระบวนการหาปริมาณ หรือ

จ านวนของส่ิงต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือ อย่างใดอย่างหนึ่งมาวัด ผลจากการวัดมักจะออกมาเป็น

ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ หรือข้อมูล ฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2445, หน้า 1) การวัดผล คือ การ

ตรวจสอบส่ิงท่ีเราต้องการวัดหรือศึกษาว่ามีปริมาณ จ านวนหรือคุณภาพมากน้อยเพียงใด โดย

การก าหนดส่ิงท่ีมีความหมายแทนคุณลักษณะคุณภาพให้กับส่ิงท่ีจะวัด เยาวดี วิบูลย์ศรี (2548, 
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หน้า 5) กล่าวว่า การวัดผล หมายถึง กระบวนการบ่งช้ีผลผลิตหรือคุณลักษณะท่ีวัดได้จาก

เครื่องมือวัดผลประเภทใดประเภทหนึ่งอย่างมีระบบ กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ (2544, หน้า 16) 

กล่าวว่า การวัด หมายถึงกระบวนการบอกปริมาณหรือคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเป็นตัวเลข หรือ

สัญลักษณ์ใด ๆ ท่ีตกลงกันแล้ว ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของส่ิงท่ีจะวัด และวัตถุประสงค์ของ

การวัด เบนจามิน บลูม(Lidia, 1996, page 4) แบ่งระดับความสามารถในการประเมิน ออกเป็น 

6 ระดับ คือ 

1. การระลึก เป็นการจดจ าข้อมูล วิธีการ กระบวนการ โครงสร้าง และพื้นฐาน อันจะ 

น าไปสู่การค้นพบในระดับสูงต่อไป 

2. ความเข้าใจ เป็นความสามารถในการท าความเข้าใจ จุดประสงค์หรือเป้าหมายของ 

ข้อมูล และเป็นความสามารถท่ีจะน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ 

3. การประยุกต์ เป็นการน าข้อมูลท่ีระลึกได้หรือน าความคิดไปใช้ในการแก้ปัญหา 

4. การวิเคราะห์ เป็นการแก้ปัญหาโดยการแบ่งประเภท ดูส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดหา

ความสัมพันธ์และใช้เทคนิควิธีการต่าง ๆ ในการหาองค์ประกอบหรือส่วนประกอบของปัญหาแล้ว

จึงท าการปรับปรุง รวบรวมข้อมูลและแก้ปัญหา 

5. การสังเคราะห์ เป็นการพูดถึงส่วนประกอบย่อย ๆ ของแต่ละเรื่อง จะรวมเป็นเรื่อง

ใหญ่เรื่องเดียวกัน 

6. การประเมิน เป็นการตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลส าคัญและเหมาะสมของวิธีการและ

ส่วนประกอบ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ลักษณะของแบบวัด 

กังวล เทียนกัณฑ์เทศน์ (2544 , หน้า 19 - 21) กล่าวว่า เครื่องมือวัดผลท่ีมี

ประสิทธิภาพสูง มีลักษณะส าคัญดังนี้ 

1. ต้องมีความเช่ือมั่น ไม่ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ต้องได้ผลการวัดเท่ากัน หรือใกล้เคียงกันมาก 

ท่ีสุด จึงเช่ือได้ว่าเป็นเครื่องมือวัดได้ดี 

2. ต้องมีความเท่ียงตรง หมายถึง ความแม่นย าในการวัดได้ตรงตามท่ีต้องการจะวัด 

หรือเป็นดีกรีของความไม่ผิดพลาดในการวัด ซึ่งช่วยให้การวัดมีความหมาย 

3. ต้องมีความเป็นปรนัย หมายถึง การตรวจให้คะแนนขึ้นกับส่ิงท่ีจะวัด กล่าวคือ 
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เมื่อให้ข้อค าตอบจากผู้ตอบแล้ว ข้อก าหนดนั้นจะได้รับการตรวจให้คะแนนได้เท่ากัน ไม่ว่าผู้ใด 

จะมาเป็นผู้ตรวจ หรือจะตรวจกี่ครั้งก็ได้คะแนนเท่ากัน จึงเรียกว่า มีความเป็นปรนัย แต่ถ้าการ 

ตรวจท่ีผู้ตรวจอารมณ์ดีได้คะแนนมาก คราวใดอารมณ์เสียได้คะแนนน้อย เช่นนี้เรียกว่า ไม่มี

ความเป็นปรนัย แต่มีความเป็นอัตนัย 

4. ต้องมีความสมดุล หมายถึง เครื่องมือวัดท่ีดีจะต้องมีความพอเหมาะพอดีกับเนื้อหา

เมื่อมีการสอนไปอย่างไร ก็สอบเท่านั้น ไม่สอบเนื้อหาเกินท่ีสอน หรือเกินหลักสูตร 

5. ต้องมีความยุติธรรม เครื่องวัดท่ีเป็นข้อสอบ ต้องให้ความยุติธรรมแก่ผู้สอบทุกคน 

ผู้สอบหลายช้ันเรียน แต่เนื้อหาแตกต่างกันในวิชาเดียวกัน แต่ออกข้อสอบชุดเดียวกัน ผู้ไม่ได้ 

เรียนก็สอบไม่ได้ หรือข้อสอบมีกลอุบาย ผู้สอบได้ก็ไม่มีความหมาย 

6. ต้องสะดวกต่อการปฏิบัติ เครื่องมือวัดผลท่ีดีต้องสร้างขึ้นโดยค านึงสถานการณ์ท่ี 

จะใช้เครื่องมือนั้น ค านึงถึงเวลาท่ีใช้ ว่าเวลามีมากส าหรับการวัด เวลาท่ีเสียไปต้องมีความหมาย

ต่อคุณประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

สมนึก ภัททิยธนี ( 2544 , หน้า 67-71) กล่าวว่า ลักษณะของแบบวัดการศึกษาท่ีดี 

มักจะกล่าวถึงเนื้อหาในหัวข้อต่อไปนี้ 

1. ความเท่ียงตรง หมายถึง คุณภาพของแบบทดสอบ ท่ีสามารถวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมาย

ท่ีต้องการ หรือวัดส่ิงท่ีต้องการวัดได้อย่างถูกต้องแม่นย า 

2. ความเช่ือมั่น หมายถึง ลักษณะของแบบทดสอบท้ังฉบับท่ีสามารถวัดได้คงท่ีคงวาไม่

เปล่ียนแปลง ไม่ว่าจะท าการทดสอบใหม่กี่ครั้งก็ตาม 

3. ความเป็นปรนัย แบบทดสอบชนิดใดจะเป็นปรนัยหรือไม่ จะต้องมีคุณสมบัติ 3

ประการ คือ 

3.1 ต้ังค าถามให้ชัดเจน ท าให้ผู้เข้าสอบทุกคนเข้าใจความหมายตรงกัน 

3.2 ตรวจให้คะแนนได้ตรงกัน แม้ว่าจะตรวจหลายครั้งหรือตรวจหลายคนก็ตาม 

3.3 แปลความหมายของคะแนนได้เหมือนกัน 

4. ประสิทธิภาพ หมายถึง แบบทดสอบท่ีมีจ านวนข้อมากพอประมาณ ใช้เวลาสอบ

พอเหมาะ ประหยัดค่าใช้จ่าย จัดท าแบบทดสอบด้วยความประณีต ตรวจให้คะแนนได้รวดเร็ว 

รวมถึงสถานการณ์ในการสอบท่ีดี 
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5. อ านาจจ าแนก หมายถึง ความสามารถของข้อสอบในการจ าแนกผู้สอบท่ีมี

คุณลักษณะ หรือความสามารถแตกต่างกันออกจากกันได้ ข้อสอบท่ีดีจะต้องมีอ านาจจ าแนกสูง 

คือ กลุ่มเก่ง กับกลุ่มอ่อน 

การสร้างเครื่องมือจะต้องมีการวางแผนการสร้างเครื่องมือ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

(ฤตินันท์ สมุทร์ทัย, 2545, หน้า 99-110) 

1. รู้จุดมุ่งหมายของการวัด ก่อนท่ีจะสร้างเครื่องมือจะต้องรู้จุดมุ่งหมายของการวัด 

ว่าวัดเพื่ออะไร เพราะถ้าจุดมุ่งหมายของการวัดต่างกัน แนวของเครื่องมือก็แตกต่างกันด้วย เช่น 

 1.1 วัดเพื่อตัดสินผลการเรียนของนักเรียนว่าควรวดัได้หรือตก ควรจะได้เกรดอะไร 

แนวของเครื่องมือควรจะออกตามตารางวิเคราะห์หลักสูตร หรือตามตัวแทนของพฤติกรรมต่าง ๆ 

ท่ีต้องการวัด 

 1.2 วัดเพื่อจะดูว่านักเรียนมีความรู้พอท่ีจะผ่านบทเรียนนั้น ๆ หรือไม่ เครื่องมือก็ควร

ออกตามจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมของบทนั้น ๆ 

1.3 วัดเพื่อคัดเลือกนักเรียนเข้าเรียนต่อ ลักษณะเครื่องมือก็ควรจะมีค่าอ านาจ 

จ าแนกสูง 

2. วิเคราะห์หลักสูตร ได้แก่ การแยกแยะความมุ่งหมายและเนื้อหาวิชาในหลักสูตร 

ว่ามีรายละเอียดปลีกย่อยอะไรบ้าง การวิเคราะห์ความมุ่งหมาย คือ การเอาความมุ่งหมายใน 

หลักสูตรมาวิเคราะห์แยกแยะดูทีละข้อว่ามุ่งหมายอย่างนั้น ต้องการให้นักเรียนเรียนไปแล้วเกิด 

พฤติกรรมด้านใดและระดับใดบ้าง พฤติกรรมนั้น ๆ เด็กแสดงออกได้ด้วยวิธีไหน และจะมีวิธวีัด 

ได้อย่างไร 

3. สร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร ก าหนดลักษณะของส่ิงท่ีจะวัดทางการศึกษา ก็คือ 

การก าหนดพฤติกรรมนั่นเอง ซึง่ตัวลักษณะเชิงพฤติกรรมเหล่านี้ก าหนดได้จากจุดมุ่งหมายของ 

หลักสูตร โดยเฉพาะในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ าเป็นต้องก าหนดลักษณะออกมาให้ได้ว่า 

มีพฤติกรรมใดบ้าง วิธีท่ีจะก าหนดลักษณะส่ิงท่ีจะวัดจากจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือรายวิชา จึง 

จ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์หาลักษณะของส่ิงท่ีจะวัดออกมาให้ได้ ซึ่งต้องใช้วิธีการท่ีเรียกว่า การ 

วิเคราะห์หลักสูตรหรือการวิเคราะห์รายวิชา 

4. สร้างเครื่องมือ หลังจากท าการวิเคราะห์หลักสูตรแล้วจะท าให้เราทราบว่า เรา 



44 
 

ต้องสร้างเครื่องมือวัดพฤติกรรมในด้านใดบ้าง และแต่ละด้านจะวัดอะไร ซึ่งถ้าเป็นพฤติกรรมด้าน 

พุทธิพิสัย เครื่องมือท่ีใช้ส่วนใหญ่คือ ข้อสอบอาจเป็นแบบปรนัยหรืออัตนัย โดยให้พิจารณาจาก 

เนื้อหาและจุดประสงค์ ถ้าเป็นพฤติกรรมด้านจิตพิสัย การวัดอาจท าได้โดยการสังเกตหรือการให้ 

รายงานตนเอง เครื่องมือท่ีต้องสร้างคือ แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการหรือแบบสอบถาม 

5. ทดลองใช้ หลังจากสร้างเครื่องมือแล้วควรมีการน าไปทดลองก่อนใช้จริง เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้น ๆ ว่ามีคุณภาพตามท่ีต้องการหรือไม่ 

6. วิเคราะห์หาคุณภาพ เป็นขั้นตอนต่อจากการทดลองใช้ คือการน าเอาผลการ 

ทดลองมาวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือในด้านความเช่ือมั่น ความยากง่าย อ านาจจ าแนก 

7. น าไปใช้จริง จากการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ อาจพบว่ายังมีคุณภาพ 

ไม่ตรงตามท่ีต้องการ หากสามารถปรับปรุงได้ ต้องท าการปรับปรุง และถ้ายังไม่แน่ใจว่าจะมี 

คุณภาพตามท่ีต้องการหรือไม่ อาจต้องน าไปทดลองใช้อีกครั้งหนึ่ง แล้วน ามาวิเคราะห์หา 

คุณภาพตามท่ีต้องการแล้วจึงจะน าไปใช้จริงในโอกาสต่อไป 

การสร้างแบบวัดการคิดวิเคราะห์ 

นิโลบล นิ่มกิ่งรัตน์ (2523, หน้า 59 – 62 )ให้ความหมายในการสร้างแบบทดสอบการ

คิดวิเคราะห์ว่า 

1. การวิเคราะห์ความส าคัญ หมายถึง เรื่องนี้มีความส าคัญอยู่ตรงไหน  

แนวค าถาม 

- ค้นหาเนื้อแท้ หรือหามูลเหตุ ต้นก าเนิด สาเหตุ ผลลัพธ์และความส าคัญท้ังปวงของ

เรื่องราวต่าง ๆ 

- ข้อความท่ีกล่าวมา ตอนกล่าวไว้ประจักษ์แจ้ง กล่าวไว้อย่างเปรียบเปรย หรืออย่าง

เป็นเลศนัยอะไรบ้าง 

- ตอนใดเป็นเพียงค าอนุมาน หรือสมมติฐาน ตอนใดเป็นค าสรุปผล หรือเป็นค า

อ้างอิงสนับสนุน 

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ หมายถึง เรื่องนี้สัมพันธ์กับอะไร 

แนวค าถาม 

- ให้ค้นหาว่าความส าคัญย่อย ของเรื่องราวนั้นติดต่อเกี่ยวพันกันอย่างไร 
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- มีอะไรเป็นมูลเหตุ มีอะไรเป็นเหตุผล 

- ผลท่ีอ้างนั้นเหมาะสมหรือไม่ 

- อะไรเป็นต้นเหตุของส่ิงนั้น เรื่องนั้น (เนื้อเรื่องกบัเหตุผล) 

- ส่ิงใดเป็นผลของการกระท านั้น ๆ (เนื้อเรื่องกับผล) 

- บุคคลหรือบทความนี้ ยึดทฤษฎีใด 

- ข้อความไหนมีความส าคัญมากน้อยท่ีสุด 

- สามารถตัดวรรคไหนออกได้โดยไม่เสียใจความ 

- บทความนี้มีข้ออนุมานอะไร (เนื้อเรื่องกับการขยาย) 

- ค ากล่าวนี้ ขยาย สนับสนุนหรือคัดค้านอะไร 

- ข้อสรุปยึดเหตุผลข้อไหน 

- สองส่ิงใดสัมพันธ์กันมากน้อย หรือไม่สัมพันธ์กันเลย 

- ถ้าเกิดส่ิงนี้ ส่ิงใดจะเกิดตามมา (เหตุกับผล) 

3. วิเคราะห์หลักการ หมายถึง เรื่องนี้ใช้หลักการอย่างไร มีหลักการอย่างไร 

แนวค าถาม 

- จับเค้าเงื่อนให้ได้ว่า เรื่องนั้นยึดถือหลักการใด ใช้เทคนิคหรือหลักวิชาใด 

- มีระเบียบวิธีในการเรียบเรียง และมีเค้าโครงการสร้างอย่างไร 

เยาวดี วิบูลย์ศรี (2540 , หน้า 210 – 211) กล่าวถึงการสร้างแบบทดสอบการคิด

วิเคราะห์ คือแบบทดสอบท่ีต้องการให้นักเรียนแสดงความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยวิธี

ต่อไปนี้ 

1. ช้ีให้เห็นความคลาดเคล่ือนเชิงเหตุผลในเรื่องราวต่าง ๆ เช่น ความขัดแย้ง ความคลาด

เคล่ือนในการอนุมาน หรือความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการตีความ 

2. ช้ีให้เห็นความสัมพันธ์หรือจ าแนกประเภทเรื่องราวต่าง ๆ เช่น ข้อเท็จจริง ข้อ

สันนิษฐาน ข้อสมมติฐาน ข้อสรุป และแนวความคิด 

สุวิทย์ มูลค า (2547, หน้า 19) กล่าวถึงการสร้างแบบวัด กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

ประกอบด้วย 

ขั้นที่ 1 ก าหนดสิ่งที่ต้องการวิเคราะห์ 
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เป็นการก าหนดวัตถุ ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้นมา เพื่อเป็นต้นเรื่องท่ีจะใช้

วิเคราะห์เช่น พืช สัตว์ หิน ดิน รูปภาพ บทความ เรื่องราว เหตุการณ์หรือสถานการณ์จากข่าว 

ของจริงหรือส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นต้น 

ขั้นที่ 2 ก าหนดปัญหาหรือวัตถุประสงค์ 

เป็นการก าหนดประเด็นข้อสงสัยจากปัญหาของส่ิงท่ีต้องการวิเคราะห์ ซึ่งอาจจะก าหนด

เป็นค าถามหรือเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์เพื่อค้นหาความจริง สาเหตุ หรือ 

ความส าคัญ เช่น ภาพนี้ บทความต้องการส่ือหรือบอกอะไรท่ีส าคัญท่ีสุด 

ขั้นที่ 3 ก าหนดหลักการหรือกฎเกณฑ์ 

เป็นการก าหนดข้อก าหนดส าหรับใช้แยกส่วนประกอบของส่ิงท่ีก าหนดให้ เช่น เกณฑ์ใน

การจ าแนกส่ิงท่ีมีความเหมือนกันหรือแตกต่างกัน หลักเกณฑ์ในการหาลักษณะความสัมพันธ์เชิง 

เหตุผลอาจเป็นลักษณะความสัมพันธ์ที่มีความคล้ายคลึงกันหรือขัดแย้งกัน 

ขั้นที่ 4 พิจารณาแยกแยะ 

เป็นการพินิจ พิเคราะห์ท าการแยกแยะ กระจายส่ิงท่ีก าหนดให้ออกเป็นส่วนย่อย ๆ โดย 

อาจใช้เทคนิคค าถาม 5 W 1 H ประกอบด้วย What (อะไร) Where (ท่ีไหน) When (เมื่อไร) 

Why (ท า) Who (ใคร) และ How (อย่างไร) 

ขั้นที่ 5 สรุปค าตอบ 

เป็นการรวบรวมประเด็นท่ีส าคัญเพื่อหาข้อสรุปเป็นค าตอบหรือตอบปัญหาของส่ิงท่ี 

ก าหนดให้ 

วนิช สุธารัตน์ (2547, หน้า 130 -131) กล่าวถึงขั้นตอนเทคนิคการตั้งค าถามแบบวัด 

กระบวนการคิดวิเคราะห์ มีข้ันตอนดังนี ้

ขั้นที่ 1 ระบุหรือท าความเข้าใจกับประเด็นปัญหา 

ผู้ท่ีจะท าการคิดวิเคราะห์จะต้องท าความเข้าใจปัญหาอย่างกระจ่างแจ้ง ด้วยการต้ัง

ค าถามหลาย ๆ ค าถาม เพื่อให้เข้าใจปัญหาต่าง ๆ ท่ีก าลังเผชิญอยู่นั้นอย่างดีท่ีสุด 

ขั้นที่ 2 รวบรวมขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับปัญหา 

ในขั้นนี้ผู้ท่ีจะท าการคิดวิเคราะห์จะต้องรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากการ

สังเกตจากการอ่าน จากการสัมภาษณ์ งานวิจัย เป็นต้น 
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ขั้นที่ 3 พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ผู้ท่ีคิดวิเคราะห์พิจารณาความถูกต้องเท่ียงตรงของส่ิงท่ีน ามาอ้าง รวมทั้งการประเมิน

ความพอเพียงของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ 

ขั้นที่ 4 การจัดข้อมูลเข้าเป็นระบบ 

เป็นขั้นที่จะต้องสร้างความคิด ความคิดรวบยอด หรือสร้างหลักการขึ้นให้ได้ด้วยการ

เริ่มต้นระบุลักษณะของข้อมูล แยกแยะข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น จัดล าดับความส าคัญของข้อมูล 

พิจารณาขีดจ ากัดหรือขอบเขตของปัญหา 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (อ้างในนุชนาฎ กฤตธรรม, 2546, หน้า 11 ) ได้จัดระเบียบวิธี

คิดเชิงวิเคราะห์ไว้ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดขอบเขตหรือนิยาม ในการวิเคราะห์ ผู้อ่านจะต้องก าหนดขอบเขตหรือนิยาม 

ให้ชัดเจน คือ ต้องรู้เสียก่อนว่าจะวิเคราะห์อะไร 

2. ก าหนดจุดมุ่งหมาย ผู้อ่านต้องก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนว่าต้องการท าความเข้าใจ 

เกี่ยวกับเรื่องใดหรือความเข้าใจในแง่ใด คือ จะต้องรู้ว่าวิเคราะห์อะไร 

3. หาหลักความรู้ หลักการ หรือทฤษฎีท่ีเหมาะสม เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการ 

วิเคราะห์ คือ จะต้องรู้ว่าใช้เครื่องมืออะไรในการวเิคราะห์ 

4. วิธีการวิเคราะห์ คือ การใช้หลักความรู้นั้นให้ตรงกับกรณีของเรื่องท่ีจะท า การ 

วิเคราะห์เป็นกรณี ๆ ไป คือ จะต้องรู้ว่าวิเคราะห์อย่างไร 

5. สรุปเมื่อวิเคราะห์แล้วและรวบรวม ส่ิงท่ีผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจได้แล้วและส่ิงท่ี

ยังไม่เข้าใจให้จัดไว้เป็นพวก ๆ ข้ันสุดท้ายนี้คือการรายงานผลการวิเคราะห์ให้เป็นระเบียบเห็นได้ 

ชัดเจน 

ศูนย์การศึกษาการคิดวิเคราะห์แห่งสหรัฐอเมริกา (อ้างใน วนิช สุธารัตน์,2547, หน้า 

128 –130) กล่าวถึง ลักษณะข้อค าถามท่ีจะช่วยให้คิดหาเหตุผลในระดับลึก หรือเป็นเหตุผลจาก

การใช้ปัญญาของการคิดวิเคราะห์นั้น จะต้องมีคุณสมบัติ 8 ประการดังต่อไปนี้ 

1. ความชัดเจน (Clarity) เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการคิด ตัวอย่างปัญหาท่ีต้ังขึ้นมาเพื่อ 

ตรวจสอบความชัดเจน เช่น 

- สามารถยกตัวอย่างมาอ้างอิง โดยวิธีอื่น ๆ ได้หรือไม ่
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- สามารถอธิบายส่วนนั้น โดยวิธีอื่น ๆ ได้หรือไม ่

2. ความเท่ียงตรง (Accuracy) เป็นค าถามท่ีบอกว่าทุกคนสามารถตรวจสอบได้ถูกต้อง 

ตรงกันหรือไม่ ตัวอย่างเช่น 

- เราจะถามใครได้บ้าง 

- เราจะทดสอบมันได้อย่างไร 

3. ความกระชับ ความพอดี (Precision) เป็นความกะทัดรัด ความเหมาะสมความ

สมบูรณ์ของข้อมูล ตัวอย่างค าถามลักษณะนี้ เช่น 

- ท าให้กระชับกว่านี้ได้หรือไม ่

- จ าเป็นต้องหาข้อมูลเพิ่มเติมในเรื่องนี้อีกหรือไม ่

4. ความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง (Relevance) เป็นการตั้งค าถามเพื่อคิดเช่ือมโยงหา 

ความสัมพันธ์ดังตัวอย่าง 

- ส่ิงนั้นเกี่ยวข้องกับปัญหาอย่างไร 

- ผลท่ีเกิดขึ้นตรงนั้นมีท่ีมาอย่างไร 

5. ความลึก (Depth) หมายถึง ความหมายในระดับท่ีลึก ความคิดลึกซึ้ง การตั้งค าถามท่ี 

สามารถเช่ือมโยงไปยังการคิดหาค าตอบท่ีลึกซึ้ง ถือว่าค าถามนั้นมีคุณค่า ตัวอย่างค าถาม 

- อะไรท่ีท าให้เรื่องนี้ซับซ้อน 

6. ความกว้างของการมอง (Breadth) เป็นการทดลองเปล่ียนมุมมอง โดยให้ผู้อื่นช่วย 

ดังตัวอย่างค าถาม 

- มีข้อมูลในเรื่องนี้อีกหรือไม่ท่ียงัไมไ่ด้น ามากล่าวถึง 

7. หลักตรรกวิทยา (Logic) มองในด้านการให้เหตุผลและข้อคิดเห็น ตัวอย่างค าถาม 

- ส่ิงท่ีพูดมามีหลักฐานอ้างอิงหรือไม ่

- ส่ิงท่ีสรุปนั้นเป็นเหตุผลท่ีสมบูรณ์หรือไม่ 

8. ความส าคัญ (Significance) หมายถึง การตั้งค าถามเพื่อตรวจสอบว่าส่ิงเหล่านั้นมี 

ความส าคัญอย่างแท้จริงหรือไม่ ตัวอย่างค าถามท่ีใช้ตรวจสอบ 

- ส่วนไหนของความจริงท่ีส าคัญท่ีสุด 

- ยังมีเรื่องอื่น ๆ ท่ีมีความส าคัญอยู่อีกหรือไม ่
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การสร้างแบบวัดการคิดวิเคราะห์วิชาวิทยาการค านวณ จากท่ีผู้วิจัยศึกษาอาจจะกล่าวได้

ว่ามีข้ันตอนเหมือนกับการสร้างแบบทดสอบตามแนวคิดของบลูม จะเน้นหรือให้ความส าคัญคือ

ข้อค าถามท่ีต้องการวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการ

วิเคราะห์หลักการ โดย ข้อค าถามอาจเริ่มจากการจ าลองสถานการณ์แล้วจึงถามถึงความส าคัญ

ความสัมพันธ์ หรือหลักการท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสถานการณ์นั้น ๆ เป็นต้น 

 

2.6 การประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 

การสร้างบทเรียนผ่านเว็บให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดโดยน าบทเรียนผ่านเว็บ

ไปทดลองหาประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไขแล้วน าไปทดลองจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีต้ัง

ไว้ซึ่งนักการศึกษาได้ให้เหตุผลและความจ าเป็นท่ีต้องมีการหาประสิทธิภาพบทเรียนไว้หลายท่าน

ดังนี้ 

ชัยยงค์พรหมวงศ์และคณะ (2542 : 494-495) ให้เหตุผลถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีการหา

ประสิทธิภาพของส่ือมีดังนี้ 

1) เพื่อเป็นการประกันคุณภาพของบทเรียนอยู่ขั้นสูงเหมาะท่ีจะตัดสินใจลงทุนผลิต

เป็นจ านวนมาก 

2) ช่วยท าให้ผู้ท่ีน าบทเรียนไปใช้เกิดความมั่นใจว่าบทเรียนผ่านเว็บนั้นมีประสิทธิภาพ

ในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

3) ช่วยให้ผู้ผลิตมีความมั่นใจว่าเนื้อหาสาระท่ีบรรจุในบทเรียนมีความเหมาะสมง่าย

ต่อการเข้าใจอันจะท าให้ ผู้ผลิตมีความช านาญสูงขึ้นเป็นการประหยัดแรงงานเวลาและ

งบประมาณในการเตรียม 

ดวงแสง ณนคร (2549 : 109-112) ได้รวบรวมแนวการตรวจสอบคุณภาพของส่ือซึ่ง

ถือว่าเป็นกระบวนการวัดและประเมินผลส่ือเพื่อท่ีจะเป็นแนวทางและแนวปฏิบัติส าหรับผู้ท่ี

เกี่ยวข้องในการเลือกใช้วิธีและเกณฑ์ในการตรวจสอบคุณภาพของส่ือให้เหมาะสมกับลักษณะของ

ส่ือแต่ละชนิด จากการท่ีนักการศึกษาได้แบ่งประเภทของส่ือการสอนไว้หลากหลาย ท าให้เห็นว่า

ส่ือแต่ละชนิดต่างก็มีคุณสมบัติ คุณลักษณะเฉพาะและการใช้ท่ีแตกต่างกัน ส่ือบางประเภทจะให้

เพียงสาระข้อมูล เช่น หนังสือแผ่นโปร่งใสและการให้สาระข้อมูลก็ให้รายละเอียดมากน้อยต่างกัน 
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ส่ือบางประเภทให้ท้ังสาระและก าหนดให้ ผู้เรียนตอบสนอง เช่น บทเรียนแบบโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือบางชนิดมีรูปแบบน าเสนอได้หลายวิธี  เช่น การน าเสนอภาพนิ่งใน

รูปแบบเสนอทีละภาพหรือเสนอหลายภาพพร้อมกันเป็นต้น 

การจะได้ส่ือท่ีมีคุณภาพควรจะต้องมีการตรวจสอบส่ืออย่างเป็นระบบและมีขั้นตอน

ซึ่งการตรวจสอบนี้ควรจะด าเนินการท้ัง 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบโครงสร้างภายในส่ือ (Structural Basis) การตรวจสอบใน

ขั้นนี้ เป็นการตรวจสอบส่ิงท่ีปรากฏในตัวส่ือ ซึ่งสามารถมองเห็นลักษณะภายนอกรวมถึงการ

น าเสนอ ถ้าส่วนท่ีปรากฏในส่ือนั้นมีความชัด ง่ายต่อการเข้าใจและสะดวกในการรับรู้ ก็นับว่าส่ือ

นั้นมีศักยภาพสูงในการส่ือสาร ซึ่งการตรวจสอบในขั้นนี้แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 

1) การตรวจสอบลักษณะของส่ือควรจะตรวจสอบเป็น 4 ประเด็นได้แก่ 

(1.1) ลักษณะเฉพาะตามประเภทของส่ือ โดยพิจารณาความถูกต้องของ

ลักษณะส่ือแต่ละองค์ประกอบ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรจะต้องตรวจสอบในเรื่องโครงสร้าง

ของบทเรียน การให้ส่ิงเร้าและการตอบสนองการเสริมแรงและผลป้อนกลับการมีปฏิสัมพันธ์    

เป็นต้น 

(1.2) การออกแบบ พิจารณาจากการส่ือสารท่ีชัดเจนเข้าใจง่ายถูกต้องตาม

หลักการออกแบบตามท่ีควรจะเป็น เช่น ส่ือประเภทกราฟฟิกควรออกแบบโดยอาศัยหลักและ

องค์ประกอบในการออกแบบ การใช้ขนาดตัวอักษรท่ีชัดเจน การใช้สีเป็นต้น 

(1.3) เทคนิควิธีการเสนอส่ือ เป็นวิธีการท่ีช่วยให้การเสนอสาระได้อย่างชัดเจน

ไม่คลุมเครือ เช่น การเลือกใช้ถ้อยค าภาษาในการส่ือสาร เป็นต้น 

(1.4) ความงาม หมายถึง ความประณีตเรียบร้อยน่าเรียนน่าจับต้อง 

ผู้ท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบลักษณะส่ือ ได้แก่ นักเทคโนโลยีการศึกษาถือว่าเป็น

ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือการเรียนการสอน ในการตรวจสอบส่ือควรมีผู้เช่ียวชาญอย่างน้อย 3 คน เพื่อ

พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะโดยการตรวจสอบจะใช้แบบประเมินส่ือ จากนั้นน าผลมาปรับปรุง

แก้ไขส่ือและน าไปตรวจสอบเนื้อหาสาระต่อไป 

2) การตรวจสอบเนื้อหาสาระ เป็นการตรวจสอบความถูกต้องในแง่ของเนื้อหาท่ี

ปรากฏในส่ือ ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของบทเรียน (เฉพาะส่ือท่ีมีลักษณะเป็นบทเรียน) 
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ความถูกต้องของเนื้อหา ความสอดคล้องของเนื้อหาและวัตถุประสงค์ ความชัดเจนในการใช้ภาษา

และมีล าดับการเสนอเนื้อหาท่ีง่ายต่อความเข้าใจเป็นต้น 

ผู้ท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบเนื้อหาสาระ ได้แก่ ครูผู้สอนหรือผู้เช่ียวชาญในเนื้อหานั้นๆ

จ านวนอย่างน้อย 3 คน การตรวจสอบก็ใช้แบบประเมินเนื้อหาแล้วน าผลการประเมินมาปรับปรุง

แก้ไขและน าไปตรวจสอบในขั้นตอนท่ีสองต่อไป 

ในการพิจารณาปรับปรุงส่ือในขั้นนี้ ต้องพิจารณาทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นการ

ออกแบบเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน ความยากง่ายของภาษาหรือภาพท่ีใช้ส่ือสาร 

เป็นต้น 

ขั้นตอนท่ี 2 การตรวจสอบคุณภาพส่ือ (Qualitative Basis) การตรวจสอบในขั้นนี้

เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือเพื่อตรวจดูการท างานของส่ือว่าเมื่อใช้ส่ือกับตัวแทน

กลุ่มเป้าหมาย (ผู้เรียนมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายและต้องไม่มีความรู้เนื้อหาสาระท่ี

เสนอในส่ือมาก่อน เป็นการคัดเลือกมาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามจ านวนท่ีต้องการในแต่ละครั้ง

ของการทดสอบและสมาชิกแต่ละคนสามารถเป็นตัวแทนกลุ่มเป้าหมายได้เพียงครั้งเดียว) 

สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ข้อใดบ้าง ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ควรจะต้องมีการ

ปรับปรุงส่ือหรือไม่อย่างไร ในการตรวจสอบประสิทธิภาพส่ือการเรียนการสอนในขั้นนี้ นอกจาก

จะเน้นท่ีการบรรลุวัตถุประสงค์ทุกข้อ ยังต้องพิจารณาปรับปรุงส่ือในทุกเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ

เป็นการออกแบบเนื้อหาสาระ รูปแบบการเสนอเนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน ความ

ยากง่ายของภาษาหรือภาพท่ีใช้ส่ือสาร เป็นต้น การตรวจสอบท่ีบรรลุวัตถุประสงค์เป็นการให้

ความส าคัญกับทุกวัตถุประสงค์เท่ากัน ดังนั้นในการตรวจสอบจะต้องพิจารณาข้อมูลท่ีได้จากการ

วัดผลในทุกวัตถุประสงค์ 

 

2.7 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นคุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของบุคคลท่ี

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ อันเป็นผลจากการเรียนการสอนซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบและแนวทางในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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จีรวัฒน์ ชัยพร (2543 : 57) ให้ความหมายไว้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลท่ี

เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรียน  อันเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย

ความสามารถทางความรู้ความเข้าใจความรู้สึกเจตคติและทักษะสามารถวัดได้โดยใช้การสังเกต

การทดสอบหรือการสัมภาษณ์ 

สถาพร ดียิ่ง (2548 : 67) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือคุณลักษณะ รวมถึงความรู้

ความสามารถของบุคคล อันเป็นผลจากการเรียนการสอนหรือมวลประสบการณ์ท้ังปวงท่ีบุคคล

ได้รับจากกการเรียนการสอน ท าให้บุคคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆของ

สมรรถภาพสมอง 

สรุปได้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียนซึ่ง

เกิดจากการเรียนการสอนหรือประสบการณ์ต่างๆท่ีผู้เรียนได้รับจากการเรียนการสอนและท าให้

ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางด้านพุทธิพิสัยจิตพิสัยและทักษะพิสัย 

 

    การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ฐิติกานต์ อินไชยะ (2548 : 57) กล่าวถึงหลักการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคือการ

พยายามท่ีจะท าการวัดให้ได้ผลตรงตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนตรงตามเนื้อหาสาระ

และวิธีการท่ีครูจัดประสบการณ์การเรียนการสอน ดังนั้น การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงต้อง

มุ่งท่ีการท าความเข้าใจกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรระดับต่าง ๆ การจัดการศึกษาตลอดจนการ

เรียนการสอนและเทคนิควิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สถาพร ดียิ่ง (2548 : 70) แบ่งการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามจุดมุ่งหมายและ

ลักษณะวิชาท่ีสอนสามารถวัดได้ 2 แบบคือ 

2.6.1. การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถในการปฏิบัติหรือ

ทักษะของผู้เรียนโดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถดังกล่าวในรูปของการกระท าจริงให้

ออกเป็นผลงาน เช่น การทดลองการสาธิตการวัดเช่นนี้จึงต้องใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ 

2.6.2 การวัดด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหาอันเป็น

ประสบการณ์เรียนรู้ของผู้เรียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในด้านต่างๆ สามารถวัดได้โดยใช้

ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) ซึ่งการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะต้องสอดคล้อง
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กับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3 ด้านคือ 

2.1) ด้านความรู้ความคิด (Cognitive domain) พฤติกรรมด้านนี้ เกี่ ยวกับ

กระบวนการต่างๆทางด้านสติปัญญาและสมองประกอบด้วยพฤติกรรม 6 ด้านคือ 

(2.1.1) ด้านความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถระลึกถึงเรื่องราว

ประสบการณ์ส าคัญท่ีผ่านมาแปลความหมายตีความหมายและขยายความหมายของเรื่องได้ 

(2.1.2) ด้านความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจับใจความส าคัญของ

เรื่องย่อใจความส าคัญ แปลความหมาย ตีความหมายและขยายความของเรื่องได้ 

(2.1.3) การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้หรือหลักวิชาท่ี

เรียนมาแล้วในการสร้างสถานการณ์จริง ๆ หรือสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน 

(2.1.4) การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวต่างๆ

หรือวัตถุส่ิงของเพื่อต้องการค้นหาสาเหตุเบื้องต้น หาความสัมพันธ์ระหว่างใจความระหว่าง

ส่วนรวมระหว่างตอนตลอดจนหาหลักการท่ีแฝงอยู่ในเรื่อง 

(2.1.5) การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการน าเอาความรู้มาจัดระบบ

ใหม่เป็นเรื่องใหม่ท่ีไม่เหมือนเดิมมีความหมายและประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม 

(2.1.6) การประเมินค่า หมายถึง การวินิจฉัยคุณค่าของตัวบุคคลเรื่องราววัสดุ

ส่ิงของอย่างมีหลักเกณฑ์ 

2.2) ด้านความรู้สึก (Affective domain) พฤติกรรมนี้เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโต

และพัฒนาการในด้านความสนใจคุณค่า ความซาบซึ้งและเจตคติต่างๆของผู้เรียน 

2.3) ด้านการปฏิบัติการ (Psyco-motor domain) พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาทักษะในการปฏิบัติและด าเนินการ เช่น การทดลอง 

 

2.8 ความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้ สึกพอใจท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีต่อ

องค์ประกอบและส่ิงจูงใจในด้านต่างๆ ของงานและผู้ปฏิบัติงานนั้น ได้รับการตอบสนองตามความ

ต้องการของเขาได้ 

กาญจนา ภาสุรพันธ์ (2531 : 8) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกนึกคิดต่อส่ิงใด
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ส่ิงหนึ่งท่ีได้รับตามท่ีคาดหวังหรือมากว่าท่ีคาดหวัง 

สุเทพ เมฆ (2541 : 8) ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ระดับความรู้สึกหรือทัศนคติ

ท่ีดีเป็นไปตามความคาดหวังท่ีจะท าให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวามีความ

เจริญงอกงามมีความกระตือรือร้นเพื่อจะเรียนให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 

มอร์ส (กิติมาปรีดิลก. 2529 : 27 ; อ้างอิงมาจากMorse. 1955 : 27) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถถอดความเครียดของผู้ท่ีท างานให้ลด

น้อยลงถ้าเกิดความเครียดมากจะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างานและความเครียดนี้มีผลมา

จากความต้องการของมนุษย์  เมื่อมนุษย์มีความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธี

ตอบสนองความเครียดก็จะลดน้อยลงหรือหมดไป ความพึงพอใจก็จะมากขึ้น 

แอบเปิล ไวท ์(กิติมาปรีดิลก. 2529 : 27 ; อ้างอิงมาจากApplewhite. 1965 : 6) ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความหมายกว้างรวมไปถึง

ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมทางกายภาพด้วย การมีความสุขท่ีท างานร่วมกันกับคนอื่นท่ีเข้า

กันได้ทัศนคติท่ีดีต่องานด้วย 

จากความพึงพอใจในการเรียนท่ีบุคคลต่างๆได้ให้นิยามไว้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจใน 

การเรียน หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อองค์ประกอบและส่ิงจูงใจในด้านต่างๆ ในการ

เรียนหรือมีทัศนคติท่ีดีตามความคาดหวัง ท าให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ท่ีดียิ่งขึ้น 

 

2.9 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.9.1  งานวิจัยในประเทศ 

นวัช ปานสุวรรณ ได้ท างานวิจัยเรื่อง ผลการเรียนด้วยเกมคอมพิวเตอร์แบบเล่นตาม

บทบาทและการสอนแบบสตอรีไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและความสามารถในการคิดวิเคราะห์ งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยเกมคอมพิวเตอร์แบบเล่นตามบทบาทและ

สอนแบบสตอรี่ไลน์ วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 2) เพื่อเปรียนเทียบ

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยเกมคอมพิวเตอร์แบบเล่นตาม

บทบาทและการสอนแบบสตอรี่ไลน์  วิชาวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 3) เพื่อ
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ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการเรียนด้วยเกมคอมพิวเตอร์แบบ

เล่นตามบทบาทและการสอนแบบสตอรี่ไลน์ วิชาวิทยาศาสตร์  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบรรหารแจ่มใสวิทยา 3 อ าเภอด่านช้าง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 จ านวน 30 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือทีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  แผนการจัดการเรียนรู้แบบสตอรี่ไลน์ เกมคอมพิวเตอร์แบบเล่นตาม

บทบาทและการสอนแบบสตอรี่ไลน์ วิชาวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเรียนด้วยเกม

คอมพิวเตอร์แบบเล่นตามบทบาทและการสอนแบบสตอรี่ไลน์  วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า  คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียนเท่ากับ 27.40 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 และคะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง

เรียนพบว่า  คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01  ผลการปรียบเทียบความสามรถในการคิดวิเคราห์ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปี

ท่ี 3 ก่อนและหลังเรียนด้วยเกมคอมพิวเตอร์แบบเล่นตามบทบาทและการสอนแบบสตอรี่ไลน์วิชา

วิทยาศาสตร์ พบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนเท่ากับ 22.53 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 และคะแนนเฉล่ียความสามารถในการคิดวิเคราห์ของนักเรียน

หลังเรียนเท่ากับ 22.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.40 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนพบว่า คะแนนเฉล่ียความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

วิภาวรรณ ใหญ่สมบูรณ์  ได้ท างานวิจัยเรื่อง ผลของการสอนบนเว็บท่ีมีต่อการพัฒนาการ

คิดวิเคราะห์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยได้พัฒนาการสอนบนเว็บเรื่องระบบสุริยะ

และดวงดาวในทองฟาใหมีประสิทธิภาพ เพื่อศึกษาการคิดวิเคราะหและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนบนเว็บและศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการสอ

นบนเว็บโดย กลุมเปาหมายเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 จ านวน 37 คน โรงเรียนขามแก

นนคร อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ท่ีก าลังศึกษาในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2553 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การสอนบนเว็บ (WBI) เรื่องระบบสุริยะและดวงดาวในทองฟา 

แผนการจัดการเรียนรูแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบความสามารถในการ

คิดวิเคราะห จ านวน 30 ขอ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผลการวิจัยพบวาการ
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สอนบนเว็บมีประสิทธิภาพ ( E1/ E2) เทากับ 80.46 / 80.36 นักเรียนท่ีเรียนดวยการสอนบน

เว็บมีคะแนนความสามารถดานการคิดวิเคราะหและคะแนนผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักเรียน

หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมี ความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุดคือ ดานส่ือการเรียนรูในหัวขอการเรียนดวยการสอนบนเว็บ อ านวยความสะดวกตอการ

ศึกษาคนควาขอมูลจากเว็บไซต รองลงมาคือดานการวัดและประเมินผลดานกระบวนการจัดการ

เรียนรูและดานเนื้อหาตามล าดับ 

อาชิรญาณ์  เกษสุวรรณ์  ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาโปรแกรมน าเสนอข้อมูล  การวิ จัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานรายวิชาโปรแกรมน าเสนอข้อมูล 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีได้จาก

การใช้บทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาโปรแกรม

น าเสนอข้อมูล 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ผ่าน

ระบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานรายวิชาโปรแกรมน าเสนอข้อมูล  4) เพื่อประเมิน

กิจกรรมการเรียนของผู้เรียนโดยใช้การประเมินตามสภาพจริง  กลุ่มตัวอย่าง  คือนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนรัชชประภาวิทยาคม  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 ท่ีเรียนรายวิชา

น าเสนอข้อมูล  จ านวนท้ังส้ิน 25 คน  ผลการวิจัยพบว่า  บทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  ซึ่งผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา  จ านวน 3 ท่าน  

ปรากฏว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.62  อยู่ในระดับดี  และด้าน

ส่ือการน าเสนอ  จ านวน  3  ท่าน  ปรากฏว่ามีค่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ  0.66  อยู่ในระดับดี  ผลการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียออนไลน์ท่ีสร้างขึ้น  มี

ประสิทธิภาพเท่ากับ  82.62/76.00  ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนพบว่าคะแนนการทดสอบหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อบทเรียนท่ีสร้างขึ้นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.41  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ  0.48  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  และผลการประเมินการเรียน

ด้วยบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างขึ้น  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  

ซึ่งอยู่ในระดับดี  สรุปได้ว่า  บทเรียนออนไลน์ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
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รายวิชาโปรแกรมน าเสนอข้อมูล  ท่ีสร้างขึ้นสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 

พิรุณ กุลประกอบ  ได้ท าวิจัยเรื่อง  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บ

เควสท์ เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ในวิชากฎหมายท่ีประชาชนควรรู้ (2554) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บเควสท์ในวิชากฎหมายท่ีประชาชนควรรู้  2) หา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บเควสท์ท่ีพัฒนาขึ้น 3) เพื่อเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บ

เควสท์ท่ีพัฒนาขึ้น และ 4) เพื่อหาความก้าวหน้าในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บเควสท์  เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองคือ บทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บเควสท์ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบทดสอบ

วัดการคิดวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบ

เว็บเควสท์ในวิชากฎหมายท่ีประชาชนควรรู้ท่ีพัฒนาขึ้น มีค่าเท่ากับ 81.77/80.13 2) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บเควสท์ท่ี

พัฒนาขึ้น มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 3) ผู้เรียนมี

ความก้าวหน้าในการคิดวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.74 สรุปได้ว่า

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบเว็บเควสท์ท่ีพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพสามารถน าไปใช้ในการ

สอนจริงได้ 

ณะทนัน นันทพฤกษา ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้ปัญหาเป็น

ฐาน ตามรูปแบบ CoPBL ท่ีส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์  วิชาคอมพิวเตอร์ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4 (2557)  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ี

ตามรูปแบบ CoPBL ท่ีส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ วิชาคอมพิวเตอร์  ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นตามรูปแบบ CoPBL 

3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น

ตามรูปแบบ CoPBL 4) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นตามรูปแบบ CoPBL กับผู้เรียนท่ีเรียนด้วยวิธีปกติ 5) เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของผู้เรียน  หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นตามรูปแบบ 

CoPBL กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนพัฒนาเด็ก จ านวน 
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50 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ บทเรียนบนเว็บตามรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ปัญหาเป็นหลักท่ีมี

การส่งเสริมศักยภาพทางการเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ วิชาคอมพิวเตอร์ ช้ัน

ประถมศึกษาปี ท่ี  4 ผลการวิ จัยพบว่าบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นตามรูปแบบ CoPBL 

ประกอบด้วย 8 โมดูล ได้แก่ โมดูลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก โมดูลการเรียนรู้ร่วมกัน โมดูล

การช่วยส่งเสริมศักยภาพทางการเรียน โมดูลการประเมินผล โมดูลฐานความรู้  โมดูลผู้สอนและ

โมดูลการติดต่อส่ือสารท่ีจัดการเรียนการสอนจ านวน 4 หน่วยการเรียน ซึงผลการประเมิน

คุณภาพของบทเรียนบนเว็บจากผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด ผลการทดสอบ

บทเรียนบนเว็บมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของเมกุยแกนส์ท่ีระดับ 1.02 และผู้เรียนท่ี

เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงกว่า

ผู้เรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนั้นผู้เรียนมี

ความพึงพอใจต่อบทเรียนบนเว็บมากท่ีสุด  ดังนั้นบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นตามรูปแบบ CoPBL 

ท่ีพัฒนาขึ้นมีประสิทธภาพและคุณภาพ  สามารถน าไปใช้จัดการเรียนการสอนยกระดับผลสัมฤทธิ์

และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

นิคอส  และคณะ (Nikos Mathos) ได้ท าการศึกษาการเรียนการสอนทางไกลแบบใช้

ปัญหาเป็นฐานในห้องเรียนเสมือนจริงระดับอุดมศึกษา  วิชาโครงสร้างและลักษณะของฟัน  โดย

ได้ท าการทดลองเรียนโดยใช้ห้องเรียนเสมือนจริง  โดยให้นักศึกษาจ านวน  28  คน จาก 12  

ประเทศในทวิปยุโรปได้เรียนร่วมกันโดยเลือกนักศึกษาท่ีมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  และสามารถ

ใช้ในการติดต่อส่ือสารได้  อายุเฉล่ีย 23 ปี  โดยใช้ขั้นตอนในการให้ปัญหา 6 ขั้นตอนเริ่มจาก 1. 

การให้ค านิยามปัญหา 2. ต้ังสมมติฐาน  3. ต้ังเป้าหมายในการเรียนรู้  4.  หาข้อมูลท่ีถูกต้องเพิ่ม

จากภายบอกกลุ่ม  5. สังเคราะห์ข้อมูลใหม่ท่ีได้ 6. ทดสอบสมมติฐาน  การศึกษาพบว่าเกิดการ

เรียนรู้สูงขึ้นและผลงานท่ีน าเสนออยู่ในระดับดีเย่ียม 

หมิง  ไว   เชน  และคณะ (Ming-wei Chen)ได้ออกแบบระบบการเรียนบนเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต เรียกว่า Internet Virtual Community (IVC) เพื่อให้เหมาะสมกับการเรียนแบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน  ในวิชา  หลักการคอมพิวเตอร์เบื้องต้นส าหรับเด็กในมัธยมศึกษา  โดยสร้าง

รูปแบบการเรียนขึ้นมา  สรุปได้ดังนี้  1. ระบบการติดต่อกับผู้ใช้จะต้องง่ายและสะดวก 2. มี
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เครื่องมือในการติดต่อส่ือสารเพื่อระดมสมองและแบ่งปันความคิดโดยใช้เว็บบอร์ด  3. มีระบบใน

การตรวจสอบและติดตามผู้เรียน 4. บูรณาการข้อมูลท่ีคิดได้และเทคนิคในการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้เรียน 

สรุป 

การน าเอาการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเข้ามาช่วยในการเรียนการสอน  ท าให้ผู้เรียน

เกิดการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ  สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนให้กับผู้เรียนได้  อีกท้ัง

ข้อดีของบทเรียนบนเว็บ  เช่น  เป็นการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ เกิดปฏิสัมพันธ์  

(Interactive)ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  และผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับเนื้อหาบทเรียน  

สามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของส่ือประสม (Multimedia)เป็นระบบเปิด (Open System)

ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึงข้อมูลได้ท่ัวโลก  ไม่มีข้อจ ากัดทางสถานท่ีและเวลา  ผู้เรียน

ท่ีมีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ซึ่งต่อเข้ากับอินเตอร์เน็ตจะสามารถเข้าเรียนจากท่ีใดก็ได้ในเวลา

ใดก็ได้  ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม  ผู้เรียนสามารถเรียนตามความพร้อมความถนัดและความสนใจของ

ตน  และจากการส ารวจปัญหาการเรียนการสอนในรายวิชาระบบฐานข้อมูลท่ีผ่านมา  พบว่า

นักเรียนยังขาดทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  โดยไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาท่ีให้มาได้ว่า

จะต้องมีกระบวนการท างานอย่างไร  เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  และมองว่าเป็นเรื่องท่ีไม่ยาก

เกินไปจึงไม่คิดท่ีจะแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะเอาการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนภาคปฎิบัติ  เพื่อแก้ปัญหาในการคิดวิเคราะห์  วิชาวิทยาการ

ค านวณ  ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เพื่อสนับสนุนการเรียน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

การเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ

โดยการใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน

เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
 

ขั้นตอนการพัฒนาตาม

แนวคิด ADDIE Model 
 

คะแนนการคิดวิเคราะห์ 

ความพึงพอใจ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เรื่อง การพัฒนาบทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็น
ฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ผู้วิจัยได้
ท าการทดลองกับนักเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
4. วิธีด าเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2560 โรงเรียนหนองเรือวิทยา  อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 25 จ านวน 385 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการทดลองครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  ภาคเรียนท่ี 1       
ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนหนองเรือวิทยา อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25  ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม ( Cluster random sampling ) ด้วยวิธี     
จับสลาก โดยมีหน่วยสุ่มเป็นห้องเรียนโดยการเลือกจ านวน 2 ห้องเรียน โดยแบ่งออกเป็น 

กลุ่มทดลอง จ านวน 1 ห้องเรียน  มีนักเรียนจ านวน 29 คนท่ีเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ท่ี
พัฒนาขึ้น 

กลุ่มควบคุม จ านวน 1 ห้องเรียน  มีนักเรียนจ านวน 38 คนท่ีเรียนด้วยวิธีสอนแบบปกติ 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

3.2.1 บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
เรื่อง วิทยาการค านวณส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
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3.2.2 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ 
3.2.3 แบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 
3.2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้บนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น 
 

3.3 วิธีด ำเนินกำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
3.3.1 บทเรียนบนเว็บที่พัฒนำด้วยเทคนิคปัญหำเป็นฐำน เพื่อส่งเสริมกำรคิด

วิเครำะห์ เร่ือง วิทยำกำรค ำนวณ ส ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 4 มีขั้นตอนการสร้าง 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 1)  กำรวิเครำะห์ระบบกำรเรียนกำรสอน 

 ในการวิเคราะห์ระบบบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อ
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณส าหรับนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีข้ันตอนดังนี ้

 (1) วิเคราะห์ระบบบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม
การคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
บทเรียนบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเรื่องทฤษฎีกราฟเบ้ืองต้นกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ส าหรับนักเรียนช่วงช้ันท่ี 4 ของ วัชรา ญาณปัญญา ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีเสนอโดย ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา มาพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะกับ
การเรียนการสอนในเรื่องการออกแบบฐานข้อมูลส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ดังนี้ 

- ส่วนของผู้สอน มีหน้าท่ีจัดการบทเรียน จัดการผู้เรียน และก าหนดโจทย์
ปัญหา PBL เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห ์

- ส่วนของผู้เรียน มีหน้าท่ี ลงทะเบียน ศึกษาเนื้อหาบทเรียน ท ากิจกรรมกลุ่ม 
PBL และท าแบบทดสอบ 

- ส่วนเนื้อหาบทเรียน เป็นเนื้อหาวิชา การออกแบบฐานข้อมูล และเป็น
กิจกรรมการสอนโดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน 

- ส่วนสนับสนุนการเรียนการสอน  มีการลงทะเบียนผู้เรียน การบันทึกคะแนน 
การรับ-ส่งการบ้าน การเรียกดูสถิติการเข้าเรียน และการรายงานผลการเรียน 

- ส่วนกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ มีการ ก าหนดปัญหา วิเคราะห์ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา สังเคราะห์ความรู้ สรุปและ
ประเมินค่าค าตอบ น าเสนอและประเมินผลงาน 
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- การติดต่อส่ือสาร มีกระดานข่าว (Web Board) ห้องสนทนา (Chat Room)
การติดต่อผ่าน E-mail 

- การสอบและวัดผลการเรียน มีแบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบ     
ระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถในการวิเคราะห ์

วิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะ    
การคิดวิเคราะห์ ดังนี้ 1. ผู้สอนก าหนดสถานการณ์ปัญหาผ่านบทเรียนบทเว็บ 2. ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 3. ด าเนินการแก้ปัญหาแล้วส่งค าตอบในกระดานข่าวของกลุ่มสมาชิก           
4. ผู้เรียนร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 5. ผู้เรียนร่วมกันสรุปค าตอบและ
ประเมินค่าค าตอบของกลุ่ม 6. น าเสนอและประเมินผลงานผ่านกระดานข่าวของรายวิชา  

ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนก าหนดสถานการณ์กระตุ้นให้นักเรียน
เกิดความสนใจ และมองเห็นปัญหา สามารถก าหนดท่ีผู้เรียนอยากรู้อยากเห็นได้และเกิดความสนใจท่ี
จะค้นหาค าตอบ  

ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหา ผู้เรียนต้องท าความเข้าใจปัญหาท่ีต้องการเรียนรู้ ซึ่ง
ผู้เรียนต้องสามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้  

ขั้นท่ี 3 ด าเนินการแก้ปัญหา เมื่อได้แนวทางการหาค าตอบของกลุ่มหรือมีข้อมูล
เพียงพอแล้ว จึงด าเนินการแก้ปัญหา โดยใช้ระบบกลุ่มหรือรายบุคคลตามลักษณะของสถานการณ์
โจทย์ปัญหา  

ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนน าค าตอบท่ีได้ท้ังหมดมาพิจารณา และ
ร่วมกันสรุปหาค าตอบ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม 

ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าค าตอบ ผู้เรียนน าค าตอบท่ีได้ท้ังหมดมาพิจารณา และ
ร่วมกันสรุปหาค าตอบ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม 

ขั้นท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของกลุ่มผ่าน
กระดานข่าวของรายวิชา และร่วมกันประเมินผลงาน 

(2) การวิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาวิชาการออกแบบฐานข้อมูล 
(2.1) ศึกษาหลักสูตรและวิเคราะห์เนื้อหาเรื่องการออกแบบฐานข้อมูล มี

เนื้อหาอยู่ 3 หน่วยได้แก่ หน่วยท่ี 1 แนวคิดเชิงค านวณ  หน่วยท่ี 2 การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธ ี  
หน่วยท่ี 3 การพัฒนาโครงงาน  

(2.2)  ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เพื่อก าหนดขอบเขตเนื้อหาแต่ละตอน 
(2.3)  ก าหนดขอบข่ายของการน าเสนอเนื้อหาในบทเรียน โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็นหน่วยแต่ละหน่วยจัดตามล าดับ โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนดังนี้ 
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หน่วยท่ี 1 แนวคิดเชิงค านวณ   4 ช่ัวโมง 
หน่วยท่ี 2 การแก้ปัญหาและขั้นตอนวิธ ี  5 ช่ัวโมง 
หน่วยท่ี 3 การพัฒนาโครงงาน   5 ช่ัวโมง 
 (2.4)  น าเนื้อหาท่ีได้มาวิเคราะห์แล้วจัดท าเป็นแผนโครงสร้างเรียงล าดับเนื้อหา

หลังจากนั้นส่งให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาท าการตรวจสอบการใช้ภาษาความถูกต้องและความเท่ียงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีก าหนด (ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง) 

(3) การวิเคราะห์โจทย์สถานการณ์ปัญหา 
การวิเคราะห์และออกแบบโจทย์สถานการณ์ปัญหาในเรื่องวิทยาการค านวณ ส าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งน ามาใช้ร่วมกับบทเรียนบนเว็บ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัย
และบทความท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รวมถึงเนื้อหาและวัตถุประสงค์รายวิชา
การออกแบบฐานข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์ไว้แล้ว มาสร้างเป็นโจทย์ปัญหาหลัก โดยโจทย์ปัญหาหลักแต่ละ
โจทย์นั้นจะต้องเหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และท่ีส าคัญจะต้องพัฒนาทักษะการ
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยมีข้ันตอนการสร้างโจทย์ปัญหาเป็นฐาน ดังนี ้

(3.1) ก าหนดเนื้อหาหน่วยการเรียน วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ซึ่งได้จากขั้นตอน
การออกแบบและวิเคราะห์เนื้อหา 

(3.2) ศึกษาหนังสือ ต ารา เอกสารประกอบการสอนเรื่องวิทยาการค านวณ เพื่อ
อ้างอิงข้อมูลเนื้อหาของโจทย์สถานการณ์ปัญหา 

(3.3) สร้างโจทย์สถานการณ์ปัญหาตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมตามท่ีได้
วิเคราะห์มา และก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหาให้ชัดเจน 

(3.4) เมื่อได้โจทย์สถานการณ์ปัญหาครบตามวัตถุประสงค์และหน่วยการเรียน
แล้วจึงน าไปให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของโจทย์สถานการณ์
ปัญหา ถ้ายังไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมก็น ามาปรับปรุงและประเมินใหม่อีกครั้ง เมื่อ    
ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วย จึงน าไปใช้ในบทเรียนบนเว็บต่อไป 

2)  ขั้นกำรออกแบบระบบกำรเรียนกำรสอน (Design) 
ออกแบบรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บโดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐานโดย

ออกแบบเป็นผังงาน (Flowchart) และป้ายแผนงาน (Storyboard) และปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  

บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นจะมีสองส่วน ดังนี้ 
(1) ส่วนของผู้สอนจะมีหน้าท่ีออกแบบระบบการเรียนการสอน เตรียมการสอน สร้าง

บทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐาน อัพโหลดส่ือการสอน โจทย์สถานการณ์ปัญหา และข้อสอบ 
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จากนั้นเปิดระบบให้ผู้เรียนได้เข้าไปลงทะเบียน ท าการตรวจสอบผู้เรียนและติดตามผู้เรียนผ่านทางระบบ
การเรียนการสอนบนเว็บ รวมท้ังบริหารจัดการรายวิชา 

(2) ในส่วนของผู้เรียนจะมีการแบ่งกลุ่มก่อนเข้าลงทะเบียนเรียน และจะท า
แบบทดสอบก่อนเรียน ท ากิจกรรมกลุ่ม PBL โดยเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่มผ่านทางห้องสนทนาหรือ
กระดานข่าวของกลุ่ม โดยศึกษาเนื้อหาในระบบ เมื่อเรียนครบท้ัง 3 หน่วย จึงท าแบบทดสอบหลังเรียน 

3) ขั้นกำรพัฒนำ (Development) 
(1)  พัฒนาบทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐานร่วมกับส่ือมัลติมีเดียเพื่อ

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหโ์ดยเลือกเครื่องมือในการพัฒนาบทเรียน 
(2)  ใช้ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน Google site ส าหรับการบริหาร

จัดการเนื้อหาและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น 
(3)  โปรแกรมส าเร็จรูปอื่น ๆ  เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการสร้างภาพนิ่งหรือ 

ภาพเคล่ือนไหว และการมีปฏิสัมพันธ์ 
จากนั้นน าไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านส่ือและการน าแสนอประเมินความเหมาะสม โดยใช้

แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนท่ีได้สร้างขึ้น และปรับปรุงบทเรียนตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้งาน 
4)  ขั้นกำรทดลองใช(้Implement) 

ด าเนินการหาประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บตามเกณฑ์เมกุยแกนส์โดยน าบทเรียนไป
ทดลองใช้กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

(1) การทดลองแบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One to One Testing) น าบทเรียนบนเว็บท่ี
พัฒนาขึ้นไปทดลองกับผู้เรียนท่ีไม่เคยเรียนเนื้อหานี้มาก่อนและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบ
เจาะจง จ านวน 3 คน โดยเลือกผู้เรียนท่ีมีผลการเรียนสูง ปานกลาง ต่ า อย่างละ 1 คน เรียนและท าบท
ทดสอบหลังเรียนวิเคราะห์ประสิทธิภาพตามเกณฑ์เมกุยแกนส์ 

(2) ทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Testing) น าบทเรียนท่ีสร้างขึ้นไปทดลอง
ใช้กับนักเรียนต้ังแต่  9 คน ท่ีไม่เคยเรียนเนื้อหานี้มาก่อนและไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีความสามารถ
ต่างกันท้ัง  เก่ง  ปานกลาง  และอ่อน  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของบทเรียนบนเว็บท่ี
พัฒนาขึ้น  และน าผลมาแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 

(3) ทดลองภาคสนาม (Field Testing)น าบทเรียนท่ีสร้างขึ้นไปทดลองกับนักเรียนท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน เพื่อเก็บข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 

 
5)  ขั้นกำรประเมินผล (Evaluation)  
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(5.1) การประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น โดยผ่านความเห็นชอบของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ด้านเทคนิควิธีการ จ านวน 3 คน เพื่อ
ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้น ดังนี้ 

1. อาจารย์ขจรพงษ์ ร่วมแก้ว  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
2. นายพีรวิชญ์  สมอนา ครูคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งช านาญการพิเศษ โรงเรียนหนอง

เรือวิทยา 
3. นางสาวชลี ใจอ่อน ครูคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งช านาญการพิเศษ โรงเรียนหนอง

เรือวิทยา 
น าแบบประเมินของผู้เช่ียวชาญท่ีได้รับคืนมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียโดยยึดหลักว่า

ค่าเฉล่ียท่ียอมรับได้คือต้ังแต่ 3.50 ถึง 5.00 (บุญชมศรีสะอาด. 2543 : 165-166) ค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็น 

4.51-5.00 ระดับคุณภาพมากท่ีสุด 
3.51-4.50 ระดับคุณภาพมาก 
2.51-3.50 ระดับคุณภาพปานกลาง 
1.51-2.50 ระดับคุณภาพน้อย 
1.00-1.50 ระดับคุณภาพน้อยท่ีสุด 

3.3.2 แบบประเมินคุณภำพบทเรียนบนเว็บ 
เป็นแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเพื่อใช้ในการตรวจสอบคุณภาพบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น  

ซึ่งตรวจสอบและผ่านความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษา มีข้ันตอนการสร้างดังนี ้
1) ศึกษาเอกสาร  เกี่ยวกับแนวคิดและวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บ

โดยใช้ทฤษฎีของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
2) สร้างแบบประเมินบทเรียนบนเว็บจ านวน 2 ฉบับ เพื่อประเมินใน 2 องค์ประกอบ คือ 

ด้านเนื้อหาและด้านส่ือการน าเสนอ  
(2.1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา  แบ่งการประเมินเป็น 6 ด้าน  ได้แก่  การ

ประเมินวัตถุประสงค์  การประเมินเนื้อหาบทเรียน  การประเมินด้านการใช้ภาษา  การประเมินด้าน
แบบทดสอบ/แบบฝึกหัดและการประเมินผล  การประเมินใบงานโจทย์สถานการณ์ปัญหาและทักษะ
การคิดวิเคราะห์   

(2.2) แบบประเมินคุณภาพด้านส่ือและการน าเสนอ  แบ่งการประเมินเป็น 5 ด้าน  
ได้แก่  ด้านการออกแบบบทเรียน  ด้านการออกแบบการสอน  ด้านการจัดการบทเรียน  ด้านตัวอักษร
และด้านรูปภาพประกอบ  
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(2.3) น าแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความถูกต้อง  ครบถ้วนและเหมาะสม  แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข 

(2.4) น าแบบประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บท่ีผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาแล้ว  ส่งให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา  และด้านส่ือเทคนิคและวิธีการ ท าการประเมินคุณภาพ
บทเรียนบนเว็บ 

(2.5) น าผลการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บจากผู้เช่ียวชาญกลับมาวิเคราะห์หา
คุณภาพของบทเรียนว่าเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของริเคอร์ทในระดับใด  โดยหาค่าเฉล่ีย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(2.6) ท าการปรับปรุงแก้ไขบทเรียนบนเว็บตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  เพื่อ
น าไปใช้งานต่อไป 

 
3.3.3 กำรสร้ำงแบบวัดควำมพึงพอใจของนักเรียน 

(1) ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการสร้างแบบวัดความพึงพอใจ
จากการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ 
 (2) ก าหนดรายละเอียดของแบบประเมินความพึงพอใจ  ขอบข่าย  และประเด็นในหัวข้อ
หลักท่ีจะสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนเว็บร่วมกับ
เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 
 (3) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจหลังการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บแล้วโดยก าหนดค่า
เป็น 5 ระดับ (สมนึก ภัททิยธนี. 2546 : 36-43) ดังนี้ 

ค่าเฉล่ีย        ระดับความคิดเห็น 
4.51-5.00   พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50   พึงพอใจในระดับมาก 
2.51-3.50   พึงพอใจในระดับปานกลาง 
1.51-2.50   พึงพอใจในระดับน้อย 
1.00-1.50    พึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 

 (4) น าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นไปตรวจสอบ  โดยน าแบบประเมินความพึง
พอใจให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนทางภาษาและความถูกต้องตามเนื้อหา  และ
ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสม  เพื่อจะสามารถน าไปใช้ประเมินได้จริง 
 (5) น าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว  ไปใช้สอบถามความพึง
พอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บ 
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 (6) น าแบบประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และแปลความหมายว่าเป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินของลิเคอร์ทในระดับใด  โดยหาค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
3.3.4. กำรสร้ำงแบบทดสอบวัดทักษะกำรคิดวิเครำะห์ วิชำ วิทยำกำรค ำนวณ 
 (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการคิดวิเคราะห์จากเอกสารต าราต่าง ๆ

และผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ตามแนวคิดของบลูมการสร้างแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์  แล้วน ามาเขียนนิยามการวัด
ทักษะการวิเคราะห์  วิชาวิทยาการค านวณ  ได้แก่การวิเคราะห์ส่วนประกอบ  วิเคราะห์เนื้อหา  
วิเคราะห์หลักการ 
 (2) ศึกษาวิธีสร้างและเขียนแบบทดสอบประเภทปรนัยจากเอกสารและต าราจ านวน 30 
ข้อให้ครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 3 หน่วยการเรียนรู้   

(3) น าแบบทดสอบไปให้ผู้เช่ียวชาญวิชาวิทยาการค านวณตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและภาษา 

(4) น าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบพิจารณาตรวจความถูกต้องเหมาะสมความชัดเจน
และความสอดคล้องกับพฤติกรรมช้ีวัดด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ของบลูม ได้แก่ การวิเคราะห์
ความส าคัญ วิเคราะห์หลักการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์และพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

(5) น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์เสนอผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 
3 ท่าน ได้แก่ 

1. อาจารย์ขจรพงษ์  ร่วมแก้ว อาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
มหาสารคาม 

2. อาจารย์นัฐกร สีใส ครูคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งช านาญการพิเศษ โรงเรียน       
หนองเรือวิทยา 

3. อาจารย์ชลี ใจอ่อน ครูคอมพิวเตอร์ ต าแหน่งช านาญการพิเศษ โรงเรียน     
หนองเรือวิทยา 

ตรวจสอบการใช้ค าถาม  ความถูกต้องด้านศัพท์เฉพาะและความสอดคล้องของ
แบบทดสอบกับการวัดทักษะการคิดวิเคราะห์   

(6) น าแบบทดสอบท้ังหมดท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องต้ังแต่ 0.67 ขึ้นไปมาจัดพิมพ์เป็น
แบบทดสอบฉบับทดลองเพื่อน าไปใช้ทดลอง (Try out) กับนักเรียนท่ีเรียนวิชานี้ จ านวน 30 คน  
หลังจากนั้นตรวจให้คะแนนและวิเคราะหห์าคุณภาพแบบทดสอบ 
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(7) วิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ  เพื่อหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนกตาม
สูตร (r) แล้วคัดเลือกแบบทดสอบท่ีมีค่าระดับความยากง่าย  และค่าอ านาจจ าแนกท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ก าหนด  คือ  มีค่าระดับความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.20-0.80  และค่าจ าแนก (r) ต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป
มาใช้    

(8) น าข้อสอบท่ีผ่านเกณฑ์มาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของข้อสอบท้ังฉบับ  
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficeint) ของครอนบาค 

(9)  น าแบบทดสอบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ีผ่านการวิเคราะห์หาคุณภาพแล้ว  ไป
จัดพิมพ์เป็นฉบับจริง  เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 
3.4 วิธีด ำเนินกำรทดลองและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยท่ีมีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบทดลอง (Experimental 
Research) โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pretest-Posttest Control Group Design  (มนต์ชัย 
เทียนทอง. 2554:279)รายละเอียดดังตาราง 

ตำรำง แบบแผนการทดลอง 
กลุ่มทดลอง ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

ER T1 X T2 
CR T1 - T2 

 
โดยท่ี 

E หมายถึง  กลุ่มทดลอง 
C  หมายถึง  กลุ่มควบคุม 
X หมายถึง  การจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย 
R หมายถึง การสุ่ม 
T1หมายถึงการทดสอบก่อนการทดลอง 
T2  หมายถึงการทดสอบหลังการทดลอง 
 -   หมายถึง การเรียนการสอนด้วยวิธีปกติ 

3.4.2. การเตรียมการทดลอง 
(1) เตรียมอุปกรณ์คือเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายพร้อมกับบันทึกข้อมูลบทเรียนบน

เว็บเรื่องการออกแบบฐานข้อมูลลงในหน่วยความจ าของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือใน Sever ของโรงเรียน 
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(2) เตรียมผู้ช่วยเพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ระหว่างการ
ด าเนินการทดลอง 

(3) ก าหนดเวลาท่ีจะท าการทดลองโดยท าการทดลองระหว่างวันท่ี 15 มิถุนายน 2561 ถึง
วันท่ี15 กันยายน 2561 แจ้งให้คุณครูผู้ท่ีเกี่ยวข้องและนักเรียนกลุ่มตัวอย่างให้ทราบ 

3.4.3. ขั้นด าเนินการทดลอง 
(1) แจ้งจุดประสงค์ในการเรียนให้ผู้เรียนทราบ 
(2) น าแบบทดสอบก่อนเรียนคือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมาทดสอบ

นักเรียนก่อนเรียน (Pre-test) เพื่อเป็นคะแนนก่อนเรียน 
(3) ด าเนินการสอนโดยใช้เวลาในการสอน 14 ช่ัวโมงตามวันเวลาในการด าเนินการทดลอง 
(4) ใหผู้้เรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนทันทีเมื่อส้ินสุดการเรียน

โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน 
(5) ใหผู้้เรียนท าแบบวัดความพึงพอใจหลังจากเรียนครบท้ัง 4 หน่วย 
 

3.5  กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หาคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้โปรแกรมส าเร็จโดยได้ด าเนินการดังนี ้
3.5.1 วิเครำะห์กำรประเมินบทเรียนบนเว็บของผู้เชี่ยวชำญ โดยหาค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินส่ือโดยแปลความหมายข้อมูลเป็น 
(1) ค่าเฉล่ียดังต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 165-166) 

ระดับความพึงพอใจ  ความหมาย 
 4.51-5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 3.51-4.50 ความพึงพอใจมาก 
 2.51-3.50 ความพึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50 ความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.50 ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

(2) หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
(3) น าค่าเฉล่ียมาเทียบกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้และแปลความหมายจากแบบประเมินของชาคริต 

(อนันตวัฒนวงศ์. 2549 : 124-130 ; อ้างอิงมาจากDodge. 2001 : unpaged) 
3.5.2 วิเครำะห์หำประสิทธิภำพของบทเรียนบนเว็บ 
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(1) หาค่าสถิติพื้นฐานได้แก่ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ของคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบในบทเรียนบนเว็บแต่ละตอนและคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

(2) วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนแบบบนเว็บตามเกณฑเ์มกุยแกนส์ 
 

3.5.3 กำรประเมินควำมพึงพอใจ  การประเมินความพึงพอใจเป็นการหาความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนผ่านบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ
ปัญหาเป็นฐาน  ใช้กรรมวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  การหาค่าเฉล่ียและหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาจร
ฐาน  โดยค านวณค่าท่ีได้จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งน าข้อมูลจาก
การประเมินด้วยเกณฑ์การประเมินตาม  ระดับคุณภาพ  5  ระดับ  คือ 

5 หมายถึง   พึงพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง   พึงพอใจมาก 
3 หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
1 หมายถึง   พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

น าคะแนนท่ีได้จากแบบประเมินความพึงพอใจ  มาค านวณหาค่าเฉล่ีย  แล้วน าค่าเฉล่ียท่ีค านวณไป
เปรียบเทียบกับค่าระดับน้ าหนักดังต่อไปนี้ 
ถ้าค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 4.50-5.00 หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากท่ีสุด 
ถ้าค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 3.50-4.49 หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมาก 
ถ้าค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.50-3.49 หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจปานกลาง 
ถ้าค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.50-2.49 หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจน้อย 
ถ้าค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 1.00-1.49 หมายถึง  อยู่ในเกณฑ์พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
3.6 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.6.1 สถิติพื้นฐำน 
1) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค านวณได้จากสูตรดังนี้ 

P = 
f

N
× 100 

 เมื่อ P  คือร้อยละ 
f คือตัวเลขท่ีต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
N  คือจ านวนท้ังหมด 

2) ค่าเฉล่ียx̅ (Arithmetic Mean)  ได้จากสูตรดังนี ้
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x̅ = 
Σ x

N
 

เมื่อ x̅ คือค่าเฉล่ีย 

 Σx คือผลรวมของข้อมูลท้ังหมด 
N  คือจ านวนข้อมูลท้ังหมด 

3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)ค านวณได้จากสูตรดังนี้ 
 

 
 

 เมื่อ S  คือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
x คือคะแนนแต่ละตัว 

x̅ คือค่าเฉล่ียของคะแนน 
N  คือจ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 Σ คือผลรวม 
 

3.6.2 สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์แบบทดสอบ ได้แก่ 
1) หำคุณภำพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 

 (1.1) ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเชิงพฤติกรรม 
 (1.2) ค่าความยากแบบทดสอบ 

เกณฑ์ของค่าความยากง่ายและความหมาย 
ควำมยำกง่ำยของข้อสอบ(P)   ควำมหมำย 
 0.81 - 1.00    ง่ายมาก( ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง ) 
 0.60 – 0.80    ค่อนข้างง่าย (ดี) 
 0.40 – 0.59    ยากพอเหมาะ  (ดีมาก) 
 0.20 -  0.39    ค่อนข้างยาก (ดี) 
 0 – 0.19    ยากมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

 (1.3) หาอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (แบบทดสอบ
ปรนัย)  เกณฑ์ของอ านาจจ าแนกและความหมาย 
 อ ำนำจจ ำแนกของข้อสอบ(r)   ควำมหมำย 

 0.60 - 1.00    อ านาจจ าแนกดีมาก 
 0.40 – 0.59    อ านาจจ าแนกดี 
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 0.20 – 0.39    อ านาจจ าแนกพอใช้ 
 0.10 -  0.19    อ านาจจ าแนกต่ า (ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 

 -1.00 – 0.09    อ านาจจ าแนกต่ ามาก (ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 
     

2) หำคุณภำพแบบทดสอบวัดทักษะกำรคิดวิเครำะห ์
2.1 สถิติวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ระหว่างการทดสอบหลัง

เรียนและก่อนเรียน ไปเปรียบเทียบกับตาราง t ด้วยการค านวณจากสูตร t-test (Dependent 
Sample) ดังนี้ (สุรวาท ทองบุ. 2550 : 129) 

 

สูตร t = 
∑ 𝐷

√𝑛 ∑ 𝐷2−(∑ 𝐷)2

𝑛−1

 

  df(V)=N-1 
เมื่อ    t   แทน   ทดสอบความแตกต่างของข้อมูลก่อนเรียนและหลังเรียน 

D  แทน  ความแตกต่างของคะแนนแต่ละคู่ 
 n  แทน  จ านวนผู้เรียน 
2.2  สถิติวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ

นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ วิชาการออกแบบฐานข้อมูล ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับนักเรียนท่ีเรียน
ด้วยวิธีปกติ ใช้สถิติ t-test (Independent Sample) มีสูตรในการค านวณค่า ดังนี้ 

 
  เมื่อ x̅1, x̅2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1, 2  
  Sp

2   แทน ความแปรปรวนร่วม (Pooled variance)  
 
 
 

  n1 , n2 แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1, 2  
df  แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้

แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็น

ฐาน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ี

เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน กับนักเรียนท่ีเรียนด้วยการสอน

แบบปกติ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้

เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการ

ค านวณได้ผลดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ  

4.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 

4.3 ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อ

เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

4.4 ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน กับนักเรียนท่ีเรียนด้วยการสอนแบบปกติ 

4.5 ผลการหาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐาน 
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ผลการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ  

 บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์

เรื่อง วิทยาการค านวณส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพัฒนาขึ้น โดยศึกษาหลักการและทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้อง โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาและผ่านการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ มีการ

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าพบว่า บทเรียนบนเว็บผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการ

คิดวิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน 

1. ด้านเนื้อหาของบทเรียน เนื้อหาประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้คือ หน่วยท่ี 1 แนวคิดเชิง

ค านวณ หน่วยท่ี 2 การแก้ปัญหา  และหน่วยท่ี 3 โครงงานของเรา เนื้อหาและการเรียงล าดับหน่วยการ

เรียนรู้มีความเข้าใจง่าย 

2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบเทคนิคปัญหาเป็นฐาน เพื่อ

ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยน าเทคนิค

วิธีการจัดการเรียนรู้ และการสอนแบบหนึ่งมุ่งเน้นกระบวนการคิดหรือการแก้ปัญหาโดยให้ผู้เรียนเรียน

จากสถานการณ์ปัญหาโดยใช้ทักษะค้นคว้าหาความรู้ การท างานเป็นกลุ่มผ่านกระดานสนทนาบนบท

เครือข่ายและได้วิเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะ การคิด

วิเคราะห์ ดังนี้ 1. ผู้สอนก าหนดสถานการณ์ปัญหาผ่านบทเรียนบทเว็บ 2. ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา

และแนวทางการแก้ปัญหา 3. ด าเนินการแก้ปัญหาแล้วส่งค าตอบในกระดานข่าวของกลุ่มสมาชิก4. 

ผู้เรียนร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ท่ีได้จากสมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม 5. ผู้เรียนร่วมกันสรุปค าตอบและ

ประเมินค่าค าตอบของกลุ่ม 6. น าเสนอและประเมินผลงานผ่านกระดานข่าวของรายวิชา  

ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนก าหนดสถานการณ์กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ

สนใจ และมองเห็นปัญหา สามารถก าหนดท่ีผู้เรียนอยากรู้อยากเห็นได้และเกิดความสนใจท่ีจะค้นหา

ค าตอบ  

ขั้นท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหา ผู้เรียนต้องท าความเข้าใจปัญหาท่ีต้องการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนต้อง

สามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้  

ขั้นท่ี 3 ด าเนินการแก้ปัญหา เมื่อได้แนวทางการหาค าตอบของกลุ่มหรือมีข้อมูลเพียงพอ

แล้ว จึงด าเนินการแก้ปัญหา โดยใช้ระบบกลุ่มหรือรายบุคคลตามลักษณะของสถานการณ์โจทย์ปัญหา  
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ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนน าค าตอบท่ีได้ท้ังหมดมาพิจารณา และร่วมกัน

สรุปหาค าตอบ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม 

ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าค าตอบ ผู้เรียนน าค าตอบท่ีได้ท้ังหมดมาพิจารณา และร่วมกัน

สรุปหาค าตอบ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม 

ขั้นท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของกลุ่มผ่านกระดาน

ข่าวของรายวิชา และร่วมกันประเมินผลงาน 

จากการด าเนินกิจกรรมบนบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ได้ผ่านการประเมินจาก

ผู้เช่ียวชาญทุกขั้นตอน จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 3 

 

 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์คุณภาพบทเรียนบนเว็บ 

รายการ x̅ S.D. การแปลความหมาย 
1. ส่วนของเนื้อหาและภาษา 4.00 0.17 มาก 
2. ส่วนภาพประกอบ 4.13 0.23 มาก 
3. ส่วนของโปรแกรม 4.53 0.35 มากท่ีสุด 
4. ส่วนของรูปภาพ 4.53 0.46 มากท่ีสุด 
5. ส่วนของอักษร 4.80 0.23 มากท่ีสุด 
6. ส่วนการออกแบบบทเรียนท่ี
พัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน  

4.73 
 

0.46 มากท่ีสุด 

7. ส่วนของแบบทดสอบ 4.00 0.00 มาก 
เฉล่ียรวม 4.39 0.27 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การประเมินบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดย

ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีความคิดเห็นเฉล่ียรวมทุกด้าน ระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D.=0.27)  
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ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4  

ผู้วิจัยได้น าบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้กับนักเรียนกลุ่มทดลองเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

จ านวน 50 คน โดยมีเนื้อหาบทเรียน จ านวน 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยท่ี 1 แนวคิดเชิงค านวณ 

หน่วยท่ี 2 การแก้ปัญหา  และหน่วยท่ี 3 โครงงานของเรา ซึ่งการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียน

เริ่มจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน จากนั้นใช้บทเรียนบนเว็บจนครบทุกหน่วย แล้วให้ทดสอบหลัง

เรียน น าผลมาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้วิธีการหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ของ

เมกุยแกนส์ ซึ่งได้ผลดังนี้ 

ตารางที่ 5 แสดงผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อ

ส่งเสริมความสามรถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย S.D. 
ค่าประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ของเมกุยแกนส์ 

ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

30 
30 

7.49 
21.52 

2.20 
3.00 

1.09 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหา

เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามรถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์ มีค่าเท่ากับ 1.09 ซึ่งมีค่ามากกว่า 1.00 จึงกล่าวได้ว่า 

บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 

วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ของเมกุยแกนส์ 

ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน  

จากการให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดลองใช้บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมความสามรถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ท่ีได้สร้างขึ้น มีผลการเปรียบเทียบ
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ผลต่างท่ีได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน กับผลท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนโดยแสดง

รายละเอียด ได้ตารางท่ี 6 

 ตารางที่ 6 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บ 

การทดสอบ N x̅ S.D. t-test p 
ก่อนเรียน 33 7.48 2.20 

34.869 .000** 
หลังเรียน 33 21.52 3.00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 6 พบว่าเมื่อน าผลการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมท่ีได้มาหาค่าค านวณโดยใช้สถิติ t-test (Independent Samples) ปรากฏว่าค่า t ท่ี

ค านวณได้เท่ากับ 34.869 ค่า p ท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดย

ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท าให้เฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 

ผลการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้การ

เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน กับนักเรียนท่ีเรียนด้วยการสอนแบบปกติ 

 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในรายวิชาวิทยาการค านวณ ระหว่างนักเรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามรถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 

วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับนักเรียนท่ีเรียนด้วยวิธีการเรียนแบบปกติ 

ผู้วิจัยได้ทดสอบกลุ่มผู้เรียนท้ัง 2 กลุ่มด้วยแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ในรายวิชาวิทยาการค านวณ ท่ี

ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น หลังจากท่ีได้เรียนรู้ท้ัง 2 วิธีแล้ว ดังนี้ 
 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ระหว่างนักเรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามรถในการคิด

วิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับนักเรียนท่ีเรียน

ด้วยวิธีปกติ  

กลุ่มตัวอย่าง n x̅ S.D. t-test p 
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(คะแนนเต็ม 30) 
กลุ่มทดลอง (เรียนด้วย

บทเรียนบนเว็บ) 
33 21.52 3.00 

12.783 .000** 
กลุ่มควบคุม          

(เรียนด้วยวิธีปกติ) 
44 13.48 2.51 

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 7 พบว่าเมื่อน าผลการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ระหว่างกลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมท่ีได้มาหาค่าค านวณโดยใช้สถิติ t-test (Independent Samples) ปรากฏว่าค่า t ท่ี

ค านวณได้เท่ากับ 12.783 ค่า p ท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดย

ใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท าให้กลุ่มทดลองมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียน

ท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

 

ผลการหาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บผ่านเว็บด้วยเทคนิคปัญหา

เป็นฐาน เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ 

 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีการเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิค

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ หลังจากท่ีเรียนไปแล้ว ได้ผลดังนี้ 

 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เรื่อง 

วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

รายการที่ประเมิน 
ผลการวิเคราะห์ 

x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. ด้านเนื้อหา 
2. ด้านส่ือการเรียน 
3. ด้านความรู้และประสบการณ์ 
4. ด้านการวัดและประเมินผล 

4.40 
4.61 
4.34 
4.61 

0.50 
0.41 
0.48 
0.35 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มากท่ีสุด 

ผลการประเมิน 4.49 0.44 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 8 พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนผ่านเว็บเพื่อส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านส่ือการเรียนด้านความรู้และ

ประสบการณ์  และด้านการวัดและประเมินผล โดยใช้แบบวัดความพึงพอใจ มาตรส่วน 5 ระดับ สถิติท่ี

ใช้ ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจพบว่า นักเรียน

มีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = 

0.44) 



บทที่ 5  

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม                  

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มา

ประเมินคุณภาพศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและประเมินความพึงพอใจ สามารถสรุปและอภิปรายผล

และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลจากการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม                  

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เร่ือง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

ผลท่ีได้คือ การพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม                  

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีเนื้อหา

และกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านต่าง ๆ ของวิชาวิทยาการค านวณ ท่ีใช้ส าหรับการศึกษา

ของส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนหนองเรือวิทยา ท่ีมี

การน าเสนอผ่านระบบการจัดการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เนื้อหาวิชาท้ังหมด มี 3 หน่วย คือ  

หน่วยท่ี 1 แนวคิดเชิงค านวณ 

หน่วยท่ี 2 การแก้ปัญหา 

หน่วยท่ี 3 โครงงานของเรา 

นอกจากได้บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ยังมีเครื่องมือท่ีน ามาใช้

ในการประเมินคุณภาพทางด้านเนื้อหาและส่ือการน าเสนอ คือ แบบประเมินคุณภาพส าหรับผู้เช่ียวชาญ

ในการหาคุณภาพของบทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่อง 

วิทยาการค านวณ ท้ังทางด้านเนื้อหาและส่ือการน าเสนอ แบบประเมินความพึงพอใจ ส าหรับกลุ่ม

ตัวอย่างในการหาความพึงพอใจต่อการใช้บทเรียน และเครื่องมืออีกช้ินในการเปรียบเทียบการคิด
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วิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่างท้ังก่อนเรียนและหลังเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิค

ปัญหาเป็นฐานและเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้การ

เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและกลุ่มควบคุมท่ีเรียนด้วยวิธีปกติ คือ แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ก่อน

เรียนและหลังเรียน 30 ข้อ ซึ่งท้ังหมดนี้ถือว่าเป็นเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม                  

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เร่ือง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

 1. คุณภาพด้านเนื้อหา โดยประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ผลท่ีได้คือ การประเมินคุณภาพ

ด้านเนื้อหาของบทเรียนบนเว็บโดยการใช้เทคนิคปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เรื่อง 

วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา โดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามลักษณะการประเมินผลงาน พบว่า ส่วนความ

ถูกต้อง ส่วนของภาพ ส่วนของเนื้อหาวิชาและส่วนของแบบทดสอบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

 2. คุณภาพด้านส่ือการน าเสนอ โดยประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านส่ือและการน าเสนอ ผลท่ีได้คือ 

การประเมินคุณภาพทางด้านส่ือการน าเสนอของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 

4 โดยผู้เช่ียวชาญด้านส่ือและการน าเสนอ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านตามลักษณะการประเมินผลงาน พบว่า ส่วนของโปรแกรม ส่วนของการจัดการเรียนรู้และส่วน

ของอักษร มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการเปรียบเทียบเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน   

ท าให้คะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนก่อนเรียน โดยมีค่า t-test เท่ากับ 72.04 เมื่อเทียบกับนัยส าคัญ

ท่ี .01 แล้ว บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด

วิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพัฒนาขึ้นก่อให้เกิดความรู้ 

ความเข้าใจมากขึ้น ซึ่งแสดงว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดการคิดวิเคราะห์ท่ีแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ 

 



73 
 

4. ผลการเปรียบเทียบคะแนนการคิดวิเคราะห์หลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ท่ี

เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน กับนักเรียนที่เรียนด้วยการสอนแบบ

ปกติ 

จากการวิจัยพบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียน

ด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐานกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม  

5. ผลของความพึงพอใจ จากกลุ่มตัวอย่างในการใช้บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบ

ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เร่ือง วิทยาการค านวณ ส าหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลท่ีได้คือ การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บ

โดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการ

ค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีประเมินโดยกลุ่มตัวอย่าง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท าให้

ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามา  อภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็น
ฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นต่อบทเรียนบนเว็บโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.39, S.D.= 0.27) ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
4  โดยใช้บทเรียนบนเว็บแบบปัญหาเป็นฐาน ได้แก่ ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนก าหนด
สถานการณ์กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจ และมองเห็นปัญหา สามารถก าหนดท่ีผู้เรียนอยากรู้อยาก
เห็นได้และเกิดความสนใจท่ีจะค้นหาค าตอบ ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา ผู้เรียนต้องท าความเข้าใจปัญหาท่ี
ต้องการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนต้องสามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้  ขั้นท่ี 3 ด าเนินการ
แก้ปัญหา เมื่อได้แนวทางการหาค าตอบของกลุ่มหรือมีข้อมูลเพียงพอแล้ว จึงด าเนินการแก้ปัญหา โดย
ใช้ระบบกลุ่มหรือรายบุคคลตามลักษณะของสถานการณ์โจทย์ปัญหา ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้น
ท่ีผู้เรียนน าค าตอบท่ีได้ท้ังหมดมาพิจารณา และร่วมกันสรุปหาค าตอบ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดี
ท่ีสุดของกลุ่ม ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าค าตอบ ผู้เรียนน าค าตอบท่ีได้ท้ังหมดมาพิจารณา และร่วมกัน
สรุปหาค าตอบ หรือแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดของกลุ่ม ขั้นท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียน
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แต่ละกลุ่มน าเสนอผลงานของกลุ่มผ่านกระดานข่าวของรายวิชา และร่วมกันประเมินผลงาน ซึ่งบทเรียน
บนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐาน โดยผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้เช่ียวชาญ ตามขั้นตอนและ
ระเบียบวิธีการวิจัย โดยน าเสนอผ่านระบบการเรียนการสอน (LMS : Leaning Management 
System) โดยใช้ Moodle ท่ีมีคุณภาพและง่ายต่อการจัดการเรียนรู้และมีความคุ้นเคยในการเรียนของ
นักเรียน โดยผ่านการประเมินผลโดยผู้เช่ียวชาญ ส่งผลให้บทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ ได้ผ่านการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดย

ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D.= 0.27 ) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนบนเว็บโดยใช้การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์เมกุยแกนส์ เท่ากับ 1.09 

2. ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียน 

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีผลการ

คิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ อาจเนื่องมาจาก บทเรียนบนเว็บท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้ผ่านการประเมินจากอาจารย์ท่ีปรึกษาและ

ผู้เช่ียวชาญ ซึ่งบทเรียนมีการกระตุ้นความสนใจต้ังแต่เริ่มบทเรียนจนจบบทเรียน ท้ังเสียง ภาพนิ่ง 

ภาพเคล่ือนไหว นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และเป็นผลมาจาก บทเรียนบนเว็บโดยใช้การ

เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน คือ ยุทธวิธีในการจัดท าบทเรียนเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดแบบ

หนึ่งท่ีใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้น หรือเป็นฐานส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ และกระบวนการใช้ปัญหานั้น

จะต้องท าให้นักเรียนสนใจต้องการแสวงหาเหตุผลมาช่วยแก้ปัญหา หรือท าให้ปัญหานั้นชัดเจนมองเห็น

แนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างกระตือรือร้นของนักเรียนได้ เน้นการใช้ค าถามตาม

กระบวนการคิดวิเคราะห์ ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงขึ้นและสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวิลาวัลย์ มีสกุล (2547 อ้างถึงในจุฬาลักษณ์ ภูปัญญา, 2550) ได้ศึกษาวิจัยการคิดวิเคราะห์ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนก่อนและหลังเรียน

โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ ในสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง การ

ด ารงชีวิตของพืช พบว่า นักเรียนมีความสามรถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิคอส และคณะ (2001) ได้ท าการศึกษา

การเรียนการสอนทางไกลแบบใช้ปัญหาเป็นฐานในห้องเรียนเสมือนจริงระดับอุดมศึกษา วิชาโครงสร้าง

และลักษณะของฟัน โดยใช้ขั้นตอนในการให้ปัญหา 6 ขั้นตอน การศึกษาพบว่าเกิดการเรียนรู้สูงขึ้นและ

ผลงานท่ีน าเสนออยู่ในระดับดีเยี่ยม 
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3. ผลการทดลองใช้บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ในส่วนความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ

นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่า ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วย

บทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในกลุ่ม

ทดลองสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี

ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี อุดทา และ งานวิจัยของอุมาพร ต้อยแก้ว ท่ีพบว่า  

นักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนรู้ท่ีเน้นปัญหาเป็นฐานมีการคิดวิเคราะห์ท่ีสูงกว่านักเรียนท่ีไม่ได้เรียนแบบ

ปัญหาเป็นฐาน ประกอบกับบทเรียนแบบปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดท าบทเรียนท่ีต้องอาศัยความสัมพันธ์

เชิงเหตุผล และต้องใช้ทักษะการคิดต่าง ๆ รวมท้ังได้ฝึกคิดและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองในทุกขั้นตอน ซึ่ง

ในการวิจัยครั้งนี้นักเรียนได้เรียนรู้ได้คิดแก้ปัญหา ท าให้นักเรียนได้ใช้ความคิดบ่อย ๆ จนเกิดทักษะและ

มีการพัฒนาความสามารถในการคิดมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ บิกส์ (พิมพันธ์ เดชะคุปต์และ

คณะ,2548) ท่ีว่า “การยิ่งเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติเอง ได้เรียนรู้เอง ท าให้ผู้เรียนเข้าใจยิ่งขึ้น.” 

4. ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อ

ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 

อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจากบทเรียนมีการออกแบบพัฒนาขึ้นตามความต้องการของ

ผู้เรียน และในตัวบทเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและการเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้กระดาน

สนทนา เพื่อการอภิปราย การแสดงความคิดเห็น การสร้างปฏิสัมพันธ์ด้วยห้องสนทนา (Chat Room) 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาริน แซ่ตู ท่ีพบว่าความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.53 เนื่องมาจากการใช้บทเรียนท่ีเป็นส่ือการเรียนการสอนท่ี

สนับสนุนการเรียนการสอนให้ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ควบคุมและ

โต้ตอบบทเรียนได้  

จากการอภิปรายผลข้างต้นสรุปได้ว่า งานวิจัยการสร้างการพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้

การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เรื่อง วิทยาการค านวณ 

ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพท้ังด้านเนื้อหาและการน าเสนอ คะแนน

การคิดวิเคราะห์หลังเรียนของผู้เรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาด้วยเทคนิคปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม

การคิดวิเคราะห์ในกลุ่มทดลองสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยการเรียนการสอนแบบปกติ บทเรียนท่ีสร้างขึ้น
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มีความง่ายในการใช้งาน ผู้เรียนสามารถใช้ระบบการจัดการเนื้อหาได้อย่างสะดวก ท าให้ผู้เรียนเกิดความ

พึงพอใจมาก มีความกระตือรือร้นและสนใจเรียนมากขึ้นเพราะบทเรียนมีช่องทางการสร้างปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอนได้และในส่วนของกิจกรรมก็สามารถท าได้อย่างสะดวกท้ัง

ด้านการท าแบบทดสอบ การท ากิจกรรมท้ายบทเรียนผู้เรียนสามารถฝึกความรู้ ความเข้าใจ รวมท้ัง

ทราบผลการท าแบบทดสอบและข้อมูลย้อนกลับได้ทันที มีการรายงานผลคะแนน ผู้เรียนสามารถ

ประเมินความก้าวหน้าของตนเองได้ จากการท่ีมีระบบการจัดการเนื้อหาท่ีดีนั้นย่อมท าให้ผู้เรียนเกิด

ความสนใจและต้ังใจเรียนมากขึ้น และผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมของผู้เรียนในการเข้าใช้บทเรียน

ท่ีสร้างขึ้นโดยผ่านระบบจัดการเนื้อหาเพื่อน ามาประเมินคะแนนกิจกรรมตามสภาพจริงของผู้เรียนได้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้งาน 

1.1 ควรมีการเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท้ังด้านอุปกรณ์ท่ีใช้ ความ

พร้อมของนักเรียนในด้านทักษะการใช้งานบทเรียนท่ีพัฒนาขึ้น 

1.2 ควรมีการปฐมนิเทศให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน 

สอดส่อง ดูแลไม่ให้นักเรียนท ากิจกรรมอื่นหรือส่ืออื่น ๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในระหว่างเรียน 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาบทเรียนบนเว็บโดยใช้การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม                  

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ส าหรับผู้เรียนในระดับอื่น ๆ รวมท้ังการน าบทเรียนเรื่องอื่น ๆ มา

พัฒนาอีกด้วย 

2.2 ควรวิจัยการน าเทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับความสนใจและความสะดวกในการใช้งานของ

นักเรียน เช่น เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ส่ือสามมิติ เทคโนโลยีเสมือนจริง เป็นต้น 

2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิด

วิเคราะห์เรื่อง วิทยาการค านวณ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  
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