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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณี
ก่อกวนในชั้นเรียนโรงเรียนบ้านสองคอนริคุรุราษฎร์ อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้นเรียนโรงเรียนบ้านสองคอนริคุรุราษฎร์ 
อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น 

เป็นการศึกษาเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ 
กรณีก่อกวนในชั้นเรียนโรงเรียนบ้านสองคอนริคุรุราษฎร์ อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น โดย
ท้าการศึกษาเป็นรายกรณีแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ที่มี
พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน จ้านวน ๑ คน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎ์ อ้าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่การ
สังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน การตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และแบบประเมินตนเอง  

ผลการศึกษาพบว่า จากสภาพปัญหาของนักเรียนที่เกิดขึ้น เป็นปัญหาที่มีสาเหตุมาจาก
หลายองค์ประกอบ ดังนี้ เช่น ปัญหาจากครอบครัว และปัญหาจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียน ซึ่งผู้วิจัย
พิจารณาแล้วเห็นว่า สาเหตุดังกล่าวสามารถแก้ไขได้ ถ้านักเรียน รวมทั้งผู้ปกครอง คร ูและเพ่ือนๆ ใน
ชั้นเรียน และในโรงเรียน มีความตั้งใจจริงที่จะแก้ปัญหานี้อย่างจริงจัง ผู้วิจัยคาดการว่าสาเหตุดังกล่าว
ไม่รุนแรงมากนัก ถ้าหากนักเรียน ได้รับความรัก ความเข้าใจความอบอุ่น การดูแลเอาใจใส่ และการ
ชี้แนะแนวทางการเรียนที่ถูกต้องเหมาะสมอย่างแท้จริงก็ย่อมสามารถช่วยเหลือได้ อีกท้ังการท้าสัญญา
ข้อตกลงร่วมกันกับนักเรียนก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดปรับพฤติกรรม
ก่อกวนในชั้นเรียนได้และนอกจากนี้นักเรียน ยังให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหาเป็นอย่างดีอีกด้วย 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาเล่มนี้ ส้าเร็จได้ด้วยเพราะความกรุณาอย่างยิ่งจากท่านผู้ช่วยศาสตราจารย์
อนุสรณ์  นางทะราช ที่ให้ค้าปรึกษา แนะน้า อ่านตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ รวมทั้งได้ข้อคิดที่เป็น
ประโยชน์ ตลอดจนดูแลให้ก้าลังใจแก่ผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา ด้วยความเสียสละเวลา อันท้าให้รายงาน
วิจัยครั้งนี้ ส้าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ้าหลักสูตรปริญญาตรี สาขาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ทุกท่านที่ได้ประสิทธิประสาทวิชา 
ความรู้และประสบการณ์อันมีค่ายิ่งแก่ศิษย์  

ขอกราบขอขอบพระคุณบิดามารดา ที่ให้ก้าลังใจและสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 
ขอขอบคุณครูพ่ีเลี้ยงที่ให้ค้าแนะน้าและแนวทางในการศึกษางานวิจัยในชั้นเรียนครั้งนี้ 
ขอบคุณนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  ๑ โรงเรียนบ้านสองคอนริคุรุราษฎร์ อ้าเภอน้้าพอง 

จังหวัดขอนแก่น ทุกคนคน ที่ได้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ท้าให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
คุณค่าและประโยชน์ของการวิจัยในครั้งนี้ ขอน้อมบูชาพระคุณบิดา มารดา และครูบา 

อาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณ ทุกท่านที่ได้ให้ชีวิต สติปัญญาและคุณธรรม อันเป็นเครื่องชี้น้าชีวิตและ 
เสริมสร้างบารมีสิ่งดีงามให้แก่ผู้วิจัย 
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บทท่ี ๑ 

บทน ำ 

๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ความส้าเร็จในการศึกษาของนักเรียนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ หลายประการด้วยกัน

เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน การจัดระบบการเรียนการสอน เนื้อหาสาระของวิชาที่สอน
ความสามารถของครูผู้สอน ภูมิหลังของครอบครัว และระดับสติปัญญาของผู้เรียน แต่ปัจจัยส้าคัญที่มี
อิทธิพลต่อความส้าเร็จในการศึกษานอกเหนือจากปัจจัยที่กล่าวมาก็คือ  ตัวของนักเรียนและความ
ร่วมมือของนักเรียนในการเรียน เพราะในปัจจุบันนี้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่ผู้สอนประสบอยู่
เสมอ เป็นปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้เรียน โดยเฉพาะในขณะที่ครูสอน นักเรียนแสดงพฤติกรรมไม่ ตั้งใจเรียน 
เช่น เล่นกัน แหย่กัน ลุกจากที่เดินไปเดินมา คุยกันนอกเรื่อง และส่งเสียงดัง ไม่ท้างาน ที่ครูมอบหมาย 
พฤติกรรมเหล่านี้ท้าให้การสอนของครูต้องหยุดชะงัก ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนของ
นักเรียนคนอื่น ๆ ในชั้นเรียน นักเรียนที่ต้องการเรียนก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจ พฤติกรรมของนักเรียน
ที่ก่อกวนในชั้นเรียน๔ เป็นผลให้การเรียนการสอนไม่บรรลุเป้าหมายที่ครูตั้งไว้  

ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาตัวผู้เรียนให้
เติบโตขึ้นอย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านสติปัญญา คุณธรรม และการเป็นพลเมืองที่ดีของ
ประเทศ การพัฒนาด้านสติปัญญาจะเป็นด้านที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษ เนื่องจากเป็นด้านที่เห็น
ผลได้อย่างชัดเจน ผู้เรียนที่มีความรู้ความสามารถสูง มักจะได้รับการยอมรับมากกว่าผู้เรียนที่มีความรู้
ความสามารถต่้า การพัฒนาสติปัญญาของผู้เรียนยังท้าได้ในขีดจ้ากัด และสิ่งหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาด้านสติปัญญาของผู้เรียนก็คือ พฤติกรรมในขณะเรียนของผู้เรียนเอง ซึ่งแสดงออกในแง่
ของการก่อกวนในชั้นเรียน ท้าให้ห้องเรียนเกิดความไม่สงบ รบกวนผู้เรียนคนอ่ืนๆซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์และผลเสียของการมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ในชั้นเรียน นั่นก็คือท้าให้ผู้เรียนไม่สามารถ
เข้าใจเนื้อหาของบทเรียนที่ครูอธิบายได้ชัดเจน และยังท้าให้เกิดปัญหาตามมาอีกประการหนึ่งคือ 
ผู้เรียนไม่สามารถมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงเท่าท่ีศักยภาพของเขาควรจะเป็น๕  
 ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงประโยชน์และความส้าคัญท่ีจะศึกษาท้าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้นเรียน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้าน
ขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น เพราะครูคือผู้ที่มีบทบาทส้าคัญยิ่งในการที่จะลดพฤติกรรม
ก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งวิธีการที่ใช้นั้น มิใช่ด้วยการ
ว่ากล่าวตักเตือนและอบรมเท่านั้น แต่ควรให้ผู้เรียนได้มีโอกาสส้ารวจตนเอง ยอมรับและเข้าใจตนเอง 
มองตนเองในแง่ของความเป็นจริงได้ถูกต้อง เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้มองเห็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง
ตนเองและพัฒนาตนเองไปในทางท่ีดีขึ้นตามศักยภาพที่ผู้เรียนมีอยู่  

                                                           
๔  กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์.  กำรศึกษำบุคคลเป็นรำยกรณี. (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร.25๕7). หน้า ๒๒๒ 

 ๕ กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์. จิตวิทยำกำรศึกษำ. พิมพ์ครั้งที่ 2. (กรุงเทพฯ : ภาควิชาการแนะแนวและ     
จิตวิทยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร.๒๕๖๐). หน้า ๑๒ 



 
 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้นเรียน 
โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น 

๑.๒.๒ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ ที่มีพฤติกกรมก่อกวนใน
ชั้นเรียน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น 

๑.๓ ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้น

เรียน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยได้
ก้าหนดขอบเขตกาวิจัยไว้ดังนี้  

๑.๓.๑.ขอบเขตด้ำนประชำกร โดยก้าหนดกลุ่มเป้าหมายคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
๑ โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น โดยมี
กรณีศึกษาจ้านวน ๑ คน 

๑.๓.๒. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ   คือ การมุ่งศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนชั้น 
มัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้นเรียน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอ
น้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ซึ่งศึกษาค้นคว้าแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ เอกสาร และเว็บไซต์ในอินเตอร์เน็ต 

๑.๓.๓. ขอบเขตด้ำนสถำนที่ในกำรศึกษำ คือ ห้องเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ โรงเรียน
บ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น 

๑.๓.๔  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การวิจัยในครั้งนี้ได้เริ่ม
ด้าเนินงานเริ่มวันที่  ๔ พฤศจิกายน  ๒๕๖๒ ถึงวันที่  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๖๓ จ้านวน ๕ เดือน 

๑.๔ นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.๔.๑ พฤติกรรม๖ หมายถึง การแสดงและกิริยาท่าทางของสิ่งมีชีวิตที่เกิดร่วมกันกับ

สิ่งแวดล้อม เป็นการตอบสนองของระบบหรือสิ่งมีชีวิตต่อสิ่งเร้าหรือการรับเข้าทั้งหลาย ไม่ ว่าจะเป็น
ภายในหรือภายนอก มีสติหรือไม่มีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ  

๑.๔.๒ นักเรียน๗ หมายถึง  ผู้ เรียนในโรงเรียนระดับอนุบาล ประถมศึกษา และ
มัธยมศกึษา (บางครั้งอาจใช้ในความหมายกว้าง หมายถึง ผู้ศึกษาในสถานศึกษาท้ังหมดก็ได้) 

๑.๔.๓ มัธยมศึกษา หมายถึง ล้าดับการศึกษาขั้นที่ 3 รองจากระดับ ประถมศึกษา และ
แบ่งเป็น 2 ช่วงชั้น คือ ช่วงมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรียกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น (มัก

                                                           
๖ สมโภชน์ เอี่ยมสภุาษิต.ควำมหมำยของพฤติกรรม.[แหล่งข้อมูล]. https://twitter.com 

/usax1puidsqxoy2.   (วันสืบคน้ข้อมูล ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๒). 256๐, หน้า 1 
๗ พจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน.ควำมหมำยของนักเรียน.[แหล่งข้อมูล].http://www.royin 

.go.th/dictionary/ .(วันสืบค้นข้อมูล ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๒). 25๕๒ หน้า 674 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%96%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%96%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://twitter.com/


 
 

เรียกโดยย่อว่า ม.ต้น) เทียบเท่ากับ grade 1-3 และช่วงมัธยมศึกษาปีที่ 4 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 
เรียกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 

๑.๔.๔ ก่อกวน หมายถึง ก่อให้เกิดความร้าคาญ,รบกวนความสงบเรียบร้อย 

๑.๕ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
๑.๕.๑ ได้ทราบพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ โรงเรียน

บ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น 
๑.๕.๒ ได้ปรับพฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ 

โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น 
บทท่ี ๒ 

 แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้น
เรียน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น ผู้ท้าวิจัยได้
ด้าเนินการศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน้ามาก้าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
โดยผู้วิจัยได้แบ่งประเภทของ แนวคิดทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล้าดับดังนี้ 

๒.๑ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียน 
๒.๒ เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
๒.๓ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
๒.๔ กรอบแนวคิดในการวิจัย 

๒.๑ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมกำรก่อกวนในชั้นเรียน 

ควำมหมำยพฤติกรรมก่อกวน 
 ความหมายของพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน (Disruptive Outburst) หมายถึง พฤติกรรมที่
รบกวนห้องเรียน รบกวนความสงบ ความเป็นระเบียบในห้องเรียน 

 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๕๔ ให้ความหมายของค้าว่า  
  พฤติกรรม หมาถึง ความประพฤติ การกระท้าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ 
ความคิด และความรู้สึก เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้า 
  ก่อกวน หมายถึง ก. ก่อให้เกิดความร้าคาญหรือไม่สงบอยู่ได้. 
 ดังนั้นแล้วเมื่อน้าค้าทั้งสองมารวมกันจะได้ค้าว่า พฤติกรรมก่อกวน ซึ่งรวมความหมายแล้ว
หมายถึง ความประพฤติ การกระท้าหรืออาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และความรู้สึก 
เพ่ือตอบสนองสิ่งเร้าที่กระท้าแสดงออกมาซึ่งก่อให้เกิดความร้าคาญหรือไม่สงบอยู่ได้ทั่งต่อตนเองและ
ผู้อื่นในขณะนั้น 



 
 

 ไพดี้ คลรนิคกิจกรรมบ้าบัด๘ ได้ให้ความหมายถึงเด็กที่มีพฤติกรรมก่อกวนไว้ ดังนี้  คือเด็กที่
แสดงพฤติกรรมหรือ อารมณ์ที่เบี่ยงเบนไปจากเด็กทั่วไปในวัยเดียวกันเป็นอย่างมาก ซึ่งมีความ
บกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์อยู่ในขั้นรุนแรง  และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง   พฤติกรรมที่เบี่ยงเบน
นี้ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ของเด็กและผู้อ่ืน  ท้าให้เด็กไม่
สามารถเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับพัฒนาการของตนเอง  มักแสดงออกดังนี้ ขาดปฏิสัมพันธ์กับคน
รอบข้างมีความเก็บกดทางอารมณ์ และแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะที่รุนแรงไม่เหมาะสมไม่
เป็นที่ยอมรับของสังคมและวัฒนธรรม เช่น ซน สมาธิสั้น  ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้ ก้าวร้าว 
ไม่สนใจฟังค้าสั่ง รอคอยไม่ได้ ท้าร้ายตนเอง เป็นต้น   

โปรเดน และคนอ่ืนๆได้ให้ความหมายของพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนว่า  หมายถึง 
พฤติกรรมลุกออกจากที่นั่งส่งเสียงดัง พูดคุยกับเพ่ือนในขณะที่ครูสอน และไม่ท้างานตามที่ครู
มอบหมาย 

มิลแมน และคนอ่ืนๆ  กล่าวว่า พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่มี
ลักษณะก้าวร้าวซุกซนไม่อยู่กับที่ ไม่ท้างานตามท่ีครูมอบหมาย และพูดคุยกับเพื่อน 

 สาเหตุของพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนเด็กที่มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนนั้นมีสาเหตุมา
จากเรื่องต่างๆดังนี้  

๑. เรียกร้องความสนใจเพราะขาดความเอาใจใส่จากพ่อแม่ พ่อแม่มีงานมากเกินไป 
๒. ขาดความรักความอบอุ่น 

      ๓. พ่อแม่รักตามใจและปกครองลูกไม่เป็น 
      ๔. พ่อแม่ไม่ค่อยอยู่บ้าน มักปล่อยให้เล่นตามล้าพังเสมอ 
      ๕. ไม่มีเพ่ือนเล่น 
      ๖. มีความคับข้องใจเพราะพ่อแม่บังคับมากเกินไป 

 พรชุลี อาชวอ้ารุง๙ กล่าวว่า ลักษณะของเด็กที่มีพฤติกรรมก่อกวนความสงบ ความเป็น
ระเบียบในห้องเรียน มีดังนี้ พูดตะโกนเสียงดัง ชอบท้าเสียงดังโดยการกระแทกของทุบโต๊ะ ท้าเก้าอ้ี
ล้ม ยกเก้าอ้ีทุ่ม เดินออกนอกห้องเรียน เดินไปมารอบ ๆห้อง รบกวนการท้างานขอเพ่ือนโดยการเย้า
แหย่และยื้อยุดฉุดมือเพ่ือขัดขวางการท้างานของเพื่อน 

สรุปลักษณะของเด็กที่มีพฤติกรรมก่อกวน คือ เด็กที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากเกณฑ์
ปกติอันจะสร้างปัญหาให้แก่ตัวเองและผู้อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการเรียนของ
เด็ก ท้าให้ผลการเรียนแย่ลง 

สมพร สุทัศนีย์๑๐ ได้เสนอวิธีการแก้ไขพฤติกรรมก่อกวนของเด็กไว้ดังนี้ 
๑. ครูจะไม่ให้ความสนใจแก่พฤติกรรมที่รบกวนห้องเรียนนอกเสียจากว่าเป็นพฤติกรรม

ที่ท้าให้ผู้อื่นเดือดร้อน 

                                                           

 ๘ไพดี้ คลีนิคกจิกรรมบ้าบัด.ปัญหาพฤติกรรม และอารมณ์ท่ีมักพบในวัยเรียน.๒๕๕๗. [ออนไลน]์.

แหล่งข้อมูล : http://www.paidi-th.com/personel.php.(๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๒). 
๙ พรชุลี อาชวอ้ารุง และสงบ ลักษณะ. ขนาดและประชาธิปไตย. (กรุงเทพฯ : แพร่พิทยา.๒๕๕๙) 

หน้า ๔๙-๕๕. 
๑๐ สมพร สุทัศนีย์. จิตวิทยาการปกครองชั้นเรียน. (กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช.๒๕๙) หน้า ๔๖. 

http://www.paidi-th.com/personel.php.(๒๐%20ธันวาคม


 
 

๒. เมื่อมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ก็ให้ความสนใจหรือให้สิ่งที่เด็กพอใจ 
๓. อาจจะฝึกให้นักเรียนควบคุมตนเองโดยการตั้งเกณฑ์ไว้ว่าควรจะมีพฤติกรรมก่อกวน

ได้กี่ครั้งในเวลาที่ก้าหนด 
ในการปรับพฤติกรรมในห้องเรียนในสภาพการณ์จัดการเรียนกรสอน ครูมีอิทธิพลในการ

แก้ไขพฤติกรรมมากโดยเฉพาะการให้แรงเสริม ทั้งการให้แรงเสริมบวก และวิธีการอ่ืนๆ แม้แต่การ
ลงโทษสถานเบา และการให้แรงเสริมทางสังคม  

 แฮริ่งและฟิลลิปส์ (Haring & Phillips, ๑๙๗๒) กล่าวว่า ครูสามารถให้แรงเสริมใน
ห้องเรียนได้ด้วยการให้ความสนใจและให้ค้าชมเชย ซึ่งเป็นแรงเสริมที่มีประสิทธิภาพมาก ประการ
ส้าคัญแรงเสริมทางสังคมเป็นแรงเสริมที่น้ามาใช้ได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วออลท์แมน และลินตัว 
(Altman and Linton) ได้ให้เหตุผล ๓ ประการว่า ครูเหมาะสมส้าหรับเป็นผู้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
เด็กเพราะ (สมพร สุทัศนีย์. ๒๕๔๔)๑. สภาพห้องเรียนเป็นที่ที่เรามองเห็นได้ทั้งพฤติกรรมทางสังคม
และพฤติกรรมทางวิชาการ๒. ในสภาพการเรียนเด็กต้องตั้งใจฟังครูอยู่แล้ว๓. ในหลักสูตร มีเนื้อหา
บางส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก นอกจากนี้ในบรรยากาศของห้องเรียนนั้นสามารถปรับ
พฤติกรรมของเด็กได้หลายอย่างและสามารถท้าได้รวดเร็ว 

แนวทางในการปรับพฤติกรรมในห้องเรียนส้าหรับการแก้ไขพฤติกรรมในห้องเรียนที่
เรียกว่า  “การปรับพฤติกรรม”  สามารถกระท้าได้  ๒  แนวทาง  คือ  (สมพร สุทัศนีย์. ๒๕๔๔)  

๑. การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน 
๒. ใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรม  

 แนวทำงท่ี  ๑  การจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน เป็นการเน้นแนวคิดของมนุษยนิยมที่
เน้นอารมณ์  ความรู้สึกและความต้องการโดยเฉพาะความต้องการตามล้าดับขั้นของมาสโลว์ซึ่งได้แก่  
 ๑) ความต้องการทางด้านร่างกาย  
 ๒) ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย  
 ๓) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ  
 ๔) ความต้องการเกียรติและการยอมรับ  
 ๕) ความต้องการตระหนักในตนเพื่อให้เด็กที่มีปัญหาเศรษฐกิจ ความมั่นคงปลอดภัย ขาด
ความรัก ความอบอุ่นและการยอมรับให้เด็กได้รับในสิ่งที่ไม่เคยได้รับมาก่อน ให้เด็กรู้สึกว่าโรงเรียน
เป็นสถานที่น่าอยู่ น่าเล่าเรียน ดังนั้นการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอน มีดังนี้ 

๑. ควรสร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ช่วยให้นักเรียนมีความรู้สึกว่า ตนเป็นส่วนหนึ่งของ
ห้อง หรือเป็นสมาชิกคนหนึ่งของห้องเรียน  และมีแรงจูงใจภายในที่จะเรียนรู้  บรรยากาศใน
ห้องเรียนไม่ร้อนอบอ้าว  ห้องเรียนควรโปร่ง  อากาศถ่ายเทได้สะดวกหรือมีพัดลมระบายอากาศ  จัด
โต๊ะ  เก้าอ้ีให้เด็กนั่งสบายๆ  เหมาะกับวัยและรูปร่างของเด็ก  ครูควรเปิดโอกาสให้เด็กผ่อนคลาย
ความตึงเครียดบ้างหลังจากนั่งเรียนมาเป็นเวลานานพอสมควร โดยอนุญาตให้ออกไปล้างหน้า หรือท้า
ตัวให้สบายที่สุด 

๒. ค้านึงถึงสภาพร่างกายว่าเด็กได้รับอาหารเพียงพอแล้วหรือยัง ควรจัดอาหารกลางวัน
เด็กท่ีขัดสน จัดหาน้้าดื่มไว้ให้เพียงพอ จัดหาของว่างให้เด็กได้รับประทานในเวลาบ่าย หรือให้มีเวลา
พักตอนบ่ายสัก ๑๐-๑๕ นาที เพื่อให้เด็กออกไปหาอาหารรับประทาน  นอกจากนี้ครูควรส้ารวจว่า
เด็กคนใดเจ็บป่วยบ้าง  ถ้ามีเด็กเจ็บป่วยควรให้พักผ่อน  รับประทานยาให้ร่างกายพร้อมที่จะเรียนได้
       ๓. ท้าให้เด็กรู้สึกม่ันคงปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น โต๊ะเรียน ม้านั่งควรอยู่ใน



 
 

สภาพที่แข็งแรงทนทาน อาคารเรียนก็ต้องมั่นคงแข็งแรง สามารถต้านทานลมพายุได้ เพดานห้องเรียน
ไม่เก่า ผุ จนเกิดความน่ากลัว อุปกรณ์เครื่องใช้ในห้องเรียน เช่น พัดลมที่ติดอยู่บนเพดานอยู่ในสภาพ
แข็งแรง เครื่องใช้ไฟฟ้าอยู่ในสภาพดี ปลอดภัย นอกจากนี้ครูควรจัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมความม่ันคง 
ปลอดภัย   

๔. จัดประสบการณ์การ เรียนที่ช่วยให้เด็กประสบความส้าเร็จ เมื่อเด็กประสบ
ความส้าเร็จจะรู้สึกภาคภูมิใจและมีความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) ไปในทางที่ดี 
วิธีที่จะช่วยให้เด็กประสบความส้าเร็จ  

๕. ครูควรแสดงการยอมรับเด็กไม่ว่าเด็กจะอยู่ในสภาพใด เช่น ถ้าเป็นเด็กที่เรียนอ่อน มี
ปมด้อย ครูก็ควรแสดงให้เห็นว่าครูยอมรับในสภาพที่เด็กเป็นอยู่และเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดง
ความสามารถด้านอื่นๆ   เป็นการชดเชยเพื่อช่วยให้เด็กรู้สึกว่าตนก็เป็นคนมีคุณค่า๖.  การเปิดโอกาส
ให้เด็กได้รับการยอมรับอีกวิธีหนึ่งคือ  การให้ท้างานเป็นกลุ่ม  จากการศึกษาและวิจัยพบว่า การ
ท้างานเป็นกลุ่มมีประสิทธิภาพมากกว่าการท้างานคนเดียว เพราะคนต้องการมีความสัมพันธ์กับคนใน
กลุ่ม ต้องการปรึกษาหารือ  ดังนั้น  การท้างานเป็นกลุ่มย่อมท้าให้เด็กได้รับการยอมรับและได้รับ
ความส้าคัญ  แม้ว่าบางครั้งการท้างานเป็นกลุ่มจะท้าให้คนท้าตามกลุ่มและสูญเสียอิสรภาพ ความเป็น
ตัวของตัวเองไปบ้างก็ไม่เป็นไร๑๑

                                                           

 ๑๑ สุรางค์ โค้วตระกลู.จิตวิทยาการศึกษา.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓.หนา้ 
๑๖๗. 



 แนวทำงท่ี ๒ เทคนิคการปรับพฤติกรรม เป็นวิธีการปรับพฤติกรรมที่อยู่บนพ้ืนฐานการ
เรียนรู้ ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
 ๑. การให้แรงเสริม การให้แรงเสริมเป็นวิธีการของการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขการกระท้า
ของสกินเนอร์ เป็นวิธีการที่สามารถน้ามาใช้ในการแก้ไขพฤติกรรมของเด็กในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   มีข้อมูลยืนยันการใช้แรงเสริมในหลายรูปแบบ เช่น การให้แรงเสริมที่เป็นสิ่งของที่จับ
ต้องได้ กินได้ แรงเสริมทางสังคมที่เป็นค้าชมเชย การให้ความสนใจ แรงเสริมที่เป็นกิจกรรมที่เด็กชอบ
มากกว่ากิจกรรมการเรียน แรงเสริมที่แลกเปลี่ยน ฯลฯ มีงานวิจัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันที่ยืนยันว่า
แรงเสริมประสิทธิภาพแก้ไขพฤติกรรมการเรียน พฤติกรรมทางสังคมและอ่ืนๆ เช่น งานวิจัยของ พิมพ์
วิสาข์ ติ่งเคลือบ (๒๕๕๕) ผลการวิจัยพบว่า  เมื่อใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก  (การเพ่ิมคะแนน)  จะ
กระตุ้นให้นักศึกษาเล่นอินเตอร์เน็ตระหว่างเรียนลดลงน้อยกว่า การใช้วิธีการเสริมแรงทางลบ(การหัก
คะแนน) โดยเมื่อได้รับการเสริมแรงทางบวกจะท้าให้มีความสนใจเรียนมากขึ้น และเมื่อนักศึกษา
เข้าใจเนื้อหาและสามารถท้าแบบฝึกหัดไดจะส่งผลต่อคะแนนของนักศึกษาสูงขึ้นอีกด้วย และงานวิจัย
ของ (วันดี จูเปี่ยม.๒๕๕๔) ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ ๓/๕ มีพฤติกรรม
ความรับผิดชอบในการท้างานที่ได้รับมอบหมายในรายวิชาวิทยาศาสตร์มากขึ้นหลังการใช้แรงเสริม
ทางบวกด้วยเบี้ยอรรถกรและมีพฤติกรรมความรับผิดชอบในการท้างานที่ได้รับมอบหมายสูงกว่าร้อย
ละ ๗๐ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 ๒. การฝึกพฤติกรรมแสดงออกที่เหมาะสม (Assertive behavior) เป็นเทคนิคการปรับ
พฤติกรรมที่ใช้ในการแก้ไขความกลัวและความวิตกกังวล  โดยจะใช้วิธีการและขั้นตอนในการฝึก
พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสม  ซึ่งประกอบด้วยการฝึกทักษะทางสังคม (Social Skills) และ
การใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การให้ค้าแนะน้า (Coaching Instruction) การแสดงตัวอย่าง (Modeling) 
การซ้อมบทบาทของพฤติกรรม (Behavior rehearsal) การให้แรงเสริมทางบวก (Positive re-
inforcement) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-playing) และการให้การบ้าน (Home assignment) 
เพ่ือให้เกิดการแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิด  และความต้องการที่แท้จริงของแต่ละคนได้อย่าง
เหมาะสมเป็นธรรมชาติ  ด้วยความม่ันใจอย่างตรงไปตรงมา ตามสิทธิของแต่ละบุคคลอื่นด้วย  ในการ
วิจัยครั้งนี้พฤติกรรมการแสดงออกอย่างเหมาะสมวัดด้วยคะแนนจากแบบวัดพฤติกรรม การแสดงออก
อย่างเหมาะสม (ตรรกพร สุขเกษม, ๒๕๕๔) 
 ๓. การเตือนตนเอง (Self – monitioring) เป็นเทคนิคง่ายๆ ที่ให้บุคคลหรือเด็กท่ีมีพฤติกรรม
ที่เป็นปัญหาสังเกตและรายงานพฤติกรรมของตนเองว่าเกิดขึ้นเวลาใด  ในสถานการณ์ใดมากที่สุด  
แล้วรายงานต่อผู้ที่จะแก้ปัญหาหรือรายงานให้ครูทราบ  เพ่ือจะได้ด้าาเนินการแก้ไขพฤติกรรมต่อไป  
วิธีนี้เป็นวิธีควบคุมตนเองจากทั้งภายนอกและภายใน  นั่นคือ  การสังเกตและจดบันทึกพฤติกรรม
ตนเอง  นับเป็นวิธีควบคุมจากภายใน แต่การที่ครูหรือบุคคลภายนอกให้แรงเสริมเป็นวิธีควบคุมจาก
ภายนอก  
 ๔. การเสนอตัวแบบ (Modeling Procedure) การเสนอตัวแบบเป็นเทคนิคที่พัฒนามาจาก
งานของแบนดูร่าในช่วงปี ค.ศ. ๑๙๖๙ คือ การเสนอตัวแบบในโรงเรียน การเสนอตัวแบบเป็นเทคนิค
ที่สามารถใช้ปรับพฤติกรรมทางอารมณ์ทางสังคม หรือทักษะทางกาย ซึ่งนับว่าเป็นเทคนิคที่ใช้ได้อย่าง
กว้างขวางและเป็นธรรมชาติ ซึ่งแบนดูร่า (Bandura, ๑๙๖๙) กล่าวว่าตัวแบบนั้นให้ประโยชน์ ๓ ด้าน
คือ ช่วยให้บุคคลเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ช่วยให้พฤติกรรมที่เรียนรู้มาแล้วได้มีโอกาสแสดงออก และมี
ผลให้เกิดการระงับพฤติกรรมบางอย่างการเสนอตัวแบบท้าให้เด็กเกิดการสังเกตและท้าตามแบบอย่าง  



 
 

เช่น  สังเกตตัวแบบจริง  ตัวแบบจากภาพยนตร์ จากรูปภาพ ฯลฯ การเสนอตัวแบบจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของเด็กมาก ดังตัวอย่างการศึกษาของรอสและคณะ (Ross,  et.al.,  ๑๙๗๑)  ซึ่งให้เด็กที่
แยกตัวออกจากสังคมดูตัวแบบจากรูปภาพการเล่าเรื่อง  ภาพยนตร์  และตัวแบบคนจริงซึ่งแสดงการ
ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นให้เด็กดู และให้แรงเสริมเมื่อเด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น   

๕. การชี้แนะ (Prompts) เป็นการให้สิ่งเร้ากระตุ้นให้เด็กแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ 
การชี้แนะมักนิยมใช้ร่วมกับการให้แรงเสริม  การชี้แนะอาจจะเป็นค้าพูด  กิริยาท่าทางหรือสื่อต่างๆ  
เครื่องชี้แนะอาจจะช่วยปรับพฤติกรรมทางการเรียน หรือพฤติกรรมทางสังคม ถ้าเป็นเด็กที่มีปัญหา
ทางการเรียน แก้ได้โดยตรงด้วยการอาศัยเครื่องชี้แนะ ได้แก่ “บทเรียนแบบโปรแกรม” หรือสื่ออย่าง
อ่ืน ส้าหรับเครื่องชี้แนะในการปรับพฤติกรรมอ่ืนๆ มีหลายวิธี เช่น การพูดกระตุ้น การใช้กิริยาท่าทาง 
      ๖.การลงโทษ  เป็นการให้สิ่งเร้าที่ก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ  (aversive  stimulus)  
หลังจากการตอบสนองอันใดอันหนึ่ง ซึ่งท้าให้โอกาสที่จะแสดงออกแล้วควบคุมด้วยสิ่งเร้าที่ไม่น่าพึง
พอใจ ซึ่งเป็นวิธีการควบคุมพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลเสียเพราะเป็นการให้สิ่งที่ไม่น่าพึงพอใจหลังจาก
พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นการลงโทษมักจะเป็นวิธีที่ใช้กับเด็กที่ปรับตัวไม่ได้อย่างรุนแรง เช่น ก้าวร้าว ต่อสู้ 
ทุบตี เป็นต้น การลงโทษอาจจะเป็นการท้าให้เจ็บกาย เช่น ตีและเจ็บปวดทางใจ เช่น ต้าหนิ เยาะเย้ย 
นอกจากนี้ยังมีการช๊อทด้วยไฟฟ้าเสียงรบกวน เป็นต้น๗. การควบคุมตนเอง วิธีการควบคุมตนเองที่ใช้
ในห้องเรียนนั้นจะกระท้าตามข้ันตอนที่กล่าวไว้แล้ว คือ 

 ๑) การก้าหนดพฤติกรรมเป้าหมายด้วยตนเอง 
 ๒) ก้าหนดเงื่อนไขแรงเสริมหรือการลงโทษด้วยตนเอง 
 ๓) การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมด้วยตนเอง 
 ๔) การประเมินตนเอง 
 ๕) ให้แรงเสริมหรือลงโทษตนเอง  
 ๖. การฝึกสอนตนเอง (Self-instructional Training) เป็นเทคนิคได้พัฒนามาจาก

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระท้าของสกินเนอร์ และงานของนักจิตวิทยาชาว
รัสเซีย ที่ศึกษาถึงพัฒนาการความสัมพันธ์ระหว่างภาษา ความคิด และพฤติกรรมและได้เสนอว่า การ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นเริ่มจากบุคคลที่มีความส้าคัญต่อเขาโดยเริ่มจากการควบคุมด้วยค้าพูด
หรือภาษา ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคมพัฒนาไปสู่การควบคุมตนเองโดยการที่เด็กใช้ค้าพูด
ภายนอก  (พูดเสียงดัง)  ต่อมาจึงพูดจากภายในใจตนเอง  เขาจึงได้พัฒนาโปรแกรมการสอนตนเอง
ขึ้นสอนเด็กที่มีลักษณะหุนหันพลันแล่น (Impulsive) โดยเริ่มให้เด็กดูตัวแบบว่าเขาจะท้าอะไรแล้วให้
เด็กพูดตามด้วยเสียงดัง จากนั้นค่อยๆ พูดให้เบาลง จนในที่สุดพูดกับตัวเองภายในใจ ซึ่งพบว่าได้ผลดี 
(Meichenbaum and Goodman ๑๙๗๑ อ้างถึงใน สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, ๒๕๕๐)๙. วิธีพฤติกรรม
บ้าบัด เป็นวิธีการที่มีคนนิยมใช้กันมากในคลินิกโดยอาศัยหลักการเรียนรู้ในห้องทดลองมาใช้บ้าบัดคน
เป็นโรคจิต โรคประสาทเพราะเชื่อว่า อาการของโรคจิต โรคประสาทนั้นเป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการ
เรียนรู้ ที่ไม่สมเหตุสมผลและขาดการปรับตัวที่ดีจึงท้าให้คนไข้แสดงพฤติกรรมออกมาในลักษณะที่
ผิดปกติธรรมดาโดยอ้างถึงทฤษฎีที่ช่วยในการเรียนรู้ดังนี้ 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคลาสสิก (Classical Conditioning) 

  เป็นการเรียนรู้ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า และปฏิกิริยาตอบสนองสิ่งเร้าที่ว่านี้เป็นสิ่ง
เร้าภายนอกที่มากระตุ้นให้คนแสดงพฤติกรรมที่เป็นไปโดยอัตโนมัติเพราะพฤติกรรมของมนุษย์ไม่ได้



 
 

เกิดข้ึนอย่างรู้ตัวทั้งหมด เช่น ถ้าคนเอามือไปถูกเตาร้อนๆ ก็จะหดมืออย่างรวดเร็ว ปฏิกิริยาตอบสนอง
เช่นนี้ไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้แต่มันจะเป็นไปโดยอัตโนมัติสิ่งเร้าที่มากระตุ้นไม่ได้เป็นสิ่งเร้าที่วาง
เงื่อนไข แต่มันจะเป็นไปโดยอัตโนมัติสิ่งเร้าที่มากระตุ้นไม่ได้เป็นสิ่งเร้าที่วางเงื่อนไข (Unconditioned 
Stimulus)ดังนั้นเมื่อน้าสิ่งเร้าใหม่มาควบคู่กับสิ่งเร้าซึ่งท้า ให้เกิดปฏิกิริยาตอบสนองที่เป็นไปโดย
อัตโนมัติหรือที่เรียกว่าปฏิกิริยาสะท้อน (Unconditioned Response) สิ่งเร้าใหม่ที่มีความเป็นกลาง
จะท้า ให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกวางเงื่อนไขได้ดังเช่นการทดลองสั่นกระดิ่งให้สุนัขฟัง สุนัขจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองที่ไม่อาจท้านายได้(อาจเฉยๆ หรือกระดิกหาง ฯลฯ) เมื่อเอาอาหารมาวางใกล้ปากสุนัข 
สุนัขจะน้้าลายไหล ต่อมาเมื่อท้าการทดลองโดยสั่นกระดิ่ง (สิ่ งเร้าที่เป็นกลาง) แล้วเอาอาหารซึ่งเป็น
สิ่งเร้าที่ท้า ให้เกิดปฏิกิริยาสะท้อน (Unconditioned Stimulus) ใส่ปากสุนัข โดยท้าซ้้าๆ ในเวลาที่
ใกล้ชิดติดกันหลายๆ ครั้ง ในระยะหลังเมื่อสั่นกระดิ่งเพียงอย่างเดียวสุนัขจะน้้าลายไหล เพราะเกิด
การเรียนรู้และเชื่อมโยงระหว่างเสียงกระดิ่งกับอาหาร นั่นคือแต่เดิมน้้าลายของสุนัขไม่ไหลเมื่อได้ยิน
เสียงกระดิ่ง แต่เมื่อน้า เสียงกระดิ่งไปควบคู่กับอาหารน้้าลายสุนัขจะไหลเมื่อได้ยินเสียงกระดิ่งอย่าง
เดียวในเวลาต่อมา ซึ่งจะเห็นว่าเสียงของกระดิ่ง ในตอนแรกเป็นสิ่งเร้าที่เป็นกลาง (cs) โดยเราไม่
ทราบว่าสุนัขจะตอบสนองต่อเสียงกระดิ่งในลักษณะใด ต่อมาเมื่อเอาผงเนื้อใส่ปากสุนัขควบคู่กับเสียง
กระดิ่งในเวลาที่ซ้้ากันหลายๆ ครั้ง กระดิ่งจะกลายเป็น “สิ่งเร้าที่ถูกวางเงื่อนไข” (Conditioned 
Stimulus) หมายความว่า สุนัขเกิดการเรียนรู้ว่า เมื่อได้ยินเสียงกระดิ่งจะได้กินเนื้อ การที่สุนัขน้้าลาย
ไหลในครั้งหลังๆ จึงเป็นปฏิกิริยาตอบสนองที่ถูกวางเงื่อนไข” (Conditioned Response) 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขการกระท้า (Operant Conditioning) 

  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขการกระท้า เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดยนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน 
ซึ่งเน้นการกระท้าที่บุคคลต้องลงมือกระท้า เอง (Emitted Behavior)สกินเนอร์ เชื่อว่า พฤติกรรมเกิด
ร่วมกันระหว่างตัวผู้แสดงพฤติกรรม (Genetic Endowment) และเงื่อนไขสิ่งแวดล้อมในรูปผลกรรม 
(Consequences) ท้า ให้เกิดพฤติกรรมที่เรียกว่า พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเอง (Emitted Response) ซึ่งผู้
แสดงพฤติกรรมแสดงเอง และพฤติกรรมดังกล่าวถูกควบคุมโดยผลกรรมนั้นส่งผลให้เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองในที่นี้หมายถึง พฤติกรรมที่พึงประสงค์เป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ชัดเจน วัดได้นับได้ 
เช่น พูดจาสุภาพ นั่งกับที่ พูดชัดเจน ฯลฯ สิ่งเร้าที่เป็นแรงเสริมหรือรางวัลอาจจะเป็นสิ่งของ ค้า
ชมเชยหรือสัญลักษณ์การให้สิ่งเร้าดังกล่าว ควรให้ทันทีที่เกิดพฤติกรรมที่ พึงประสงค์พฤติกรรมที่พึง
ประสงค์จะเพ่ิมข้ึน ส่วนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้แก่ พูดจาหยาบคาย ลุกจากท่ี พูดไม่ชัด ฯลฯ จะ
ไม่ได้รับความสนใจ พฤติกรรมดังกล่าวก็จะลดลงและหายไปในที่สุด 

ทฤษฎีล้าดับขั้นความต้องการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 

 Maslow เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นจ้านวนมากสามารถอธิบายโดยใช้แนวโน้มของ
บุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่จะท้าให้ชีวิตของเขาได้รับความต้องการ ความปรารถนา และได้รับสิ่งที่
มีความหมายต่อตนเอง เป็นความจริงที่จะกล่าวว่ากระบวนการของแรงจูงใจเป็นหัวใจของทฤษฎี
บุคลิกภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษย์เป็น “สัตว์ที่มีความต้องการ” (wanting animal) และ
เป็นการยากท่ีมนุษย์จะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ ในทฤษฎีล้าดับขั้นความต้องการของ 
Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาที่จะได้รับความพึงพอใจและเมื่อบุคคลได้รับความพึงพอใจในสิ่งหนึ่ง
แล้วก็จะยังคงเรียกร้องความพึงพอใจสิ่งอ่ืนๆ ต่อไป ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะของมนุษย์ ซึ่งเป็นผู้ที่มี



 
 

ความต้องการจะได้รับสิ่งต่างๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่าความปรารถนาของมนุษย์นั้นติดตัวมาแต่
ก้าเนิดและความปรารถนาเหล่านี้จะเรียงล้าดับขั้นของความปรารถนา ตั้งแต่ขั้นแรกไปสู่ความ
ปรารถนาขั้นสูงขึ้นไปเป็นล้าดับ 
 ล้าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ ( The Need –Hierarchy Conception of Human 
Motivation ) Maslow เรียงล้าดับความต้องการของมนุษย์จากขั้นต้นไปสู่ความต้องการขั้นต่อไปไว้
เป็นล้าดับดังนี้ 
 ๑. ความต้องการทางด้านร่างกาย ( Physiological needs ) 
 ๒. ความต้องการความปลอดภัย ( Safety needs ) 
 ๓. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belongingness and love needs ) 
 ๔. ความต้องการได้รับความนับถือยกย่อง ( Esteem needs ) 
 ๕. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง ( Self-actualization needs ) 

      พรหมธิดา แสนค้าเครือ9 กล่าวว่า การศึกษาเป็นรายกรณีเป็นกระบวนการศึกษา
รายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลเป็นรายกรณีต่อเนื่องกันไประยะหนึ่ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะหาทางช่วย
ให้บุคคลปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้นทุกด้าน เช่น อารมณ ์สังคม เจตคต ิความสนใจ และการเรียน เป็นต้น 

พนม ลิ้มอารีย์10 กล่าวว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
บุคคลอย่างลึกซึ้งและวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท้าให้บุคคลมีพฤติกรรมเช่นนั้นหรือมีพฤติกรรมแปลกไปว่า
มีสาเหตุมาจากอะไร รวมทั้งแปลความหมายของพฤติกรรมนั้น ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กับปัญหาและการ
ปรับตัวของบุคคลนั้นอย่างไร 

สรุปได้ว่า การศึกษารายกรณี หมายถึง การศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับบุคคล หรือศึกษา
รายละเอียดต่าง ๆ ที่ส้าคัญของหน่วยใดหน่วยหนึ่งในสังคมอย่างลึกซึ้ง ต่อเนื่องกันไปเป็นระยะเวลา
หนึ่ง และวิเคราะห์ วินิจฉัยถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่เป็น พร้อมทั้งแนวทางการช่วยเหลือการป้องกัน 
และการส่งเสริม เพ่ือให้บุคคลที่ถูกศึกษานั้นสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

๒.๒ เทคนิคกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

 พฤติกรรม  หมายถึง  ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตแม้ว่าจะสังเกตได้หรือไม่ก็
ตาม  เช่น  คน  สัตว์  มีนักพฤติกรรมศาสตร์บางคนได้ให้ความหมายไว้ว่าพฤติกรรมมีความหมาย
กว้างขาวงครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมของสิ่งที่ไม่มีชีวิตด้วย  เช่น  การไหลของน้้า  คลื่นของน้้าทะเล  
กระแสลมที่พัด  การปลิวของฝุ่นละออง  การเดือดของน้้า  เป็นต้น  สิ่งที่กล่าวมาเป็นการเคลื่อนไหว
ของสิ่งไม่มีชีวิต  แต่มีการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะหนึ่งไปยังอีกลักษณะหนึ่ง  เลยถือว่าคล้าย ๆ  กับ
เป็นปฏิกิริยาหรือเป็นกิจกรรมที่ปรากฏออกมาจากสิ่งนั้นจึงนับว่าเป็นกิจกรรมด้วยการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของคนส่วนพฤติกรรมของสัตว์กระท้าเป็นบางครั้ง  
เพ่ือน้ามาเปน็ส่วนประกอบให้เข้าใจในพฤติกรรมของคนได้ดียิ่งขึ้น 

                                                           
9 พรหมธิดา แสนค้าเครือ.  กำรแนะแนวเบื้องต้น. (พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พิษณุโลก.๒๕๕๘) หน้า ๗๐. 
10 พนม ลิ้มอารีย์. กำรเก็บข้อมูลเป็นรำยบุคคล. (กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. ๒๕๖๐) หน้า ๑๗. 



 
 

 ๑. พฤติกรรมภายนอก   (Overt Behavior) พฤติกรรมภายนอก  หมายถึง  ปฏิกิริยาของ
บุคคลหรือกิจกรรมของบุคคลที่ปรากฏออกมาให้บุคคลอ่ืนได้เห็นทั้งทางวาจาและการกระท้าท่าทาง
อ่ืนๆที่ปรากฏออกมาให้เห็นได้พฤติกรรมที่ปรากฏออกมาให้เห็นภายนอกนั้นเป็นสิ่งที่คนมองเห็น
ตลอดเวลาเป็นปฏิกิริยาที่คนเราได้แสดงพฤติกรรมออกมาตลอดเวลา พฤติกรรมภายนอกที่แสดง
ออกมามีความส้าคัญมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสังคมใดที่ประเมินคุณภาพของคนว่าเป็นคนดี  มี
ระเบียบวินัย   สุภาพ  ซื่อสัตย์  ทารุณ  เป็นต้น  ล้วนแต่ประเมินคุณภาพของพฤติกรรมภายนอก
ทั้งสิ้น  ถ้าไม่แสดงออกมาสังคมก็ไม่ทราบว่าบุคคลนั้นเป็นคนอย่างไร พฤติกรรมที่คนแสดงออกมาให้
เห็นภายนอกจึงนับว่าเป็นองค์ประกอบที่ส้าคัญเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม  สังคม
ชอบตัดสินคนด้วยพฤติกรรมภายนอก   
 ดังนั้นพฤติกรรมที่เราเห็นได้ทราบอาจไม่ใช่พฤติกรรมที่แท้จริงของเขา และไม่ใช่ตัวตนที่
แท้จริง  คือการกระท้าไม่ตรงกับความคิดความรู้สึกบางคนอาจสวมหน้ากากเข้าหากันหรือแสดงไป
ตามบทบาทที่เขาเป็นบางครั้งจึงก้าหนดไม่ได้ว่าเป็นเรื่องจริงเพราะไม่ได้สะท้อนความเป็นจริงออกมา
ทั้งหมด 
 ๒. พฤติกรรมภายใน  (Covert Behavior) พฤติกรรมภายใน หมายถึง กิจกรรมภายในที่
เกิดขึ้นในตัวบุคคลซึ่งสมองท้าหน้าที่รวบรวมสะสมและสั่งการซึ่งเป็นผลจากการกระท้าของระบบ
ประสาทและกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านชีวเคมีของร่างกายพฤติกรรมภายในมีทั้งรูปธรรมและ
นามธรรมที่เป็นรูปธรรมคนอ่ืนจะสังเกตเห็นไม่ได้แต่จะใช้เครื่องมือทางการแพทย์ทดสอบได้สัมผัสได้  
เช่น  การเต้นของหัวใจการหดและการขยายตัวของกล้ามเนื้อการบีบของล้าไส้การสูบฉีดโลหิตไปเลี้ยง
ร่างกาย เป็นต้น ที่เป็นนามธรรมได้แก่ ความคิด  ความรู้สึก เจตคติ  ความเชื่อ  ค่านิยม  ซึ่งจะอยู่ใน
สมองของคนบุคคลภายนอกไม่สามรถจะมองเห็นได้ หรือสัมผัสได้เพราะไม่มีตัวตนและจะทราบว่าเขา
คิดอย่างไรก็ต่อเมื่อเขาแสดงออกมา  เช่น  การแสดงอาฆาตมาดร้าย ใช้ค้าพูดข่มขู่หรือระท้าดังที่คิดไว้
พฤติกรรมภายในจะมีเหมือนกันหมดทุกวัยไม่ว่าเด็กหรือผู้ใหญ่  เพศชาย  เพศหญิง  หรือต่างเชื้อชาติ 
ส่วนที่จะแตกต่างกันจะอยู่ที่จ้านวน ปริมาณหรือคุณภาพเท่านั้น พฤติกรรมภายในมีความส้าคัญต่อ
คน  เป็นคุณสมบัติที่ท้าให้คนเหนือกว่าสัตว์ คนมีแนวคิดที่มีระบบและคาดการณ์ในสิ่งต่างๆ ใน
อนาคตได้  พฤติกรรมภายในของคนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมา  บาง
สถานการณ์ก็ไม่อาจสอดคล้องกันได้  เช่น  บางครั้งไม่พอใจในการกระท้าของผู้อ่ืนก็อาจจะท้าเฉย
เพราะไม่กล้าต่อว่าหรือท้าร้ายเขาเพราะถ้ากระท้าอะไรลงไปอาจท้าให้เกิดการทะเลาะวิวาทกันขึ้นได้ 
มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกตั้งแต่เกดจนตาย  พฤติกรรมที่แสดงออกมา
อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเลี้ยงดูและอบรมจากครอบครัวหรือในทางตรงกันข้ามอาจสืบ
เนื่องมาจากการขาดการเลี้ยงดูและอบรมจากครอบครัวหรือในทางตรงกันข้ามอาจสืบเนื่องมาจากการ
ขาดการเลี้ยงดูอบรมจากครอบครัวจึงท้าให้มีปัญหาอยู่มาก ในแต่ละช่วงของชีวิตจะมีพัฒนาการ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปบ้างโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องปรับพฤติกรรมให้เข้ากับ
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนนั้นๆรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสังคมในทุกๆด้าน  
เมื่อขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นตัวก้าหนดพฤติกรรมของคนจึงท้าให้ตนเปลี่ยนพฤติกรรมได้ยาก  
เช่น  บางชุมชนมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารสุกๆดิบๆ เป็นต้น 

 ๓. การสร้างพฤติกรรมใหม่การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  คือการน้าเอา
หลักการและทฤษฎีต่างๆทางจิตวิทยาที่ได้ผ่ านการวิจัยทดสอบแล้วมาใช้ในการศึกษาและ



 
 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบและเป็นวิทยาศาสตร์โดยเทคนิคในการปรับ
พฤติกรรมซึ่งมีวิธีการหลักๆ  ๒ วิธี คือ 
  ๓.๑ การควบคุมตนเองและการบังคับตนเอง คือ การที่บุคคลสามารถควบคุม
พฤติกรรมหรือการกระท้าของตนเองได้โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรมเป้าหมายและกระบวนการที่
จะน้าไปสู่เป้าหมายนั้นด้วยตัวเขาเองการควบคุมตนเองและการบังคับตนเองถือว่า เป็นเป้าหมาย
ส้าคัญของการปรับพฤติกรรมเพราะการปรับพฤติกรรมมุ่งหมายที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล
ที่ไม่พึงประสงค์ให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยเขาสามารถบังคับและควบคุมตัวเขาเองได้ ให้
ประพฤติปฏิบัติหรือกระท้าแต่ในสิ่งที่ถูกต้องดีงามจึงถือว่าได้บรรลุเป้าหมายของการปรับพฤติกรรม
การปรับพฤติกรรมโดยการพัฒนาการควบคุมตนเองนั้น เราสามารถน้าเอาเทคนิคต่างๆ มาใช้ได้หลาย
ประการ เช่นการควบคุมสิ่งเร้าไม่ให้มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมการสังเกตตนเองในพฤติ
กรรที่แสดงออกต่างๆและหมั่นยับยั้งการเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเองในเรื่องพฤติกรรมที่ถูกต้อง 
และการพัฒนาความรับผิดชอบให้มากขึ้นหรือในระดับที่สูงขึ้น  
  ๓.๒ การสร้างพฤติกรรมใหม่เป็นเทคนิคส้าหรับใช้ในการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่
โดยการเสริมแรงต่อพฤติกรรมที่เราคาดหมายว่าจะน้าไปสู่พฤติกรรมที่ต้องการเช่นต้องการมาท้างาน
เช้ากว่าเดิม หรือท้างานให้มีความผิดพลาดน้อยลงโดยด้าเนินการตามขั้นตอนคือขั้นแรกเลือก
พฤติกรรมเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดข้ึน ขั้นตอนที่สอง เลือกตัวเสริมแรงทางบวกท่ีเหมาะสมขั้นตอนที่
สาม ลงมือปฏิบัติแต่งพฤติกรรมพร้อมกับการให้การเสริมแรงคือการให้รางวัลใ นพฤติกรรมที่
แสดงออกอย่างเหมาะสมและให้การลงโทษในพฤติกรรมที่บกพร่องแต่ทั้งนี้มีวิธีหนึ่งที่น่าสนใจคือ
เทคนิคการเลียนแบบซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยการสังเกตจากพฤติกรรมของตัวแบบซึ่ง
ได้แก่พฤติกรรมที่เป็นตัวอย่างที่ดี ซึ่งพฤติกรรมของตัวแบบสามารถน้ามาประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้าง
พฤติกรรมใหม่ให้แก่ตนเองหรือบุคคลที่เราต้องการสร้างพฤติกรรมได้ 

 ๔. การลดพฤติกรรมการลดพฤติกรรมหมายถึงการตัดทอนหรือลบพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ออกไปซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวอาจจะสร้างปัญหาและความเดือดร้อนให้ตัวเองและผู้อ่ืนได้ซึ่งเรา
สามารถใช้เทคนิคตา่งๆ เช่น  การลงโทษซึ่งผู้ลงโทษจะต้องเข้าใจหลักการในการลงโทษ ดังนี้ 
   ๔.๑ ถ้าจะลงโทษต้องลงโทษให้รุนแรงที่สุดโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลว่าเคยได้รับโทษสถานใดมาแล้ว 
   ๔.๒ การลงโทษไม่ควรเพ่ิมโทษอย่างเป็นขั้นเป็นตอน เพราะอาจท้าให้ผู้ถูก
ลงโทษค่อยๆ ปรับตัวและทนต่อการลงโทษได้ จนท้าให้การลงโทษไม่ได้ผล 
   ๔.๓ ลงโทษทันทีและทุกครั้งที่พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ปรากฏขึ้น 
   ๔.๔ ควรให้แรงเสริมแก่พฤติกรรมที่พึงประสงค์ควบคู่กันไปด้วย 

 ๕. การเพ่ิมพฤติกรรมหรือคงพฤติกรรมไว้เมื่อมีการสร้างพฤติกรรมให้กับบุคลากรแล้วส่งที่
ส้าคัญยิ่งคือการธ้ารงรักษาพฤติกรรมให้คงอยู่ถาวรหรือนานที่สุดซึ่งคงต้องอาศัยหลักการเสริมแรงใน
ทางบวกเป็นหลักแต่หากจ้าเป็นอาจเสริมแรงในทางลบก็ได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  ๕.๑ การเสริมแรงทางบวก คือ สิ่งเร้าที่ท้าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ และส่งผลต่อ
พฤติกรรมที่จะด้ารงอยู่กล่าวคือเกิดการตอบสนองที่จะมีพฤติกรรมนั้นๆ บ่อยขึ้น ซึ่งหลักการเสริมแรง
ทางบวกมีดังนี้ 
  ๕.๒ ให้แรงเสริมทันทีที่พฤติกรรมที่พึงประสงค์เกิด 



 
 

  ๕.๓ ตัวเสริมแรงท่ีให้ต้องมีขนาดและมีปริมาณมากพอ 
  ๕.๔ ถ้าเป็นแรงเสริมทางสังคมผู้ให้ต้องแสดงออกอย่างจริงใจ 
  ๕.๕ ต้องใช้การเสริมแรงไปตามข้ันตอนเริ่มต้นจากพฤติกรรมย่อยที่เป็นพ้ืนฐานก่อน 
  ๕.๖ แรงเสริมทางลบ คือ สิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่บุคคลไม่พึงพอใจ ซึ่งบุคคลอาจ
หลบเลี่ยงหรือลีกหนีได้ด้วยการท้าพฤติกรรมบางอย่าง บุคคลจะกระท้าพฤติกรรมนั้นมากขึ้น ถ้าเขา
เชื่อว่าจะช่วยให้เขาหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่พึงปรารถนาได้ หลักของการเสริมแรงทางลบก็คือ การให้สิ่งเร้าที่
ไม่พึงพอใจตลอดเวลาเพ่ือจะได้แสดงพฤติกรรมหลีกหนีจากสิ่งเร้าที่ไม่พึงพอใจนั้น 
              ในการบริหารงานที่ต้องอาศัยบุคลากรในการช่วยขับเคลื่อนองค์การให้มุ่งไปสู่เป้าหมายนั้น
พฤติกรรมเป็นเรื่องส้าคัญอย่างยิ่งเพราะเหตุว่าถึงแม้บุคลากรจะมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การมากเพียงใด 
แต่ถ้าไม่ได้แสดงพฤติกรรมออกมาแล้ว การท้างานจะลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรซึ่งเราอาจ
เคยได้ยินค้าพูดที่กล่าวกันเล่นๆว่า “รักนะแต่ไม่แสดงออก” ดังนั้นสิ่งส้าคัญยิ่งในการบริหารคนคือให้
การท้าให้บุคลากรรักองค์การและแสดงออกมาในการท้างานอย่างชัดเจน จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง  ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิตแม้ว่าจะ
สังเกตได้หรือไม่ก็ตาม  ดังนั้น การศึกษาเรื่องพฤติกรรมส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของคน
ส่วนพฤติกรรมของสัตว์กระท้าเป็นบางครั้ง  เพ่ือน้ามาเป็นส่วนประกอบให้เข้าใจในพฤติกรรมของคน
ได้ดียิ่งขึ้น 

แนวคิดทฤษฎีพื้นฐานในการปรับพฤติกรรม 

 การปรับพฤติกรรมเป็นวิชาการสาขาหนึ่งของการบ้าบัดทางจิต (Psychotherapy) ที่เน้น
เฉพาะพฤติกรรมที่สังเกตได้การปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการน้า เอาหลักการเรียนรู้และหลักพฤติกรรมที่
ได้จากการทดลองมาใช้เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาให้เป็นพฤติกรรมที่พึงปรารถนา 
และเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงปรารถนาให้ถาวรขึ้น แนวคิดทฤษฎีที่กล่าวถึงในที่นี้คือ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าว เน้นความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้ากับปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือความประพฤติของ
บุคคล ทฤษฎีการเรียนรู้ที่น้ามาปรับพฤติกรรมที่กล่าวถึงในที่นี้มี๓ ประเภท คือ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
คลาสสิก ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไขการกระท้า และทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (สมพร 
สุทัศนีย์, ๒๕๔๔) 

 

เทคนิคการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม11 
 การเปลี่ยนพฤติกรรมในเด็กโดยใช้พฤติกรรมบ้าบัด สามารถน้าไปใช้ได้ทั้งที่บ้านและที่
โรงเรียนโดย อาจใช้เทคนิค ต่างๆดังนี้ (ผดุง อารยวิญญู. (๒๕๒๘)) 
  ๑. จัดสิ่งแวดล้อม สร้างบรรยากาศให้เหมาะสม เช่นเวลาเรียน ควรปิดโทรทัศน์ ไม่
ควรมีสิ่งรบกวน 
   ๒. ใช้สิ่งกระตุ้น ตัวกระตุ้น ที่ช่วยส่งเสริม สร้างแรงจูงใจ เช่นรูปนักกีฬาที่ชื่นชอบ         
ช่วยกระตุ้นให้ฝึกซ้อมกีฬา ตารางการดูหนังสือ ช่วยกระตุ้นให้อ่านหนังสือ 
                                                           

 11 ผดุง อารยวิญญู. (๒๕๒๘).เด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรม. กรุงเทพฯ : แว่นแก้ว. 



 
 

  ๓. การสร้างเงื่อนไข เช่น จะดูโทรทัศน์ได้เมื่อท้าการบ้านเสร็จแล้วเท่านั้น 
  ๔. ใช้รางวัล เมื่อท้าดี มีรางวัล อาจเป็นค้าชม สิ่งของ เงิน หรือโอกาสพิเศษ หรือ ใช้
รางวัลที่เป็นแต้ม ที่สามารถสะสมมากข้ึนเพื่อแลกเป็นรางวัลที่ใหญ่ขึ้น 
  ๕. แก้ไขด้วยการท้าซ้้า เช่น ล้างจานไม่สะอาดก็ให้ล้างจานไปอีก ๕ วัน เขียนค้าที่
ผิดให้ถูกต้องบนกระดาน ๑๐๐ จบ 
  ๖. ดัดพฤติกรรม ค่อยๆฝึกหรือแก้ไขพฤติกรรมทีละน้อย เช่น การสอนให้สวมเสื้อ 
เริ่มจาก การฝึกใส่กระดุม  
  ๗. เป็นแบบอย่างท่ีดี และต้องมีพ้ืนความสัมพันธ์ที่ดีมาก่อน  
  ๘. ใช้สิ่งทดแทน หรือใช้น้้าดีไล่น้้าเน่า หากิจกรรมที่ดี มาทดแทน หรือเบนความ
สนใจไปจากกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น เล่นกีฬาแทนที่การเล่นเกม ให้โอกาสช่วยเหลือคนอ่ืนแทน
การแกล้งน้อย 
  ๙. ลงโทษ การท้าให้เกิดความไม่พอใจเมื่อท้าความผิด เช่น การตี ตัดรางวัล ตัด
โอกาส เพ่ือไม่ให้ท้าความผิดอีก การใช้ควรระมัดระวัง อาจเกิดผลเสียตามมาได้มาก ต้องมีการตกลง
กันล่วงหน้า  
  ๑๐. ถอนพฤติกรรม ลดการลงโทษ ดุด่า ที่ไม่ได้ผล และยังท้าให้พฤติกรรมนั้นยังคง
มีอยู่ 

ขั้นตอนในการปรับพฤติกรรม 

 การปรับพฤติกรรมเป็นการปรับที่อยู่บนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีระบบ มิใช่เกิดข้ึนตามแต่
จะเป็นไปหรืออารมณ์ของบุคคลรอบข้าง แต่เมื่อกล่าวถึงการปรับพฤติกรรมหลายคนมักจะกล่าวว่า ก็
ได้ปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่ได้ผล ดังนั้นควรท้าความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับพฤติกรรมดังต่อไปนี้จาก
ลักษณะของการปรับพฤติกรรม (สมพร สุทัศนีย์, ๒๕๔๔) 

ลักษณะของการปรับพฤติกรรม 

 ๑. เน้นการแก้ไขพฤติกรรมหรือกิริยาอาการที่สังเกตเห็นได้ชัดเจน เช่น พูดเสียงดัง เดิน 
ตะโกน เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าวสามารถมองเห็นได้ตรงกัน วัดได้เป็นรูปธรรม 

 ๒. ไม่ใช้ค้าท่ีประณามหรือตีตรา เช่น ค้า ว่า ซน ก้าวร้าว ดื้อ ชอบขโมย โกหก เป็นต้น เพราะ
เป็นพฤติกรรมที่มีลักษณะของการประเมิน มีความหมายกว้างและซับซ้อน มีหลายพฤติกรรมรวมๆ 
กัน ยากแก่การสังเกตหรือสังเกตเห็นได้แต่ต่างคนต่างก็เข้าใจไม่ตรงกัน ท้า ให้ยากแก่การจัดโปรแกรม
การปรับหรือแก้ไขพฤติกรรม 
 ๓. พฤติกรรมต่างๆ เกิดจากการเรียนรู้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ก็เกิดจากการเรียนรู้ที่ไม่
เหมาะสม ฉะนั้น พฤติกรรมย่อมเปลี่ยนแปลงได้โดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมหรือการจัด
สภาพแวดล้อมใหม่ท่ีเหมาะสม 
 ๔. การปรับพฤติกรรมเน้นสภาพการณ์ในปัจจุบันเท่านั้น แม้ว่าพฤติกรรมนั้นเกิดจากการ
เรียนรู้ในอดีต แต่เงื่อนไขสิ่งเร้าและผลกรรมในสภาพการณ์ปัจจุบันเป็นตัวก้าหนดว่าพฤติกรรมนั้นมี
แนวโน้มจะเกิดขึ้นบ่อยครั้ง หรือมีแนวโน้มที่จะลดลง ถ้าสามารถรู้ว่าสิ่งเร้าหรือผลกรรมใดท้า ให้



 
 

พฤติกรรมเกิดขึ้นบ่อยครั้งหรือลดลงก็สามารถจัดสภาพการณ์สิ่งเร้าและผลกรรมนั้นได้เหมาะสม 
เพ่ือให้พฤติกรรมเปลี่ยนไปตามเป้าหมาย 
 ๕. การปรับพฤติกรรมเน้นการเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยการให้สิ่งที่เด็กพอใจหลังจาก
เด็กแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้น มากกว่าการลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ โดยการให้สิ่งเร้าที่เด็ก
ไม่พอใจหลังการแสดงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นั้น หรือพูดอีกนัยหนึ่งว่า เน้นวิธีการทางบวกมากกว่า
การลงโทษ 
  ๖. วิธีการปรับพฤติกรรมแต่ละวิธีนั้นจะใช้ได้เหมาะสมหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับปัญหาแต่ละปัญหา 
เนื่องจากเด็กแต่ละคนย่อมมีภูมิหลังที่แตกต่างกัน การปรับพฤติกรรมจึงต้องตระหนักในเรื่องความ
แตกต่างระหว่างบุคคลด้วย 
 ๗. วิธีการปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่มีระบบและข้ันตอนที่ได้รับการทดสอบ
แล้วว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการปรับพฤติกรรมที่น้ามาใช้ในชั้นเรียน 

 เมื่อครูเข้าใจลักษณะของการปรับพฤติกรรม ครูก็สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการปรับ
พฤติกรรมดังนี้ (สุรางค์ โค้วตระกูล, ๒๕๕๓) 

   ๑. เลือกพฤติกรรมที่ต้องการแก้ไข หรือเลือกพฤติกรรมเป้าหมายก่อนที่จะจัด
รายการการใช้เทคนิคในการแก้ไขพฤติกรรม หรือที่เรียกว่า “การปรับพฤติกรรม” (behavior 
modification) นั้น เราต้องส้ารวจดูว่าพฤติกรรมอะไรบ้างที่ต้องแก้ไขพฤติกรรมที่ต้องการแก้ ไข
เรียกว่า “พฤติกรรมเป้าหมาย” (target behavior) พฤติกรรมเป้าหมายดังกล่าวคือ พฤติกรรมที่ไม่
พึงประสงค์นั่นเอง 

  ๒. วิเคราะห์พฤติกรรมที่ต้องการแก้ไข หมายถึง การจ้าแนกพฤติกรรมออกเป็นพฤติ
กรรมย่อย ที่บ่งบอกพฤติกรรมที่ต้องการแก้ไขเป็นพฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้ชัด และมีปริมาณหรือ
จ้านวนบ่งบอกไว้  

  ๓. เลือกตัวแรงเสริมในการแก้ไขพฤติกรรม เมื่อทราบพฤติกรรมเป้าหมาย และ
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมเป้าหมายแล้ว ขั้นต่อไปคือการเลือกตัวแรงเสริม แรงเสริมที่ต้องเลือกคือ 
“ตัวแรงเสริมบวก” ซึ่งมีมากมายดังกล่าวแล้วข้างต้น เหตุที่ต้องเลือกเพราะต้องการให้แรงเสริมนั้น
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

    ๔. เลือกเทคนิคต่างๆ ในการปรับพฤติกรรม เทคนิคและวิธีการในการแก้ไข
พฤติกรรมนั้นต้องเลือกให้เหมาะกับพฤติกรรมและทิศทางที่ต้องการ เช่น ต้องการลดพฤติกรรมหรือ
ต้องการเพิ่มพฤติกรรม เทคนิคที่น้ามาใช้ในสถานการณ์จริงของห้องเรียน อาจจะใช้ในรูปของกิจกรรม
ง่ายๆ ที่เป็นเทคนิคการให้แรงเสริมบวก 

    ๕. วัดพฤติกรรม หมายถึง การนับความถี่ของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาใด
เวลาหนึ่ง โดยการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมหรือบันทึกระยะเวลาที่เกิดพฤติกรรมที่ต้องการ 

    ๖. ปฏิบัติตามขั้นตอนในการแก้ไข หรือปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน เมื่อครูทราบ
ขั้นตอนในการแก้ไขและปรับพฤติกรรมแล้ว ก็สามารถด้า เนินการตามข้ันตอนได้ 



 
 

    ๗. ประเมินผลการปรับพฤติกรรม เมื่อครูท้าการวัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์
ในช่วงก่อนการให้แรงเสริมและช่วงของการให้แรงเสริมช่วงเวลาละ ๓๐ นาทีแล้ว น้าความถี่ของ
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์นั้นมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือดูความเปลี่ยนแปลงว่า พฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ลดลงไปมากน้อยเพียงใดเป็นการประเมินว่า โปรแกรมการให้แรงเสริมได้ผลหรือไม่มากน้อย
เพียงใดและเพ่ือเป็นการยืนยันว่า โปรแกรมการให้แรงเสริมเชื่อถือได้ 

    ๘. ติดตามผล เป็นการติดตามผลหลังจากโปรแกรมการแก้ไขพฤติกรรมสิ้นสุดลง 
เมื่อโปรแกรมการแก้ไขพฤติกรรมสิ้นสุดลงควรมีการตรวจสอบดูว่า พฤติกรรมที่ได้รับแรงเสริมนั้นคงที่ 
หรือกลับสู่สภาพเดิมหรือไม่ เพ่ือจะได้เป็นข้อมูลหรือหลักฐานในการยืนยันว่าแรงเสริมชนิดนี้ใช้ได้ผล
และเพ่ือเป็นข้อมูลเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการปรับพฤติกรรมในครั้งต่อๆ ไป 

๒.๓ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งำนวิจัยต่ำงประเทศ 
โอแลรี่ และคนอ่ืนๆ12 ได้ทดลองใช้โปรแกรมการเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรในโรงเรียน

เทศบาลแบบจ้าลองและการวิเคราะห์ระบบ โดยใช้การเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกรกับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาของโรงเรียนเทศบาลซึ่งมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน พฤติกรรมไม่ปฏิบัติตามกฎของ 
ห้องเรียน จ้านวน ๗ คน จากการทดลองพบว่า ในระยะที่ใช้แรงเสริมสามารถลดพฤติกรรมก่อกวนใน
ชั้นเรียนและพฤติกรรมไม่ปฏิบัติตามกฎของห้องเรียนได้มากที่สุด 

โบลสตาด และจอห์นสัน (Boldstad andf Johnson)13 ใช้กระบวนการควบคุมตนเอง
ในการลดพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนเกรด ๑ และ ๒ จ้านวน ๓๘ คนที่มีพฤติกรรม
ก่อกวน อันได้แก่ พูดคุยเสียงดัง การท้าเสียงดังโดยไม่ได้รับอนุญาต ตีเพ่ือนในชั้นเรียน ลุกจากที่นั่ง
หรือวิ่งเล่นในชั้นเรียน ผลปรากฏว่า การฝึกกระบวนการควบคุมตนเองมีประสิทธิภาพในการลด
พฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนมากกว่าการเสริมแรงจากภายนอก 

โอแลรี่ และคนอ่ืน ๆ (O’Leary and others) ได้ใช้วิธีสังเกตและประเมินตนเองปรับ
พฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียนของเด็กชายอายุ ๙-๑๐ ปี จ้านวน ๗ คน ผลปรากฏว่าพฤติกรรมก่อกวนชั้น
เรียนลดลง 

งำนวิจัยในประเทศ 
      ประเทือง ภูมิภัทราคม14 ศึกษาผลของการเสริมแรงทางบวกปรับพฤติกรรมก่อกวนชั้น
เรียนในห้องเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖การศึกษาในแง่ของการแผ่ขยาย
ข้ามพฤติกรรมสถานการณ์และการคงอยู่ของพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
๖ จ้านวน ๑๕ คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง ๒ กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะมีนักเรียนชาย ๓ คน และ

                                                           
12  O’Leary, K. Daniel and others. . Behavior Therapy : Application and 

Outcome.(and ed. Englewood Cliffs N.J. : Prentice-Hall.๑๙๘๗) หน้า ๓-๑๓. 
13 Boldstad, Orin D. Stephen M. and Johnson.  “Self-Regulation in theModification of 

Disruptive Classroom Behavior,” Journal of Applied BehaviorAnalysis.๑๙๖๐ หน้า  443-454. 
14 ประเทือง ภูมิภัทราคม. ผลของกำรเสริมแรงทำงบวกปรับพฤติกรรมก่อกวนชั้นเรียนใน

ห้องเรียนวิชำคณิตศำสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่  6 ศึกษำในแง่ของกำรแผ่ขยำยข้ำมพฤติกรรม 
สภำพกำรณ์ และกำรคงอยู่ของพฤติกรรม. วิทยานิพนธ์ค.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว). (กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.๒๕๕๙) หน้า ๑๑๘.  



 
 

นักเรียนหญิง ๒ คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในกลุ่มทดลองดีกว่าในกลุ่มควบคุมในเรื่องการแผ่
ขยายข้ามพฤติกรรมตามช่วงเวลาการแผ่ขยายข้ามพฤติกรรมสถานการณ์และการแผ่ขยายข้าม
พฤติกรรมสถานการณ์ เวลา ส่วนการแผ่ขยายข้ามพฤติกรรมสถานการณ์และผลของการคงอยู่ของ
พฤติกรรมนั้น นักเรียนในกลุ่มควบคุมดีกว่านักเรียนในกลุ่มทดลอง 

เยาวภา กันทรวิชยากุล15 ได้ศึกษาผลการใช้กิจกรรมกลุ่มที่มีต่อพฤติกรรม 
ก่อกวนในชั้นเรียน ในห้องเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๖ โรงเรียนป่าโมกข์วิทยาภูมิจังหวัด
อ่างทอง จ้านวน ๑๔ คน ผลการศึกษาพบว่า การฝึกโดยใช้กิจกรรมกลุ่มท้าให้นักเรียนมี 
พฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนในห้องเรียนลดลง 

อรอนงค์ วิทยานิพนธ์16 ศึกษาการเปรียบเทียบผลของการควบคุมตนเองและการวาง
เงื่อนไขเป็นกลุ่มที่มีต่อพฤติกรรมก่อกวนในห้องสมุดของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่๕ โรงเรียนวัด
ใหม่ช่องลม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  ๕จ้านวน ๑๖ คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง ๒ กลุ่ม กลุ่มละ ๘ คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการควบคุมตนเอง มี
พฤติกรรมก่อกวนในห้องสมุดลดลง และนักเรียนที่ได้รับการวางเงื่อนไขเป็นกลุ่ม มีพฤติกรรมก่อกวน
ในห้องสมุดลดลง และเม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมก่อกวนในห้องสมุด 

สุนีย์ ธีรวิรุฬห์17 ได้ศึกษารายกรณีของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่  ๓ที่มีพฤติกรรม
ก้าวร้าว ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนมีสาเหตุมาจากนักเรียนมีบุคลิกภาพไม่
เหมาะสม สัมพันธภาพในครอบครัวไม่ดี ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวอยู่ในระดับต่้า ระดับ
การศึกษาของบิดามารดาอยู่ในระดับต่้า  และการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวที่ไม่ถูกต้อง ส่วน
บรรยากาศในโรงเรียน นักเรียนไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียนได้ และเห็นว่ามีการ
บังคับมากเกินไป ด้านสัมพันธภาพทางสังคมกับกลุ่มเพื่อนทั้งในและนอกโรงเรียนไม่สามารถปรับตัวได้ 
และเรียกร้องความสนใจกับกลุ่มเพ่ือน จึงมักเกิดปัญหากับเพ่ือนอยู่เสมอ และปัญหาสิ่งแวดล้อมที่อยู่
อาศัยไม่ด ี

จากเอกสารการศึกษารายกรณีดังกล่าว สรุปได้ว่า การศึกษารายกรณีต่าง ๆ ที่กล่าว
มาแล้วสามารถใช้ได้ผลเกี่ยวกับการแก้ปัญหาเด็กวัยรุ่นที่มีปัญหาทางครอบครัวหรือมีพฤติกรรมไม่
เหมาะสมอันจะเกิดความเดือดร้อนต่อตนเองและสังคม การศึกษารายกรณีเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถใช้
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนได ้โดยเฉพาะพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 

๒.๔ กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้น

เรียน โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น ผู้ท้าการวิจัย
                                                           

15 เยาวภา กันทรวิชยากุล. ผลกำรใช้กิจกรรมกลุ่มที่มีต่อพฤติกรรมไม่ต้ังใจเรียนในห้องเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 3 โรงเรียนป่ำโมกวิทยำภูมิ จังหวัดอ่ำงทอง.ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะ
แนว).(กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.๒๕๖๐) หน้า ๓๙. 

16 อรอนงค์ วิทยานิพนธ.์ กำรเปรียบเทียบผลของกำรควบคุมตนเองและกำรวำงเง่ือนไขเป็นกลุ่มที่
มีต่อพฤติกรรมก่อกวนในห้องสมุดของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 5 โรงเรียนวัดใหม่ช่องลม. ปริญญานิพนธ์ 
กศ.ม. (จิตวิทยาการแนะแนว). (กรุงเทพฯ :บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๕๘) หน้า ๔๘. 

  17 สุนีย์ ธีรวิรุฬห์. กำรศึกษำรำยกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้ำวร้ำวในเขตกรุงเทพมหำนคร . 
ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. (จิตวิทยาการศึกษา). (กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ๒๕๖๑) 
หน้า 81-92. 



 
 

ได้ทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน้ามาก้าหนดเป็นกรอบแนวคิดประกอบด้วย   
ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคลคลและครอบครัว ข้อมูลด้านสุขภาพ และข้อมูลด้านสังคมและการ
เรียนและ ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมนักเรียนที่มีการก่อกวนในชั้นเรียน 
 
          ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตำม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

- ข้อมูลส่วนบุคลคลและครอบครัว 
- ข้อมูลด้านสุขภาพ 
- ข้อมูลด้านสังคมและการเรียน 
 

  

พฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียน 



 
 

บทที่  ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม สาเหตุ แนวทางการแก้ไข
ปัญหา เกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑  กรณีก่อกวนในชั้นเรียน โรงเรียนบ้านสอง
คอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น เพ่ือด้าเนินการช่วยเหลือ โดย
ท้าการศึกษาเป็นรายกรณีได้ด้าเนินการศึกษาตามล้าดับดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบของการวิจัย 
๓.๒ ประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

                ๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
                ๓.๔ การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
                ๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบของกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลทั้งหมดด้วยตนเองอย่างละเอียดทุกข้ันตอน โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ โดยใช้วิธีการสังเกตและการ
ใช้แบบสอบถามตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นการน้าข้อมูลมาสรุปหาข้อเท็จจริงและเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหาให้แก่ตัวนักเรียนผู้มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 

๓.๒ ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน โรงเรียนบ้านสอง

คอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีนักเรียนในห้องท้ังหมด ๒๔ คน 
โดยก้าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการก้าหนดแบบเจาะจง จ้านวน ๑ คน ที่มี
พฤติกรรมสอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้  

3.๓  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
 ๑.  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งเป็น ๓ ตอน ดังนี้ ตอนที่ ๑ ข้อมูลส่วนตัวและ
ครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ ๒ ข้อมูลด้านสุขภาพ ตอนที่ ๓ ข้อมูลด้านสังคมและการ
เรียน 
 ๒. แบบประเมินตนเอง ซึ่งมีทั้งหมด ๒๐ ข้อ ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมที่
นักเรียนแสดงออกมาเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 ๓. การสังเกตพฤติกรรม เป็นการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อกวนแล้วจด
บันทึกข้อมูลโดยสังเกตพฤติกรรมที่เกิดขึ้น แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 ๔. การสัมภาษณ์ เป็นการซักถามถึงพฤติกรรมและเหตุผลที่นักเรียนก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่งใช้
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน เพ่ือนนักเรียน ครูประชั้นของนักเรียน และผู้ปกครอง 



 
 

 ๕. การเยี่ยมบ้าน เป็นการออกไปเยี่ยมตรวจสอบสภาพความเป็นอยู่ของกลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัยเพื่อน้ามาประกอบการวินิจฉัย 
 ๖. การท้าสัญญา เป็นการท้าข้อตกลงร่วมกันกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายให้มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนน้อยลง 

 กำรตีควำมและกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม ผู้วิจัยใช้แบบประเมินตนเอง โดย
การศึกษาเป็นรายกรณซ่ึีงไมมีการรวมคะแนนเฉลี่ยแตจ่ะพิจารณาจากค้าถามและค้าตอบในแต่ละข้อ 

๓.๔ กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัย ได้ด้าเนินการศึกษาการสร้างเครื่องมือในการวิจัยโดยประกอบด้วย
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ผู้วิจัยศึกษาต้ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 
2. ผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนในคาบที่ผู้วิจัยได้ท้าการสอน 

และสอบถามคุณครูสายมัธยมศึกษาตอนต้นท่านอ่ืน ๆ ว่านักเรียนมีพฤติกรรมก่อกวนหรือไม่อย่างไร
ในรายวิชาที่คุณครูท่านนั้น ๆ ท้าการสอนอยู่ 

3. ผู้วิจัยน้าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 มาสร้างแบบประเมินพฤติกรรมก่อกวนใน
ชั้นเรียน  

๔. ผู้วิจัยน้าแบบประเมินพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนไปให้ครูพ่ีเลี้ยงตรวจสอบความ
เหมาะสม คือ คุณครูสุเจษฎากร นันฟอง จากนั้นผู้วิจัยได้น้าไปปรับปรุง  

๕. ผู้วิจัยน้าแบบประเมินพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนที่ปรับปรุงแล้วมาใช้ในการวิจัย 

๓.๕ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้เทคนิค ๖ เทคนิค และเมื่อได้ข้อมูล

แต่ละเทคนิค น้ามาวิเคราะห์ทุกครั้ง เพ่ือให้เข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนดังนี้ 
๓.๕.๑ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัยให้นักเรียนตอบแบบสอบถามแบบกรอก

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริงส่วนตัว ภูมิหลัง สภาพปัจจุบัน และความคาดหวังในอนาคต ซึ่งผู้วิจัยได้
ปรับปรุงจากแบบสอบถามของ (ปนัดดา กรีมละ) เพ่ือจะได้ทราบถึงข้อเท็จจริงบางประการที่เป็น
ประโยชน์ในการวินิจฉัยปัญหา ซึ่งมีข้อมูลดังนี้ 

 - ข้อมูลส่วนตัวและครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 - ข้อมูลด้านสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 - ข้อมูลด้านสังคมและการเรียน 

๓.๕.๒ การประเมินตนเอง ผู้วิจัยให้นักเรียนท้าแบบประเมินตนเองเพ่ือใช้ผลมาช่วยใน
การวินิจฉัยปัญหา ซึ่งเป็นประโยชน์ในการให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ แก่นักเรียน เพ่ือให้นักเรียน
แสดงออกเกี่ยวกับตนเองอย่างอิสระ เนื่องจากจะท้าให้ตัวบุคคลหรือนักเรียนเปิดเผยอารมณ์ 
ประสบการณ์ เหตุการณ์ที่เคยประสบที่ง่ายและยุ่งยากของเขาออกมา อีกทั้งเพ่ือให้ผู้ทดสอบได้
ประเมินสภาวะพฤติกรรมของตนเองขณะนั้นด้วย 

๓.๕.๓ การสังเกตและการบันทึกการสังเกต ผู้วิจัยเก็บข้อมูลไว้ประกอบการพิจารณา
วินิจฉัยพฤติกรรม โดยสังเกตนักเรียนทั้งขณะอยู่ในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน เพ่ือสังเกตพฤติกรรมที่



 
 

แสดงออกของนักเรียนครั้งละ ๒0 นาที และหลังจากการสังเกตแล้ว มีการบันทึกและตีความหมาย
พฤติกรรมทันทีทุกครั้งที่สังเกต 

๓.๕.๔ การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยท้าการสัมภาษณ์แบบไม่
มีพิธีรีตอง ท้าการสัมภาษณ์บุคคลดังต่อไปนี้ 

 - นักเรียน 
 - ครปูระจ้าชั้น 
 - เพ่ือนนักเรียนในห้องเดียวกัน 
 - ผู้ปกครอง 
ในการสัมภาษณ์นักเรียนที่เป็นแหล่งข้อมูล สัมภาษณ์ครั้งละ ๑0 นาท ีและบันทึกผลการ

สัมภาษณ์ทันทีหลังจากยุติการสัมภาษณ์  
ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ สัมภาษณ์ครั้งละ ๑0 นาที และบันทึกผลการสัมภาษณ์ทันทีหลังจาก

ยุติการสัมภาษณ์เช่นเดียวกัน 

๓.๕.๕ การเยี่ยมบ้าน ผู้วิจัยศึกษาสิ่งแวดล้อมทางบ้านเพ่ือให้ทราบถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวเด็กกับบิดามารดาหรือผู้ปกครองและพ่ีน้องคนอ่ืน ๆ โดยรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวกับทาง
บ้าน โดยไปเยี่ยมบ้านของนักเรียนด้วยตนเอง โดยปฏิบัติดังนี้ 

 - ก้าหนดจุดมุ่งหมายในการไปเยี่ยมบ้าน 
 - นัดวัน เวลาที่จะไปเยี่ยมบ้านกับผู้ปกครอง 
 - ไปเยี่ยมบ้านพร้อมทั้งสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ปกครองรวมทั้งบุคคลในบ้าน 
 - บันทึกการเยี่ยมบ้านเพ่ือใช้ประกอบการวินิจฉัยและหาสาเหตุพฤติกรรมก่อกวน

ของนักเรียนที่แสดงออกเม่ืออยู่ในห้องเรียน 
๓.๕.๖ การท้าสัญญา ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมายท้าข้อตกลงร่วมกันกับครูผู้สอนโดยยึด

ตามแบบประเมินพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือลดพฤติกรรม
การก่อกวนในชั้นเรียนของกลุ่มเป้าหมาย 

๓.๖ กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ผู้วิจัยได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลทั้งหมดด้วยตนเองอย่างละเอียดทุกขั้นตอน โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ ดังรายละเอียดที่
กล่าวไว้ในหัวข้อ ๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์
ข้อมูล จึงเป็นการน้าข้อมูลมาวินิจฉัย สรุปผล ตลอดจนการน้าเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะ



 
 

บทที่ ๔ 

ผลกำรวิจัย 

จากการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนจ้านวน ๑ คน โดยใช้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลท้าให้สามารถสรุปและวิเคราะห์โดยภาพรวมได้ดังนี้ 

กรณีศึกษำ เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น (ระยะเวลาศึกษาตั้งแต่วันที่ ๒๐ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖๒ 
ถึงวันที่ ๓๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๓) 

ลักษณะทั่วไป เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น เป็นเด็กชายไทยเชื้อสายไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ 
๑๓ ปี เกิดวันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๔๙ รูปร่างค่อนข้างผอม ตัวเล็กกว่าเพ่ือนคนอ่ืนมาก ส่วนสูงต่้ากว่า
เกณฑ์ ผิวเนื้อด้าแดง ผมด้า ตา ๒ ชั้น ใบหน้ารูปไข่ ลักษณะเป็นคนคล่องแคล่ว ร่าเริง แจ่มใส แต่งกาย
ถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน แต่ไม่สะอาดเท่าที่ควรสังเกตได้จากเสื้อผ้าที่สวมใส่และเล็บมือ 
ชายเสื้อไม่ค่อยเข้าไปอยู่ในกางเกง พูดเสียงดังฟังชัด ชอบแกล้งเพ่ือน สุขภาพแข็งแรง เวลาเดินจะเดินเชิด
หน้าตัวตรง และจากการรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

๔.๑ ด้ำนข้อมูลส่วนบุคลคลและครอบครัว 
จำกแบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล ท้าให้ทราบข้อเท็จจริงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
๑. ประวัติส่วนตัวและครอบครัว พบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น เป็นเด็กชายไทยสัญชาติไทย

นับถือศาสนาพุทธ อายุ ๑๓ ปี ส่วนสูง ๑๓๘ เซนติเมตร น้้าหนัก ๓๒ กิโลกรรม รูปร่างค่อนข้างผอม ตัว
เล็ก สมส่วน ผิวเนื้อ ด้าแดง ผมด้า ตา ๒ ชั้นใบหน้ารูปไข่ ลักษณะเป็นคนคล่องแคล่ว ร่าเริง แจ่มใส แต่ง
กายถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน แต่ไม่สะอาดเท่าที่ควร สังเกตได้จากเสื้อผ้าที่สวมใส่และเล็บมือ 
พูดเสียงดังฟังชัดมีสัมมาคารวะกับผู้ใหญ่พอสมควร แต่กับเพื่อนไม่สุภาพ สุขภาพแข็งแรง 

๒. ประวัติสุขภาพ จากการตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลในตอนที่ ๒ ข้อมูลด้าน
สุขภาพ พบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มีสุขภาพดี ไม่มีความผิดปกติทางร่างกาย นอนวันละ ๖-๘ ชั่วโมง 
และจากแบบสอบถามข้อ ๒ และ ข้อ ๓ ท้าให้ทราบว่าเด็กชายณัฐชัย เคยเจ็บป่วยอย่างหนักมาก่อนคือ 
เป็นโรค หอบ อายุขณะเป็นคือ ๑ ขวบ และมีโรคประจ้าตัวคือ โรคเลือดจาง 

      ๓. สังคมและกิจกรรม เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น อยู่อาศัยกับตาและยายชอบให้เพ่ือนมาบ้านแต่
จากการตอบแบบสอบถามเพ่ือนไม่มาเยี่ยมเยือนหรือเล่นที่บ้านกับเด็กชายณัฐชัย เลย นักเรียนเป็นเด็กร่า
เริง ชอบดูวีดีจากอินเทอร์เน็ตประเภทตลก ชอบอ่านหนังสือประเภทกีฬาชอบเล่นกีฬาฟุตบอล 

  จำกกำรประเมินตนเอง ผู้วิจัยได้ให้เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ท้าแบบประเมินตนเองโดยมี
จ้านวนทั้งหมด ๒๐ ข้อ ผลโดยรวมจากการท้าแบบประเมินตนเอง คะแนนเต็ม ๘๐ คะแนน (ผ่านเกณฑ์ 
๕๐% คือผลรวมคะแนนที่ ๔๐ คะแนน) ผลที่ได้คือ ๓๙ คะแนนซึ่งมีคะแนนอยู่ในเกณฑ์ที่ควรปรับปรุง 
ยกตัวอย่างบางข้อจากแบบประเมินตนเอง ข้อที่ ๗. ฉันสามารถท้าใหเพ่ือนยอมรับจุดออนของเขาได โดย
ไมเสียสัมพันธภาพ นักเรียนตอบแบบสอบถามในระดับที่ น้อย ซึ่งแสดงให้เห็นแล้วว่า นักเรียนขาดการ
ดูแลเอาใจใส่หรือขาดการยอมรับจากเพ่ือนร่วมห้องหรือขาดทักษะในการพูดคุยสื่อสารให้อีกฝ่ายเชื่อหรือ



 
 

คล้อยตามโน้มน้าวใจได้ ซึ้งสอดคล้องกับ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ในตอนที่ ๓ ข้อที่ ๓. เพ่ือน ๆ มา
เที่ยวหรือเยี่ยมเยียนข้าพเจ้า   (  )   มาบ่อย ๆ  (  )  มาบ้าง   (  )  ไม่มาเลย ซึ่งนักเรียนเลือกช่อง ไม่มา
เลย ยิ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าเด็กชายณัฐชัยนั้นอาจไม่ได้รับความสนใจ หรือเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนใน
ห้องเรียน อีกท้ังยังตัวเล็กกว่าเพ่ือนรุ่นเดียวกันมากจึงท้าให้มักจะถูกแกล้งอยู่บ่อยๆ จึงเป็นผลให้ซึมซับ
พฤติกรรมการกลั้นแกล้งมาจากท่ีตนโดนรังแกจึงน้าพฤติกรรมนี้ไปกลั้นแกล้งผู้อื่น ซึ่งปัญหาจากการตอบ
แบบประเมินตนเองที่ผู้วิจัยพบนี้อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งของสาเหตุการมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนก็
เป็นได้ 

  จำกกำรกำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ และกำรเยี่ยมบ้ำน ผู้วิจัยได้สังเกต สัมภาษณ์ และ
การไปเยี่ยมบ้าน ขณะที่เด็กชายณัฐชัย อยู่ต่อหน้าผู้ปกครองเด็กชายฯมีพฤติกรรมที่นิ่งมากไม่พูด
สอดแทรกขณะที่ผู้ปกครองก้าลังพูดอยู่จะพูดก็ต่อเมื่อครูตั้งค้าถามและถามโดยตั้งเท่านั้น ผู้ปกครองเล่าว่า
เด็กชายณัฐชัย อาศัยอยู่กับต้นตั้งแต่เกิดโดยพ่อกับแม่ไปท้างานที่ต่างจังหวัดนานๆครั้งจะแวะเวียนกลับ
บ้านมาบ้างโดยทั้งครอบครัวมีเด็กชายเป็นหลานคนเดียวตากับยายจึงเลี้ยงแบบค่อนข้างตามใจแต่เข้มงวด
เวลาเกิดปัญหาหรือมีข้อโต้แย้งต่างๆเก่ียวกับแทบจะทุกเรื่องเด็กชายไม่มีโอกาสที่จะแสดงความคิดเห็น
ต้องฟังอย่างเงียบๆเพียงอย่างเดียว 

๔.๒ ข้อมูลด้ำนสุขภำพ 

 จำกแบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล ประวัติสุขภาพ จากการตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
ในตอนที่ ๒ ข้อมูลด้านสุขภาพ พบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มีสุขภาพดี ไม่มีความผิดปกติทางร่างกาย 
นอนวันละ ๖-๘ ชั่วโมง และจากแบบสอบถามข้อ ๒ และ ข้อ ๓ ท้าให้ทราบว่าเด็กชายณัฐชัย เคย
เจ็บป่วยอย่างหนักมาก่อนคือ เป็นโรค หอบ อายุขณะเป็นคือ ๑ ขวบ และมีโรคประจ้าตัวคือ โรคเลือด
จาง 
 จำกกำรกำรสังเกต ด้านสุขภาพพบว่า เด็กชายณัฐชัยมีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรงแต่ส่วนสูงข่อน
ข้างต่้ากว่าเกณฑ์เพราะจากการสังเกตนักเรียนตัวเล็กที่สุดภายในห้อง เวลารับประทานอาหารผู้วิจัยเป็นผู้
อาหารกลางวันให้นักเรียนทาน นักเรียนรับประทานข้าวน้อยมากๆ อาจท้าให้เป็นผลให้ร่างกาย
เจริญเติบโตช้าเพราะอาจไม่ได้รับสารอาหารที่เพียงพอ 
 จำกกำรสัมภำษณ์  
 ๑. สัมภำษณ์ตัวนักเรียน นักเรียนเล่าว่าตนเองรู้สึกสุขภาพร่างกายแข็งแรงดีออกก้าลังกายบ้าง
บางครั้ง เล่นกีฬาบ้างโดยกีฬาที่เล่นคือ ฟุตบอล และเหตุผลที่คิดว่าตนเองตัวเล็กเพราะว่าไม่ชอบกินข้าว
กินแต่นม โดยเล่าว่า วันๆหนึ่งไม่กินข้าวเลยก็ได้ แต่วันหนึ่งต้องกินนมอย่างน้อยไม่ต่้ากว่าสามกล่อง 
 ๒. สัมภำษณ์ครูประจ ำชั้น ครูประจ้าชั้นให้ความเห็นว่านักเรียนตัวเล็กกว่าเพ่ือนในชั้นเรียนอีก
ทั้งยังเป็นนักเรียนหลังห้องเวลาท้าการสอนอาจท้าให้ไม่ได้ยินที่ครูสั่งเพราะชอบตะโกนขึ้นมาถามว่า
อาจารย์ให้ท้าอะไรนะคับเสมอๆเมื่อครูประจ้าชั้นสั่งงานในคาบสอนของตนเอง 



 
 

 ๓. สัมภำษณ์เพื่อนนักเรียน เพ่ือนของนักเรียนเด็กชายณัฐชัยเล่าว่า เด็กชายเป็นคนตัวเล็กกิน
ข้าวน้อยแต่กินนมเยอะแต่ไม่สูงซักที เวลามีการเสนอข้อคิดเห็นต่างๆหรือมีกิจกรรมภายในห้องเรียนเพ่ือน
ส่วนใหญ่มักจะมองข้ามเด็กชายไปท้ังที่จริงเด็กชายเป็นคนที่มีความรับผิดชอบและเป็นคนที่กล้าแสดงออก 
 ๔. สัมภำษณ์ผู้ปกครอง ผู้ปกครองเล่าว่าตอนเด็กๆนักเรียนเลยเจ็บปวดเป็นโรคหอบหืดกินข้าว
ไม่ได้กินข้าวก็อวกออกหมดและ โตมานักเรียนก็ไม่ค่อยจะกินข้าวเลยจะกินนมแทนข้าว 

 สรุปข้อมูลด้ำนสุขภำพ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทราบว่าเด็กชายณัฐชัยไม่ชอบทาน
ข้าวชอบดื่มนม ซึ่งอาจส่งผลให้ร่างกายได้สารอาหารที่จ้าเป็นต่อร่างกายไม่เพียงพอ ซึ่งอาจสงผลกระทบ
การคิดวิเคราะห์และควบคุมตนเองได้ ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้อาจมีส่วนที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการก่อกวนในชั้น
เรียนของเด็กชายได้ 

 

 

๔.๓ ข้อมูลด้ำนสังคมและกำรเรียน 
จำกแบบสอบถำมข้อมูลส่วนบุคคล สังคมและกิจกรรม เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น อยู่อาศัยกับ

ตาและยายชอบให้เพ่ือนมาบ้านแต่จากการตอบแบบสอบถามเพ่ือนไม่มาเยี่ยมเยือนหรือเล่นที่บ้านกับ
เด็กชายณัฐชัย เลย นักเรียนเป็นเด็กร่าเริง ชอบดูวีดีจากอินเทอร์เน็ตประเภทตลก ชอบอ่านหนังสือ
ประเภทกีฬาชอบเล่นกีฬาฟุตบอล 

 จำกกำรสังเกต และกำรบันทึกกำรสังเกต ผู้วิจัยได้สังเกตและบันทึกการสังเกตทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน รวมทั้งสิ้นจ้านวน ๒ ครั้ง ครั้งละ ๑๐ นาที โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ๑. ในห้องเรียน ผู้วิจัยสังเกตเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ในรายวิชาที่เด็กชายชอบและไม่ชอบเรียน 
ดังนี้ 

 ๑.๑ วิชาที่ชอบเรียน ได้แก่ 
วิชาคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยสังเกต จ้านวน ๑ ครั้ง พบว่า ณัฐชัย ค่้าจุ่น มีสมาธิในการเรียนมาก 

กล่าวคือ ตั้งใจฟังครูสอน และจะพยายามถามครูเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่เข้าใจพยายามท้าความเข้าใจกับเรื่องที่
เรียน สังเกตจากการยกมือถามครู และปรึกษากับเพ่ือนที่นั่งข้าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่เรียน  

 ๑.๒ วิชาที่ไม่ชอบเรียน ได้แก่ 
วิชาภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยสังเกตจ้านวน ๑ ครั้ง พบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ไม่ตั้งใจเรียน 

แสดงท่าทีเบื่อหน่ายโดยการถอนหายใจบ่อยครั้ง มองออกนอกหน้าต่าง บางครั้งจะชวนเพ่ือนคุย ถ้าเพ่ือน
ไม่คุยด้วยก็จะตะคอกและเอามือเขกหัวเพ่ือน นอกจากนั้นก็จะลุกเดินจากโต๊ะไปทิ้งขยะโดยไม่ได้ขอ
อนุญาตครูผู้สอนแต่อย่างใด พอครูผู้สอนเรียกถาม เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ก็จะท้าท่าไม่ได้ยิน พอครูเรียก
ซ้้าอีก เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ก็จะย้อนถามครูว่า ครูถามอะไร ครูจึงดุด่าและตักเตือนให้ตั้งใจเรียนมากขึ้น 
ซึ่งสังเกตเห็นได้จากพฤติกรรมที่เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มีท่าทางประหม่า หน้าบึ้ง และแสร้งท้าเป็นไม่ได้ยิน
สิ่งที่ครวู่ากล่าวตักเตือน 



 
 

 ๒. นอกห้องเรียน การเข้าแถวก่อนเข้าห้องเรียนช่วงเช้าและช่วงพักรับประทานอาหารกลางวัน 
รวมผู้วิจัยสังเกตจ้านวน ๓ ครั้ง  

ครั้งแรก วันที่ ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มาเข้าแถวช้ากว่า
เพ่ือนๆ ในห้องเดียวกัน และจะวิ่งมาแทรกแถวตามล้าดับไหล่ ท้าให้เพื่อนหลายคนต้องขยับเพื่อให้เด็กชาย
ศิริโชค พรหมโคตร ได้ยืนในต้าแหน่งนั้น 

 ครั้งที ่๒ วันที่ ๑๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว่า เด็กชายศิริโชค พรหมโคตร  มาเข้าแถวตรง
เวลา แต่ในเวลาเดียวกันเพ่ือนบางคนมาช้า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่นชอบหยอกล้อเพ่ือนมักจะใช้มื้อจี้เอว
เพ่ือนคนที่อยู่ใกล้เคียง ทั้งขณะเข้าแถวและเลิกแถวเดินขึ้นอาคารเรียน คุณครูเวรกิจกรรมเข้าแถวเคารพ
ธงชาติสังเกตเห็นต้องเดินไปทักท้วงห้ามปรามอย่าหยอกล้อกันในเวลาเข้าแถวเคารพธงชาติ 

ครั่งที่ ๓ ช่วงเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน ผู้วิจัยสังเกต (วันที่ ๘ มกราคม พ.ศ. 
๒๕๖๓) พบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น เข้าแถวในการรับอาหารจากครูเวร แต่จะพยายามแซงคิวไปอยู่
ด้านหน้าเพ่ือจะได้อาหารกลางวันก่อนคนที่อยู่ด้านหน้า และบอกครูเวรผู้ตักอาหารกลางวันว่าเอาข้าว
น้อยๆครับผมไม่กินข้าวเยอะ ในขณะที่รับประทานอาหารก็จะรีบรับประทานจนอาหารที่อยู่ในจานหก
เลอะเทอะ รับประทานอาหารจนหมดจานแล้วรีบลุกออกไปจากโต๊ะอาหารเพ่ือน้าไปล้างแต่บางครั้งก็ไม่ใช้
ฟองน้้าเช็ดถูท้าความสะอาดจุ่มน้้าแล้วน้าไปไว้ในที่เก็บถาดอาหารกลางวันเลย ครูเวรพบเห็นจึงเดินไปว่า
กล่าวตักเตือนและในน้้าถาดอาหารมาล้างใหม่ 

 จำกกำรสัมภำษณ์ ผู้วิจัยสัมภาษณ์ท้ังผู้รับการศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
๑. สัมภาษณ์นักเรียน ผู้วิจัยสัมภาษณ์เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ทราบว่า เด็กชายศิริโชค พรหม

โคตร พักอาศัยอยู่กับตายายสองคน เด็กชายศิริโชค พรหมโคตร เล่าว่า เนื่องจากบิดา-มารดาไปท้างานที่
กรุงเทพฯ ท้าให้เขาต้องอยู่กับตายายเป็นสามคน และบ้านของญาติๆอยู่ข้างๆติดกัน เด็กชายณัฐชัย 
ช่วยงานที่บ้านบางครั่งเป็นงานเล็กๆน้อยๆ เช่น กวาดบ้านถูบ้าน และนวดให้ยายก่อนเข้านอนบางครั้ง  

๒. สัมภาษณ์อาจารย์ประจ้าชั้น ทราบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น เป็นเด็กที่พูดเสียงดังกับ
เพ่ือน พูดจาสุภาพ ชอบพูดคุยหยอกล้อครูเป็นประจ้ามักจะถามไถ่ครูประจ้าชั้นอยู่เสมอๆ แต่งตัว
เรียบร้อย แต่ไม่ค่อยรักษาความสะอาดของเสื้อผ้า ท้างานเป็นระเบียบ เขียนหนังสือเป็นตัวอ่านรู้เรื่อง เป็น
คนค่อนข้างเอาแต่ใจตนเอง ถ้าตั้งใจจะท้าอะไรต้องท้าให้ได้ มีความมานะ มีความอดทน ยิ้มแย้มแจ่มใส 

๓. สัมภาษณ์ผู้ปกของชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ทราบว่า ขณะอยู่ที่บ้านผู้ปกครองไม่ค่อยให้นักเรียน
ช่วยท้างานบ้านเพราะกลัวนักเรียนจะท้าไม่ไหว นักเรียนไม่ชอบกินข้าว และกินไม่ตรงเวลา บางครั้งใน
หนึ่งวันไม่กินข้าวเลยก็มีแต่ดื่มนมกล่องทั่วไปแทน ผู้ปกครองยังเล่าอีกว่าเวลานักเรียนกลับมาบ้านไม่
ออกไปเล่นที่ไหนหรือกับใครเลยถ้าไปก็จะให้ตาขับรถจักรยานยนต์ไปส่งบ้านเพ่ือนและค่อยกลับมาในยาม
เย็น ยายเล่าว่าตั้งความหวังไว้กับหลานชายคนนี้มากเพราะทั้งครอบครัวมีหลานอยู่เพียงคนเดียว จึงรัก
และทะนุถนอมเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่นเป็นอย่างมาก ขณะอยู่บ้านค่อนข้างติดมือถือเพราะจากการที่
ผู้ปกครองสังเกตได้คือชอบดูคลิปวีดีโอตลกในสื่อโซเชียวมีเดีย ผู้ปกครองก็ไม่ห้ามปรามแต่อย่างใด เพราะ
มองว่าเป็นตัวนักเรียนเป็นคนรู้หน้าที่รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 

๔. สัมภาษณ์เพ่ือนนักเรียนในห้องเดียวกัน ทราบว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น เป็นคนพูดเสียงดัง 
เป็นคนกล้าพูด กล้าท้า บางครั้งค่อนข้างใจร้อน คุยเก่งมนุษยสัมไม่ดีเท่าไหร่ ไม่ค่อยชอบเข้าสังคมกับ



 
 

เพ่ือนๆมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับการตอบ แบบประเมินตนเอง ในข้อที่ ๑. ฉันชอบเขาสังคมและอยากท้า
ความรูจักกับคนอ่ืนๆเสมอ นักเรียนเลือกตอบระดับ ปานกลาง  และบางครั้งก็นั่งหลับในขณะที่ครูผู้สอน
ก้าลังสอน โดยรวมเพ่ือนๆมองว่าเป็นเด็กตั้งใจเรียน ขยัน อดทน แต่ติดเล่นเกมส์จากโทรศัพท์มือถือแม้
ขณะที่ครูสอนหน้าชั้นเรียนก็น้าโทรศัพท์ขึ้นมาเล่นเกมส์  

 จำกกำรเยี่ยมบ้ำน ผู้วิจัยได้ไปเยี่ยมบ้านจ้านวน ๑ ครั้ง ในวันที่ ๑๕ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๓ ผู้วิจัย
ได้สังเกตและสัมภาษณ์ผู้ปกครองดังนี้ 

๓.๑ จากการสังเกต พบว่า สถานที่พักอยู่ในซอยชุมชนแออัดใน สภาพบ้านเป็นปูน ชั้น เดียว 
ลักษณะสภาพแวดล้อมภายในบ้านไม่มีระเบียบเรียบร้อยเท่าที่ควร ของใช้วางเกะกะ ห้องครัวอยู่บริเวณ
หน้าบ้าน มีห้องน้้าภายในตัวบ้าน ไม่มีเฟอร์นิเจอร์ ใช้โต๊ะอาหารเป็นที่รับแขก  

๓.๒ จากการสัมภาษณ์ พบว่า ในการสนทนากับยายเป็นคนยิ้มแย้มแจ่มใสให้การต้อนรับเป็น
อย่างดี เด็กชายณัฐชัย จะฟังอย่างสงบเรียบร้อย ไม่ค่อยพูด จะตอบค้าถามด้วยน้้าเสียงเบาและยิ้ม ในการ
สัมภาษณ์และตอบค้าถาม ยายเล่าว่าเด็กชายณัฐชัย ชอบพูดเสียงดัง โมโหง่าย บางครั้งชอบดูวีดีโอตลก
จากสื่อโซเชี่ยวมีเดียว เวลาไม่พอใจจะแสดงออกทันที และขณะอยู่ที่บ้านยายเล่าว่าไม่ค่อยให้นักเรียนช่วย
ท้างานบ้านเพราะกลัวนักเรียนจะท้าไม่ไหว นักเรียนไม่ชอบกินข้าว และกินไม่ตรงเวลา บางครั้งในหนึ่งวัน
ไม่กินข้าวเลยก็มีแต่ดื่มนมกล่องทั่วไปแทน ผู้ปกครองยังเล่าอีกว่าตั้งความหวังไว้กับหลานชายคนนี้มาก
เพราะท้ังครอบครัวมีหลานอยู่เพียงคนเดียว จึงรักและทะนุถนอมเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่นเป็นอย่างมาก 

จากการเยี่ยมบ้าน พอสรุปได้ว่า สถานที่พักอาศัยค่อนข้างสะอาด เนื่องจากอากาศถ่ายเทไม่
สะดวก บรรยากาศภายในบ้านมืด การจัดวางของในบ้านขาดความเป็นระเบียบ ไม่มีสถานที่ ส้าหรับอ่าน
หนังสือหรือท้าการบ้าน บรรยากาศภายในบ้านร้อนอบอ้าว สิ่งเหล่านี้อาจท้าให้เด็กขาดโอกาสในการท้า
ความเข้าใจบทเรียน 

๔.๔ กำรวินิจฉัยกำรมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 
จากข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ผู้วิจัยวินิจฉัยได้ว่า เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มีพฤติกรรมก่อกวน

ในชั้นเรียน จากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
๑. พัฒนาการจากบุคลิกภาพไม่เหมาะสมจากการสัมภาษณ์อัตตชีวประวัติ แบบสอบถามการ

กรอกข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมินตนเอง ซึ่งผลรวมจากการท้าแบบประเมินตนเอง ได้คะแนนอยู่ที่ ๓๙ 
คะแนน ซึ่งมีคะแนนอยู่ในระดับ ที่ควรปรับปรุง จากผลการตอบแบบประเมินตนเองดังกล่าว สอดคล้อง
กับบุคลิกภาพทีไ่ม่เหมาะสม สงผลให้การควบคุมอารมณ์ตลอดจนการแสดงถึงพฤติกรรมต่างๆที่ถูกกระตุ้น
อารมณ์โกรธได้ง่ายดื้อเงียบ ก้าวร้าว จึงแสดงพฤติกรรมก่อกวนรังแกล้งเพ่ือน ทะเลาะกับเพ่ือน มีความ
ซึมเศร้า รู้สึกไม่แน่ใจ มีปมด้อย มองโลกในแง่ร้าย มีความหวาดระแวง ปิดตนเองจากโลกภายนอก มี
ความเครียดต้องการท้าตัวเป็นจุดเด่น ซึ่งบุคลิกดังกล่าวอาจเป็นผลจากชีวิตในวัยเด็ก ซึ่งมีการอบรมเลี้ยง
ดูในครอบครัวที่ขาดความรัก ความอบอุ่น พ่อแม่ไม่ให้ความรัก ความเอาใจใส่ดูแล เลี้ยงดู อบรมสั่งสอน 
และสัมพันธภาพกับเพ่ือนในชั้นเรียน 

๒. สาเหตุจากสิ่งแวดล้อม จากข้อมูล พบว่า สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก่อกวนในชั้น
เรียนของเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น คือ สภาพครอบครัวที่บิดามารดาไปท้างานต่างจังหวัด จึงมีเวลาดูแลเอาใจ



 
 

ใส่เด็กน้อยลง อีกทั้งอยู่กับตายายก็ตามใจเป็นห่วงนักเรียนมากไม่กล้าหรือไม่ไว้ใจให้นักเรียนท้างานที่ไม่
เกินความสามารถท้าให้พฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไปทั้งทางบ้านและโรงเรียน และอีกหนึ่งปัจจัยคือการ
ไม่ได้ความสนใจหรือยอมรับในตัวของเพ่ือนที่มีต่อตัวเรียนเพ่ือนของนักเรียนมักจะมองข้ามนักเรียนเสมอ
เมื่อมีการเสนอแนวความคิดหรือท้ากิจกรรมกลุ่ม 

๔.๕ กำรท ำสัญญำ 
ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมายท้าข้อตกลงร่วมกันกับครูผู้สอนโดยยึดตามแบบประเมินพฤติกรรม

ก่อกวนในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือลดพฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียนของ
กลุ่มเป้าหมาย และก้าหนดบทลงโทษเมื่อนักเรียนมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการท้า
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ หรือ ปรับเงินจ้านวน ๑ บาทต่อ ๑ ครั้งที่มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของตัวนักเรียนว่าจะเลือกบทลงโทษใดที่เหมาะสมที่สุด เพ่ือประโยชน์แก่ตัว
นักเรียนต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่งบทลงโทษให้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของครูผู้สอน
หรือผู้เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

บทที ่5 

 สรุปผล อภิปรำยผลกำรวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ กรณีก่อกวนในชั้นเรียน 
โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง จังหวัดขอนแก่น ในบทนี้ผู้วิจัยขอ
สรุปผลการศึกษา และเสนอผลการวิจัยตามล้าดับดังนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลกำรวิจัย 
จากกรณีศึกษาของ เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ซึ่งเป็นการศึกษารายกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรม

ก่อกวนในชั้นเรียนจ้านวน ๑ คน โดยใช้ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมินตนเอง การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน และการท้าสัญญา ผลการวิจัยพบว่า 

 ๑. ข้อมูลส่วนบุคลคลและครอบครัว 
      ผู้วิจัยได้ท้าการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบประเมินตนเอง การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ท้าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคลและครอบครัวของเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น 
ดังนี้ 

เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น เป็นเด็กชายไทยเชื้อสายไทย นับถือศาสนาพุทธ อายุ ๑๓ ปี เกิดวันที่ 
๒๒ กันยายน ๒๕๔๙ ส่วนสูง ๑๓๘ เซนติเมตร น้้าหนัก ๓๒ กิโลกรรม รูปร่างค่อนข้างผอม ตัวเล็กกว่า
เพ่ือนคนอ่ืนมาก ส่วนสูงอยู่ในระดับเตี้ย ผิวเนื้อด้าแดง ผมด้า ตา ๒ ชั้น ใบหน้ารูปไข่ ลักษณะเป็นคน
คล่องแคล่ว ร่าเริง แจ่มใส แต่งกายถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงเรียน สุขภาพแข็งแรง อาศัยอยู่กับตา
ยาย พ่อกับแม่ไปท้างานต่างจังหวัดนานๆครั้งถึงจะแวะเวียนกลับมาเยี่ยมเยือนบ้านเกิดบ้าง นักเรียนเคยมี
ประวัติการเจ็บป่วยเป็นโรคหืดหอบเมื่อตอนเด็ก 

 ๒. ข้อมูลด้ำนสุขภำพ 
          พบว่าเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ้น เป็นเด็กที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ร่าเริง แจ่มใส และจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ทราบว่าเด็กชายณัฐชัย เล่นกีฬาฟุตบอล ออกก้าลังบ้างบางครั้ง ไม่ชอบทาน
ข้าวชอบดื่มนม ซึ่งอาจส่งผลให้ร่างกายได้สารอาหารที่จ้าเป็นต่อร่างกายไม่เพียงพอ ซึ่งอาจสงผลกระทบ
ต่อการเจริญเติบโตของร่างกายส่งผลให้ตนเองนั้นตัวเล็กและมีส่วนสูงอยู่ในระดับเตี้ยเมื่อน้ามาเทียบกราฟ
แสดงอ้างอิงการเจริญเติบโตของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข พ.ศ.๒๕๔๒ 
 
 ๓. ข้อมูลด้ำนสังคมและกำรเรียน 
  ผู้วิจัยได้ท้าการวิจัยโดยใช้ การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ท้าให้ได้
ข้อมูลด้านสังคมและการเรียนของเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ดังนี้ 



 
 

  จำกกำรสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกด้ำนสังคมและกำรเรียน ของเด็กชายณัฐชัย ค่้า
จุ่นในห้องเรียน ซึ่งเปรียบเทียบกับรายวิชาที่ชอบ คือ คณิตศาสตร์ และ วิชาที่ไม่ชอบ คือ ภาษาอังกฤษ 
นั้นนักเรียนมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่ต่างกันดังนี้ 
  ๑ ) ในรายวิชาที่ชอบ  ตั้งใจฟังครูสอน และจะพยายามถามครูเกี่ยวกับสิ่งที่ไม่เข้าใจ
พยายามท้าความเข้าใจกับเรื่องที่เรียน สังเกตจากการยกมือถามครู และปรึกษากับเพ่ือนที่นั่งข้าง ๆ 
เกี่ยวกับเรื่องที่เรียน 
  ๒ ) ในรายวิชาที่ไม่ชอบ ไม่ตั้งใจเรียน แสดงท่าทีเบื่อหน่ายโดยการถอนหายใจบ่อยครั้ง 
มองออกนอกหน้าต่าง บางครั้งจะชวนเพ่ือนคุย ถ้าเพ่ือนไม่คุยด้วยก็จะตะคอกและเอามือเขกหัวเพ่ือน 
นอกจากนั้นก็จะลุกเดินจากโต๊ะไปทิ้งขยะโดยไม่ได้ขออนุญาตครูผู้สอนแต่อย่างใด 
  ๓ ) การแสดงพฤติกรรมนอกห้องเรียนเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่นชอบหยอกล้อเพ่ือนมักจะใช้
มื้อจี้เอวเพ่ือนคนที่อยู่ใกล้เคียง ทั้งขณะเข้าแถวและเลิกแถวเดินขึ้นอาคารเรียน คุณครูเวรกิจกรรมเข้าแถว
เคารพธงชาติสังเกตเห็นต้องเดินไปทักท้วงห้ามปรามอย่าหยอกล้อกันในเวลาต่างๆ 

  จำกกำรกำรสัมภำษณ์ ตัวนักเรียน ครูประจ้าชั้น ผู้ปกครอง เพ่ือนนักเรียน ท้าให้ทราบ
ว่า การแสดงออกหรือการมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน มีสาเหตุมาจากปัญหาในหลายๆด้านซึ่งผู้วิจัย
สรุปได้ดังนี้ 
  ๑) ด้านตัวนักเรียน คือ การที่นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมไม่เข้าใจเวลาสถานที่ 
ขาดการคิด พิจารณา ตลอดจนการขาดการยอมรับในตนเอง อาจจะน้อยใจที่ตัวเองตัวเล็กกว่าเพ่ือนคน
อ่ืนทั้งอยู่ที่บ้านและอยู่ที่โรงเรียนก็ไม่ได้รับการเอาใส่ใจได้เท่าที่ควร 
  ๒) ด้านครอบครัว เนื่องจากบิดามารดาหย่าร้างกัน และต่างแยกกันไปท้างานต่างจังหวัด
ท้าให้เด็กชายณัฐชัยต้องอาศัยอยู่กับตายาย ซึ่งอาจท้าให้ไม่ได้รับความอบอุ่นที่เพียง ทั้งยังถูกตายายเลี้ยง
ดูมาด้วยความทะนุถนอมตามใจปล่อยปะละเลยจึงท้าให้เกิดการแสดงออกถึงพฤติกรรมก่อกวนที่น้าไปสู่
การเรียกร้องความสนใจได้ 
  ๓) ด้านสิ่งแวดล้อม จากสถานที่อยู่อาศัย เพ่ือนร่วมห้อง และนักเรียนคนอ่ืนๆในชั้นเรียน
ที่มีมุมมองนักเรียนในด้านลบอยู่พอสมควรจึงเป็นการยากที่จะท้าให้ได้รับความสนใจ เข้าใจในพฤติกรรม
ของเด็กชายณัฐชัยได้ ทั้งยังมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนที่ไม่ดีเพราะชอบหยอกล้อเพ่ือนคนอ่ืนๆในหลายๆเวลา
เช่น ขณะที่ครูผู้สอนก้าลังสอนท้าให้เพ่ือนไม่สามารถด้าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนต่อได้หรือเรียนไม่
เข้าใจ 

  จากการเยี่ยมบ้าน จากการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนได้มีโอกาสสัมภาษณ์พูดคุยสอบถาม
ถึงประเด็นต่างๆท้าให้ทราบว่า เด็กชายณัฐชัยเวลาอยู่ที่บ้านกับอยู่ที่โรงเรียนมีพฤติกรรมที่ต่างกันไม่มาก
นักคือเป็นคนพูดจาเสียงดังฟังชัด ติดเกมส์และชอบดูคลิปวีดีโอตลกจากสื่อโซเชียวมีเดีย  และขณะอยู่ที่
บ้านไม่ค่อยให้นักเรียนช่วยท้างานบ้านเพราะกลัวนักเรียนจะท้าไม่ไหว นักเรียนไม่ชอบกินข้าว และกินไม่
ตรงเวลา บางครั้งในหนึ่งวันไม่กินข้าวเลยก็มีแต่ดื่มนมกล่องทั่วไปแทน ผู้ปกครองยังเล่าอีกว่าตั้งความหวัง



 
 

ไว้กับหลานชายคนนี้มากเพราะทั้งครอบครัวมีหลานอยู่เพียงคนเดียว จึงรักและทะนุถนอมเด็กชายณัฐชัย 
ค่้าจุ่นเป็นอย่างมาก 

 ๔. การวินิจฉัยการมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 
  ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน้ามาวิเคราะห์ซึ่งท้าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยและประโยชน์ที่ว่าจะได้รับดังนี้ 
  ๑ ) ได้ศึกษาพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ โรงเรียน
บ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น โดยได้ศึกษาถึงปัญหา ปัจจัย
ที่ส่งผมให้เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 
  ๒ ) ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ ๑ 
โรงเรียนบ้านสองคอนศิริคุรุราษฎร์ ต้าบลบ้านขาม อ้าเภอน้้าพอง  จังหวัดขอนแก่น  

๕. กำรท ำสัญญำ 
การให้ความช่วยเหลือแก่เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น คือ ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มเป้าหมายท้าข้อตกลง

ร่วมกันกับครูผู้สอนโดยยึดตามแบบประเมินพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือลดพฤติกรรมการก่อกวนในชั้นเรียนของกลุ่มเป้าหมาย และก้าหนดบทลงโทษเมื่อนักเรียน
มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการท้ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ หรือ ปรับเงินจ้านวน ๑ 
บาทต่อ ๑ ครั้งที่มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่งขึ้นอยู่กับความสมัครใจของตัวนักเรียนว่าจะเลื อก
บทลงโทษใดที่เหมาะสมที่สุด เพื่อประโยชน์แก่ตัวนักเรียนต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน 
ซึ่งบทลงโทษให้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของครูผู้สอนหรือผู้เกี่ยวข้อง 

จากการท้าสัญญาสรุปได้ว่าเด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น มีความเข้าใจและสามารถยอมรับตนเอง
ตามสภาพความเป็นจริงว่าเคยแสดงพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน สามารถหาวิธีการสนองความต้องการ
ของตนเองโดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของผู้อื่น นอกจากนี้ยังรู้จักแยกแยะสิ่งที่ถูกและสิ่งที่ผิด แล้วเลือก
กระท้าในสิ่งที่ ถูกต้องเหมาะสม สามารถประเมินพฤติกรรมตนเองและลดหรือยุติพฤติกรรมก่อกวนในชั้น
เรียนในการเรียนวิชาที่ไม่ชอบได้ 
 
๕.๒ อภิปรำยผลกำรวิจัย 

จากการวินิจฉัยพบว่า นักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียน ซึ่งผลจากการศึกษารายกรณี 
เกิดจากสาเหตุหลายประการ พอสรุปสาเหตุและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  ๑) ด้านตัวนักเรียน คือ หลังจากผู้วิจัยได้ให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมก่อกวน
ในชั้นเรียน โดยตรงด้วยการให้ค้าปรึกษา การสอบถามตลอดจนการรับฟังปัญหา ความต้องการของตัว
นักเรียน โดยเน้นให้เด็กชายณัฐชัย ค่้าจุ่น ได้ระบายความรู้สึกโดยเล่าถึงชีวิตในอดีตและชีวิตในปัจจุบัน 
เพ่ือให้เขาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย อบอุ่น ไว้วางใจ และช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนก็
ลดลงจากการสอบถามเพ่ือนนักเรียนแกล้งเพื่อนน้อยลง ตั้งใจเรียนในรายวิชาที่ไม่ชอบมากขึ้น 



 
 

  ๒) ด้านครอบครัว ผู้วิจัยได้เสนอแนะให้ผู้ปกครองเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท้างานบ้าน
บ้างเพราะบางครั้งนักเรียนอาจจะเครียดจากการเรียน การท้างานบ้านเป็นการช่วยผ่อนคลายความคิด
และลดการที่มีจิตหมกหมุนจดจ่อกับสิ่งที่เกิดขึ้นที่โรงเรียนได้ ผู้ปกครองควรให้ความเอาใจใส่ไม่ตามใจ
นักเรียน ควรใช้เหตุผลและท้าตัวให้เสมือนเพ่ือนของนักเรียนในยามที่นักเรียนประสบปัญหาจะได้กล้าที่จะ
ปรึกษาปัญหาที่เกิดขึ้น 
  ๓) ด้านสิ่งแวดล้อม จากสถานที่อยู่อาศัย เพ่ือนร่วมห้อง และนักเรียนคนอ่ืนๆในชั้นเรียน
ที่มีมุมมองนักเรียนในด้านลบอยู่พอสมควรจึงเป็นการยากที่จะท้าให้ได้รับความสนใจ เข้าใจในพฤติกรรม
ของเด็กชายณัฐชัยได้ ทั้งยังมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนที่ไม่ดีเพราะชอบหยอกล้อเพ่ือนคนอื่นๆในหลายๆเวลา
เช่น ขณะที่ครูผู้สอนก้าลังสอนท้าให้เพ่ือนไม่สามารถด้าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนต่อได้หรือเรียนไม่
เข้าใจ ท้าให้หลายๆครั้งที่ต้องแสดงความคิดเห็นเพ่ือนๆจึงมักจะเมินความคิดเห็นของเด็กชายณัฐชัยอยู่
เสมอๆ ซึ่งอาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ไม่มีใครยอมรับความคิดเห็นสงผลให้แสดงออกถึงพฤติกรรมก่อกวนใน
ชั้นเรียนได้ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
      1.1 ข้อเสนอแนะต่อตัวนักเรียน 
  1.1.1 ควรยอมรับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนท้าความเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับ
สภาวะความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 
  1.1.2 เรียนรู้วิธีการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตลอดจนสามารถแสดงอารมณ์ออกมา
อย่างเหมาะสม 
  1.1.3 ฝึกทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนไปในทางสร้างสรรค์ให้มากข้ึน 
  1.1.4 การสร้างความมั่นใจและเสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเอง โดยการพัฒนา
ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ให้มากข้ึน เพ่ือเป็นพลังในการด้าเนินชีวิตต่อไป 
  1.1.5 มีเป้าหมายในการด้ารงชีวิต มีความมานะพยายามที่จะฝ่าฟันอุปสรรคต่าง ๆ และ
สร้างก้าลังใจในชีวิตให้กับตนเอง 
  1.1.6 มองโลกในแง่ดี เผชิญปัญหา สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในสังคมได้
อย่างเหมาะสม 
     1.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   อาจารย์ประจ้าชั้น อาจารย์ประจ้าวิชาตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนควรยอมรับและ
เข้าใจในพฤติกรรมที่เป็นปัญหา ให้ความสนใจ ติดตาม เอาใจใส่ต่อผู้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ
สม่้าเสมอ ให้ก้าลังใจ แนะน้าสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและดีงาม เพ่ือผู้รับการศึกษาจะได้เกิดความ รู้สึกที่ดี 
ไว้วางใจที่จะมาขอค้าปรึกษามากขึ้น  

 



 
 

 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรท้าการศึกษารายกรณี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่เป็นปัญหาอ่ืน ๆ เช่นการติดยาเสพติด 
ความเบี่ยงเบนทางเพศ ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาการหย่าร้าง เป็นต้น 
      2.2 การศึกษารายกรณี ควรศึกษาต่อเนื่องเป็นเวลานานมากเท่าใดยิ่งได้ผลดีมากดังนั้นจึง
ควรเพิ่มระยะเวลาในการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก 
  



 
 

แบบสอบถามแบบข้อมูลส่วนบุคคล 

  

ค้าชี้แจง  ให้นักเรียนเติมข้อความในแบบสอบถาม ให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด  

ตอนที่ ๑ ประวัติส่วนตัวและครอบครัวของข้าพเจ้า  

๑. ชื่อ…………………… นามสกุล……………………….. เพศ………………… ก้าลังเรียนอยู่ชั้น……………………. นับถือ
ศาสนา……………. เชื้อชาติ……………….. สัญชาติ……………….  เกิดวันที่……….  เดือน……….…………. พ.ศ………… 
อายุ………….. ปี ……….เดือน  

๒. สถานที่เกิด………………………….. ถนน………………………… ต้าบล……………… อ้าเภอ……………………….. 
จังหวัด……………………… โทรศัพท์…………………... อยู่บ้านตนเองหรือบ้านเช่า…………………………. มีห้องส่วนตัว
หรือไม…่……………..  

๓. บิดาชื่อ………………..…….. นามสกุล…….……………………อายุ………………… ปี อาชีพ………………………….. รายได้
เฉลี่ยเดือนละ……………… บาท สถานที่ท้างาน ……………………………………………………………โทรศัพท…์………………… 
มารดาชื่อ…………………… นามสกุล…………..……………. อายุ…………………. ปี อาชีพ…………………………… รายได้
เฉลี่ยเดือนละ…………… บาท สถานที่ท้างาน ……………………………………………………………….
โทรศัพท…์………………….  

๔. บิดามารดาของนักเรียน (เขียนเครื่องหมาย √  หน้าข้อความ) ………..  อยู่ด้วยกัน   ………..  บิดาสมรสใหม่ 
………..  แยกกันอยู่   ………..  บิดาถึงแก่กรรม ………..  หยา่กัน   ………..  มารดาสมรสใหม่      ………..  มารดาถึง
แก่กรรม  

๕. นักเรียนอาศัยอยู่กับ ………..  บิดามารดา    ………..  บิดาและมารดาเลี้ยง ………..  บิดา    ………..  มารดาและ
บิดาเลี้ยง ………..  มารดา   ………..  บิดามารดาบุญธรรม      ………..  อ่ืน ๆ (ระบุ)…………………………  

๖. ผู้ปกครองชื่อ……………………. นามสกุล…………………………………. เกี่ยวข้องกับ นักเรียนโดญ
เป็น…………………………… อาย…ุ…………..ป ีอาชีพ………………….. รายได้เฉลี่ยเดือนละ………………………บาท  

๗. นักเรียนได้ค่าใช้สอยประจ้าวันจาก………………………… ประมาณวันละ………...บาท  

๘. นักเรียนมีพ่ีน้องเกิดจากบิดามารดาเดียวกัน………… คน  ชาย…….. คน หญิง…….. คน  

 นักเรียนมีพ่ีน้องเกิดจากบิดากับภรรยาอ่ืน ๆ…………. คน ชาย…….. คน หญิง…….. คน  

 นักเรียนมีพ่ีน้องเกิดจากมารดากับสามีอ่ืน ๆ…………. คน ชาย…….. คน หญิง…….. คน  

๙. พี่น้องของนักเรียนรวมทั้งตัวนักเรียนเรียงตามล้าดับดังนี้ คนที่ อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 



 
 

คนที่ ๑ ชื่อ/สกุล..................................................อายุ..............เพศ...............การศึกษา...............อาชีพ.. ............. 
คนที่ ๒ ชื่อ/สกุล..................................................อายุ..............เพศ...............การศึกษา...............อาชีพ...............  
คนที่ ๓ ชื่อ/สกุล..................................................อายุ..............เพศ...............การศึกษา...............อาชีพ.. ............. 
คนที ่๔ ชื่อ/สกุล..................................................อายุ..............เพศ...............การศึกษา...............อาชีพ.. ............. 

๑๐. เพื่อนนักเรียนที่อยู่บ้านใกล้ชิดที่สุดที่จะติดต่อได้สะดวก  

 ชื่อ……………………………. นามสกุล……………………….. ชั้น……………………..  

ตอนที่ ๒. ข้อมูลด้านสุขภาพ       

ค้าชี้แจง ให้นักเรียนกาเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่เหมาะสมกับนักเรียน และเติมข้อความใน ช่องว่างตามความเป็น
จริง  

๑. สุขภาพของข้าพเจ้าในขณะนี้     (  )  ดีมาก   (  )  ดี  (  )  พอใช้   (  )   ไม่ดีเลย  

๒. ข้าพเจ้าเคยเจ็บป่วยอย่างหนักมาก่อน  (  )   เคย   (  )  ไม่เคย  

ถ้าเคยบอกชื่อโรค……....................................................อายุขณะเป็นโรค……….ปี  

๓. ข้าพเจ้าเคยเป็นโรคเรื้อรังมาก่อน    (  )    เคย   (  )   ไม่เคย    

ถ้าเคยบอกชื่อโรค……………………...........………………… อายุขณะเป็นโรค……… ปี  

๔. ข้าพเจ้าเคยประสบอุบัติเหตุร้ายแรงมาก่อน   (  )  เคย  (  )   ไม่เคย   

ถ้าเคยบอกด้วยว่าเป็นอุบัติเหตุอะไร…………………………………………………….  เมื่ออายุ……………. ปี  

๕.  ข้าพเจ้าเคยเป็นลมวิงเวียนศีรษะบ่อย ๆ  (  )  เป็นเสมอ (  )  เป็นบาง  (  )  ไม่เคยเป็น  

๖.  ข้าพเจ้ามีปัญหาเกี่ยวกับโรคประสาท  (  )   มีปัญหา   (  )   ไม่มีปัญหา  

๗. ข้าพเจ้าต้องใช้แว่นสายตาในขณะนี้    (  )  ใช้เป็นประจ้า    (  )  ใช้บ้าง     (  )   ไม่ต้องใช้  

๘. ข้าพเจ้าไม่เคยใช้แว่นสายตามาก่อนเลย  แต่คิดว่าจ้าเป็นต้องใช้   (  ) จ้าเป็นมาก  (  )   จ้าเป็น  (  )  ไม่จ้าเป็น  

๙. ในเรื่องการพูดข้าพเจ้ารู้สึกว่า (  )   พูดคล่อง   (  )  พูดไม่คล่องหรือพูดช้า   (  )  พูดติดอ่าง  

๑๐. ข้าพเจ้าได้ยินชัดเจน  (  )    ชัดเจนดี    (  )     ไม่ค่อยชัดเจน  

๑๑. ตามปกติข้าพเจ้านอนวันละ  (  )   ๔-๖ ชัว่โมง   (  )    ๖-๘  ชั่วโมง    (  )  ๘-๑๐ ชั่วโมง  

๑๒. โรคประจ้าตัวของข้าพเจ้าที่เป็นอยู่เสมอ คือ…………………………………………………..  

๑๓. ในบางครั้งข้าพเจ้าวิตกกังวลอย่างมากเก่ียวกับสุขภาพขณะนี้   (  )  วิตก  (  )   ไม่วิตก  



 
 

๑๔. ขณะนี้ข้าพเจ้าสูง………………. เซนติเมตร น้้าหนัก…………………….. กิโลกรัม  

๑๕. ตรวจสุขภาพปีละ…………….. ครั้ง ครั้งสุดท้ายได้ตรวจร่างกายเมื่อ……………………….. ตรวจที่ 
…………………………………………………………………………………………...............................................................................   

๑๖ อ่ืนๆ ที่ต้องการบอกเกี่ยวกับสุขภาพ 
………………………………………………………......................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 

ตอนที่ ๓ ข้อมูลด้านสังคมและการเรียน 

ค้าชี้แจง ให้นักเรียนกาเครื่องหมาย √  ลงในช่อง  ที่เหมาะสมกับนักเรียน  

๑. ที่อยู่ของครอบครัวของข้าพเจ้า (  )  บ้านบิดามารดา   (  )   บ้านญาติ    (  )   บ้านเช้า และอ่ืน ๆ 
อธิบาย……………………………………………………………………………….  

๒. ความรู้สึกของข้าพเจ้าต่อที่อยู่อาศัย  (  )   ชอบมาก   (  )   ชอบ    (  )   ไม่ชอบเลย  

๓. เพื่อน ๆ มาเที่ยวหรือเยี่ยมเยียนข้าพเจ้า   (  )   มาบ่อย ๆ  (  )  มาบ้าง   (  )  ไม่มาเลย  
๔. ข้าพเจ้าชอบให้เพ่ือนมาบ้าน   (  )  ชอบให้มาเสนอ  (  )  ชอบให้มาบ้างเป็นครั้งคราว  (  )   ไม่ชอบให้มาเลย  

๕. ความรู้สึกของข้าพเจ้าเมื่อสมาคมกับเพื่อน ๆ  ………………………………………………..  

๖. ความรู้สึกของเพ่ือนที่มีต่อข้าพเจ้า……………………………………………………………  

๗. ข้าพเจ้าได้รับอนุญาตให้ตัดสินใจด้วยตนเอง (  )   ใช้    (  )  ไม่ใช้  

๘. ข้าพเจ้าใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  (  )  ใช้เป็นประจ้า   (  )  ใช้บ้าง  (  )  ไม่ใช้เลย   

๙. ข้าพเจ้าชอบฟังวิทยุ   (  )  ชอบฟังเป็นประจ้า (  )  ชอบฟังบ้าง   (  )   ไม่ชอบฟังเลย  

๑๐. ข้าพเจ้าชอบดูโทรทัศน์   (  )  ดูเป็นประจ้า     (  )   ดบู้าง    (  )   ไม่ได้ดูเลย  

๑๑. ข้าพเจ้าชอบดูภาพยนตร์  (  )   ดูบ่อย    (  )  บางครั้ง    (  )  ไม่ได้ดูเลย    

๑๒. ข้าพเจ้าชอบอ่านหนังสือประเภท 

 (  )  ผจญภัย (  )  ลึกลับ  (  )  รักใคร่ (  )   ตลกขบขัน (  )  วิทยาศาสตร์ (  )  กีฬา  (  )   ชีวประวัต ิ

๑๓.ข้าพเจ้าชอบเล่นกีฬากลางแจ้ง  (  )  ชอบมาก  (  )   ชอบ  (  )  ไม่ชอบเลย กีฬากลางแจ้งที่ข้าพเจ้าชอบมาก
ที่สุดคือ……………………………………………………..  

๑๔. งานอดิเรกของข้าพเจ้า คือ…………………………………………………………………… ....... 



 
 

๑๕. วชิาที่ชอบเรียนที่สุด คือ.............................เพราะ...................................................................  

๑๖. วชิาที่ไม่ชอบเรียน คือ.................................เพราะ................................................................. .. 

๑๗. ในอนาคตข้าพเจ้าคิดว่าจะประกอบอาชีพ................................เพราะ................................... .................... 

 ๑๘. ความรู้สึกของข้าพเจ้าเกี่ยวกับความเป็นอยู่ในโรงเรียนนี้ 
……………………………………………………………………………………………….................................................................. 
………………………………………………………………………………………………. ................................................................. 

๑๙. ปัญหาหรือความไม่สบายใจที่ข้าพเจ้าต้องการได้รับความช่วยเหลือ  

 ๑. ……………………………..  ๒. …………………………….. ๓. …..........………………….. ๔................................... 

 ๒๐. ความสัมพันธ์ของข้าพเจ้าต่อเพ่ือนร่วมห้อง 

............................................................................................................................. .......................................................

.................................................................................................................................................... ................................ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบบันทึกการเยี่ยมบาน 

วันที่............/................/................ 

ชื่อครูทีไ่ปเยี่ยม……………………………………………………………………………………............................................. 

ชื่อนักเรียน…………………………..……….......….................................….  อายุ………….……ป ชั้น…………………..  

ชื่อครูประจ้าชั้น……………………………………………………………………………………..............................................    

ชื่อบิดา……………………..........................................อายุ.........................ประกอบอาชีพ................................   

ชื่อมารดา………………….........................................อายุ.......................ประกอบอาชีพ................................ 

ชื่อผูปกครอง…………………………............................อายุ.......................ประกอบอาชีพ................................ 

ที่อยู………………………………………………………………………………………………....................................................
............................................................................................................................... .......................................  

1. บรรยายรูปรางลักษณะภายนอกตัวบานและบริเวณสนามหญา………………….......................................... 
………………………………………………………………………………………................................................................... 

2. บรรยายลักษณะภายในบาน………………………………………………………..................................................... 
…………………………………………………………………………………….....................................................................  

๓. เจตคติของผูปกครองที่มีตอนักเรียน……………………………………............................................................ 
…………………………………………………………………………………….....................................................................  

๔. เจตคติของผูปกครองที่มีตอสถาบันการศึกษา…………………………......................................................... 
…………………………………………………………………………………….....................................................................   

๕. พฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่ที่บ้าน
............................................................................................................................. .........................................
.............................................................................. ........................................................................................   

๖. ความคาดหวังของผู้ปกครองที่อยากให้ช่วยเหลือนักเรียน 

................................................................................................................ ......................................................

............................................................................................................................. ........................................



 
 

ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ นายวีระพล  บุตรจันทร์                    
วัน เดือน ปีเกิด      ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๓๙ 
ที่อยู่ปัจจุบัน          ๑๐๘ หมู่ ๒ บ้านหนองตูม ต้าบลหนองตูม อ้าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด 
       ขอนแก่น ๔๐๐๐๐ 
ประวัติการศึกษา 

วุฒิการศึกษา ชื่อสถานศึกษา ปีส้าเร็จการศึกษา 

ประถมศึกษา โรงเรียนหนองตูมหนองงูเหลือม 
๒๕๕๓ 

 
        มัธยมศึกษา โรงเรียนกัลยาณวัตร ๒๕๕๘ 

        ปริญญาตรี 

 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช 
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

๒๕๖๓ 

 
 


