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ค  าส าคญั: การรับรู้บรรยากาศองคก์าร/ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
 อภิวรรณ  กนัวิเชิญ: ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ  าเภอโคกสูง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  (THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL  
CLIMATE AND JOB PERFORMANCE BEHAVIORS OF TEACHERS IN SCHOOLS UNDER  
THE SAKAEO PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2) คณะกรรมการควบคุม 
งานนิพนธ์: สุรัตน์  ไชยชมภู, กศ.ด. 104 หนา้. ปี พ.ศ. 2559. 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ  าเภอโคกสูง สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ  าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ปีการศึกษา 2558 จ านวน 110 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ในการวิจยั 
คร้ังน้ีน าผลการทดลองมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Discriminant items)  มีค่าตั้งแต่ .57 ถึง .93  
น ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) แบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  
มีค่าความเช่ือมัน่ .84  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r)  โดยก าหนดเกณฑก์ารวิเคราะห์ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1.  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ  าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ  าเภอโคกสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 3.  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ  าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 กระทรวงศึกษาธิการมีการปฏิรูปการศึกษา  มีความมุ่งหมายเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็น 
มนุษยท่ี์สมบูรณ์มีประสิทธิภาพ  และยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ดม้าตรฐาน  จดัการศึกษา 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  ซ่ึงในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มีสาระส าคญั 
ท่ีเป็นหวัใจ 5 ดา้น คือ 1) ปฏิรูปการศึกษา 2) ปฏิรูปการเรียนรู้ 3) ปฏิรูประบบการบริหารและ 
การจดัการศึกษา 4) ปฏิรูปครูและบุคคลากรทางการศึกษา 5) ปฏิรูปทรัพยากร ซ่ึงการบริหารจดัการ 
และการขบัเคล่ือนระบบนั้นจะมุ่งการด าเนินการกระจายอ านาจ และใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม มีการจดั 
ระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทย มีเอกภาพเชิงนโยบายมีความหลากหลาย 
ในการปฏิบติัมีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544,  
หนา้ 4-5) 
 ปัจุบนัมีการกระจายอ านาจการบริหารไปสู่ระดบัสถานศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ 
การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป และกระจายอ านาจสู่ระดบัปฏิบติัใหมี้ความเหมาะสม 
กบัสภาวะปัจจุบนัเพื่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและกระทบต่อ 
การบริหารงานของโรงเรียนโดยรวม  จึงเป็นส่ิงแปลกใหม่ส าหรับครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของครูทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีเรียกวา่ บรรยากาศองคก์าร  
ท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนส่งผลต่อคุณภาพของการจดั 
การเรียนการสอน การพฒันาความคิด จิตใจและคุณธรรม บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัพื้นฐาน 
ท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์าร เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเป็นตวัก าหนดพฤติกรรม 
ส าคญัของบุคคลในการท างาน (สงบ  ประเสริฐพนัธ์, 2543, หนา้ 17) 
 บรรยากาศองคก์าร เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการศึกษาองคก์ารของมนุษย ์เป็นส่ิงเช่ือมโยง 
ระหวา่งลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์าร เช่น โครงสร้างกฎเกณฑ ์ แบบความเป็นผูน้ าและขวญั
กบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ บรรยากาศองคก์ารจะเป็นความรู้สึกของการปฏิบติังานต่อ
ลกัษณะท่ีมองเห็นไดข้ององคก์าร จะมีอิทธิพลต่อการก าหนดพฤติกรรม ต่อทศันคติของผูป้ฏิบติังาน 
(Litwin & Stringer, 1968, p. 65; Steers & Porter, 1983, p. 365)  จะเป็นการเสนอหรือสนอง 
บรรยากาศท่ีสร้างเสริมความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานแลว้  จะช่วยใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ 
นอกจากบรรยากาศองคก์ารจะมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในองคก์ารแลว้  
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บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 420)  ใหค้วามเห็นวา่บรรยากาศองคก์ารยงัมีส่วน 
ในการวางรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์ารต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์าร 
ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร และความพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร  ดงันั้นหากตอ้งการ 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์รแลว้  ส่ิงท่ีนกัพฒันาองคก์ารจะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลง 
ก่อนอ่ืนคือ บรรยากาศองคก์าร เพราะบรรยากาศองคก์ารไดรั้บการสั่งสมมาจากความเป็นมาของ
วฒันธรรมและกลยทุธ์ขององคก์ารตั้งแต่อดีต  แนวความคิดของบราวน์ และโมเบิร์ก  สอดคลอ้งกบั 
แนวความคิดของเฮลริเจล และสโลคมั (Hellriegel & Slocum, 1974, p. 430) ท่ีมีความเห็นวา่  
ผูบ้ริหารทุกคนควรใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศขององคก์าร  เพราะบรรยากาศองคก์ารจะช่วยให้ 
นกับริหารวางแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงไดดี้ข้ึน  นอกจากน้ีแลว้จะบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดเ้ร็วข้ึน 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ า เป็นบุคคลท่ีส าคญัท่ีสุดในการบริหารการศึกษาท่ีจะ 
เสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารใหค้รูในโรงเรียนไดป้ฏิบติังานดว้ยความรู้สึกท่ีจะท างานอยา่งแทจ้ริง 
ท าใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาตนเอง พฒันาใหก้า้วหนา้  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งหาแนวทางใหบุ้คลากรผกูพนัต่อองคก์ารใหม้ากท่ีสุด  ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการผกูพนัต่อ
องคก์ารปัจจยัหน่ึงคือ บรรยากาศองคก์าร  ริชาร์ด (Richards, 1994, pp. 49-64) บรรยากาศองคก์าร 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานจะท าใหค้รูปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข  มีขวญัและก าลงัใจใน 
การท างานท่ีดี  มีความคิดริเร่ิมในการท างานสามารถลดความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึนระหวา่งครูและ
บุคลากรในองคก์ารได ้ และครูท่ีมีการรับรู้บรรยากาศขององคก์ารท่ีดีจะมีเจตคติต่องาน (ชฎิลรัตน์  
เอ่ียมเกษมสิน, 2547) และสเตียร์ส (Steers, 1977) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของครูและส่งผลถึงพฤติกรรมของครูในดา้นต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน ความผกูพนั
ต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ดงันั้นแนวคิดเร่ืองการรับรู้บรรยากาศ
องคก์ารและพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู ไดรั้บความสนใจจากนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ 
เพิ่มมากข้ึน  โดยครูท่ีมีพฤติกรรมการปฏิบติังานเหมาะสมจะท าให้องคก์ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ 
ท่ีวางไวอ้ยา่งดีท่ีสุด ประหยดัท่ีสุด และส่งเสริมประสิทธิภาพขององคก์ารมากท่ีสุด (พรนภาพรรณ   
สีหะวงษ,์ 2552) 
 โรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  มีโรงเรียนทั้งหมด 14 โรงเรียน  มีการจดัการศึกษาตั้งแต่ปฐมวยัถึง 
ขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบไปดว้ย โรงเรียนบา้นโคกสูง โรงเรียนบา้นหนองเสมด็ 
โรงเรียนบา้นโนนหมากมุ่น โรงเรียนสหสัหงษม์หาคุณ โรงเรียนวดัหนองม่วง โรงเรียนบา้นหนองเมก็  
โรงเรียนบา้นโคกสามคัคี โรงเรียนบา้นหนองจาน โรงเรียนสมาคมไลออน (บา้นอ่างศิลา) โรงเรียน 
ละลมติม (จิตรพลานุสนธ์ิ) โรงเรียนบา้นหนองแอก โรงเรียนอนุบาลธรรมศิริวทิยาคาร โรงเรียน 
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ชุมชนบา้นหนองแวง โรงเรียนบา้นหนองมัง่ มีครูทั้งส้ิน 138 คน สภาพทัว่ไปของแต่ละโรงเรียน
ตั้งอยูต่ามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา มีครูยา้ยบ่อยเน่ืองจากครูท่ีมาบรรจุรับราชการนั้น ไม่ใช่คน 
ในพื้นท่ี พอปฏิบติังานครบ 2 ปี ก็ยา้ยกลบัไปยงัพื้นท่ีภูมิล าเนาเดิม จึงท าใหก้ารปฏิบติังาน 
ไม่ต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนได ้(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้ เขต 2, 2558) 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ 
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  เพื่อท่ีจะน าผลจาก 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูใหมี้ 
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ตลอดจนเสริมสร้างประสิทธิภาพใหก้บัองคก์าร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้ เขต 2  
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 
 3.  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 ผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัคร้ังน้ี เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยเฉพาะผูบ้ริหาร 
โรงเรียน ตลอดจนบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา โดยมีความส าคญัดงัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบถึงการรับรู้บรรยากาศองคก์ารใน 8 ดา้น และพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
3 ดา้น ของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 2.  ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์าร และพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครู 
 3.  เป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษา ใชเ้ป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีความสัมพนัธ์กนั 
ทางบวก 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การรับรู้บรรยากาศองคก์าร ใน 8 ดา้น โดยอาศยัแนวคิดของ 
ลิทวนิ และสตริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968, pp. 45-65) ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
  1.2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
  1.3  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
  1.4  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
  1.5  ดา้นความขดัแยง้ 
  1.6  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงั 
  1.7  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
  1.8  ดา้นความเส่ียงภยั 
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 2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู เป็นแนวคิดของกมัปนาท  ศรีเช้ือ  
(2549) พิชยั  ไชยสงคราม (2542, หนา้ 22-27) และยนต ์ ชุ่มจิต (2550, หนา้ 87) มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 
  2.2  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
  2.3  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดการรับรู้บรรยากาศองคก์ารใน 8 ดา้น และพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของครู และสรุปมาเป็นกรอบความคิดของการวจิยั ดงัแสดงในภาพท่ี  1 
 
  ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา  
 การศึกษาวจิยัน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดงัน้ี 
 

กำรรับรู้บรรยำกำศองค์กำร 
1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
2. ดา้นความทา้ทายและ 
    ความรับผดิชอบ 
3. ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
4. ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
5. ดา้นความขดัแยง้ 
6. ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
    และความคาดหวงั 
7. ดา้นความภกัดีต่อองคก์ร 
8. ดา้นความเส่ียงภยั 

 

พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของครู 
 

1. พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 
2. พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
3. พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง 
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  1.1  กรอบแนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร  โดยอาศยัแนวคิดของลิทวนิ  
และสตริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968, pp. 45-65) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารใน 8 ดา้น ดงัน้ี 
   1.1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
   1.1.2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
   1.1.3  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
   1.1.4  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
   1.1.5  ดา้นความขดัแยง้ 
   1.1.6  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงั 
   1.1.7  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
   1.1.8  ดา้นความเส่ียงภยั 
  1.2  กรอบแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู เป็นแนวคิดของกมัปนาท  
ศรีเช้ือ (2549) พิชยั  ไชยสงคราม (2542, หนา้ 22-27) และยนต ์ ชุ่มจิต (2550, หนา้ 87) มี 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
   1.2.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 
   1.2.2  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
   1.2.3  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 138 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 110 คน  
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ซ่ึงใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางค านวณกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 607-610)  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารใน 8 ดา้น 
   3.1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
   3.1.2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
   3.1.3  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
   3.1.4  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
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   3.1.5  ดา้นความขดัแยง้ 
   3.1.6  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงั 
   3.1.7  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
   3.1.8  ดา้นความเส่ียงภยั 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
   3.2.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 
   3.2.2  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
   3.2.3  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1.  การรับรู้ หมายถึง การประมวลและตีความหมายขอ้มูล เกิดเป็นความเขา้ใจและ
ความรู้สึกภายในของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 2.  บรรยากาศองคก์าร หมายถึง ลกัษณะองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีแวดลอ้ม 
ตวัผูป้ฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี  
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 3.  การรับรู้บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้หรือรู้สึกต่อองคป์ระกอบของ
สภาพแวดลอ้มท่ีตนก าลงัปฏิบติังานอยูท่ ั้งทางตรงและทางออ้ม  ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรม
และความคิดของผูป้ฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกเป็น 8 ดา้นดงัน้ี 
  3.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของครูเก่ียวกบักฎระเบียบ การบริหารงาน 
รวมทั้งเป้าหมาย นโยบาย และขั้นตอนในการด าเนินงานขององคก์าร 
  3.2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ หมายถึง การรับรู้ของครูต่อหนา้ท่ีการงาน
ของตนท่ีตอ้งปฏิบติัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  รวมทั้งความส าเร็จของงาน ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีทางโรงเรียน
ตอ้งคอยตรวจสอบการตดัสินใจในทุกเร่ือง 
  3.3  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน  มีความสามคัคี  มีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั  การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  เป็นการท างาน 
ท่ีเอ้ืออ านวย ส่งเสริม สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
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  3.4  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ หมายถึง การรับรู้ของครูในการไดรั้บ 
ส่ิงตอบแทนจากการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และการไดรั้บความยติุธรรมจากนโยบาย 
การพิจารณาความดีความชอบ 
  3.5  ดา้นความขดัแยง้ หมายถึง การรับรู้วา่ครูในโรงเรียน รวมทั้งผูอ้  านวยการโรงเรียน 
เผชิญหนา้กบัปัญหาและรับฟังความคิดเห็นท่ีต่างกนั  รวมทั้งอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน 
ร่วมกนัของครู 
  3.6  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั หมายถึง การรับรู้ถึง 
ความชดัเจนของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานในการท างานท่ีโรงเรียน 
ก าหนดไว ้
  3.7  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง การรับรู้ถึงความเป็นเจา้ของหรือเป็นส่วนหน่ึง 
ของโรงเรียน การท าประโยชน์ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว และความจงรักภกัดีต่อโรงเรียน 
  3.8  ดา้นความเส่ียงภยั หมายถึง การรับรู้ของครูเก่ียวกบัความเส่ียงในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย หรือความปลอดภยัในการท างาน 
 4.  ครู หมายถึง ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอนในโรงเรียน ในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 5.  พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานตอ้งค านึงถึง 
ความตอ้งการ ความพึงพอใจท่ีเกิดกบัตวับุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองไปในทางท่ีดีก็จะแสดง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมีพฤติกรรมการปฏิบติังาน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน หมายถึง ความสามารถในการจดั 
สภาพการณ์ สถานการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ในการวางแผนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีการพฒันา 
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา  รวมทั้งตอ้งมีการใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ มาช่วยในการสอน   
จึงถือไดว้า่ในการสอนตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการจดัสภาพการณ์ สถานการณ์และ 
กิจกรรมต่าง ๆ  
  5.2  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน หมายถึง พฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนท่ีช่วยสนบัสนุนการจดักิจกรรม การประกวด ส่งเสริมการจดั
ประสบการณ์และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จบรรลุตาม
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
  5.3  พฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาความรู้ วชิาชีพและ 
วธีิการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในการพฒันาตนเองครูสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น  
โดยการอ่านหนงัสือ วารสาร การศึกษาต่อ ร่วมสัมมนาทางวชิาการ เขา้ร่วมการอบรม เป็นตน้  
เพื่อช่วยยกระดบัการสอนให้มีคุณภาพยิง่ข้ึน 
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 6.  โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษา 
หรือเปิดสอนในระดบัประถมศึกษา หรือโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษา 
(ขยายโอกาศ) ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นโคกสูง โรงเรียนบา้นหนองเสมด็ โรงเรียนบา้นโนนหมากมุ่น 
โรงเรียนสหสัหงษม์หาคุณ โรงเรียนวดัหนองม่วง โรงเรียนบา้นหนองเมก็ โรงเรียนบา้นโคกสามคัคี 
โรงเรียนบา้นหนองจาน โรงเรียนสมาคมไลออน (บา้นอ่างศิลา) โรงเรียนละลมติม (จิตรพลานุสนธ์ิ)  
โรงเรียนบา้นหนองแอก โรงเรียนอนุบาลธรรมศิริวทิยาคาร โรงเรียนชุมชนบา้นหนองแวง  
โรงเรียนบา้นหนองมัง่ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ  ซ่ึงจะน ามาเสนอตามล าดบั
ต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
  2.1  ความหมายของบรรยากาศองคก์าร 
  2.2  ความส าคญัของบรรยากาศองคก์าร 
  2.3  ทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
  2.4  รูปแบบของบรรยากาศองคก์าร 
  2.5  องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร 
 3.  การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
  3.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
  3.2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 
  3.3  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 
  3.4  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 
  3.5  ดา้นความขดัแยง้ 
  3.6  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงั 
  3.7  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 
  3.8  ดา้นความเส่ียงภยั 
 4.  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 5.  พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
  5.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 
  5.2  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
  5.3  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง 

 



11 

 6.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7.1  งานวจิยัในประเทศ 
  7.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  เป็นหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
การจดัการศึกษา ในเขตพื้นท่ี 4 อ าเภอ ไดแ้ก่ 
 1.  อ าเภอวฒันานคร 
 2.  อ าเภออรัญประเทศ 
 3.  อ าเภอตาพระยา   
 4.  อ าเภอโคกสูง    
 ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีโรงเรียนในสังกดั 
124 โรงเรียน 1 สาขา  ในจ านวนน้ีเป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะระดบัประถมศึกษา จ านวน 
91 โรงเรียน  เปิดสอนระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ตามโครงการขยายโอกาส 
ทางการศึกษา จ านวน 34 โรงเรียน โรงเรียนเอกชน จ านวน 7 โรงเรียน แบ่งกลุ่มโรงเรียนออกเป็น 
10 กลุ่มเครือข่าย ประกอบดว้ย กลุ่มเครือข่ายอาคเนย,์ กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์, กลุ่มเครือข่าย 
ไตรมิตรกลุ่มเครือข่ายตะวนับูรพา, กลุ่มเครือข่ายนครธรรม, กลุ่มเครือข่ายเทวาธิราช, กลุ่มเครือข่าย 
อารยธรรมบูรพา, กลุ่มเครือข่ายนครินทร์, กลุ่มเครือข่ายปางสีดา และกลุ่มเครือข่ายพระยา 
 นโยบายจดัการศึกษาของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 1.  เร่งรัดพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ควบคู่กบัค่านิยมหลกั 12 ประการ เพื่อความเป็น
พลเมืองดี และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
 2.  เร่งรัดการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วมโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนการยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนโดยใชก้ลุ่มเครือข่ายเป็นฐาน/ ชมรม 
ตามบริบท ความจ าเป็น และความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเครือข่าย/ ชมรม 
 4.  ส่งเสริม พฒันาสมรรถนะวชิาชีพของครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยใชแ้ผนพฒันา 
ตนเอง (ID Plan) 
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 5.  ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา และกลุ่มเครือข่าย
ท่ีมีผลงานเชิงประจกัษ ์
 6.  ส่งเสริม สนบัสนุน และยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาขนาดเล็ก เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บ
โอกาสการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 7.  ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาแบบมีส่วนร่วม โดยอาศยัระบบเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอก 
 8.  ส่งเสริม พฒันาการด าเนินงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9.  จดัการศึกษาเพื่อรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้ สู่ประชาคมอาเซียน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 (2558) ตามแผนปฏิบติัราชการ 
ไดก้ าหนดทิศทางการจดัการศึกษา  เพื่อใหก้ารด าเนินการประจ าปีงบประมาณ  สอดคลอ้งและ
ตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  มีทิศทางการบริหาร ดงัน้ี  
 วสัิยทัศน์ 
 “คุณภาพเด่น เนน้คุณธรรม น าสู่สากล” 
 พนัธกจิ  
 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้เ้รียนมีความรู้ คุณธรรม ตามมาตรฐานการศึกษา และมีทกัษะ 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อกา้วสู่สากล  
 2.  ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการศึกษาใหป้ระชากรวยัเรียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึง
และเสมอภาค 
 3.  ส่งเสริม สนบัสนุน การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ทกัษะตามสมรรถนะ 
มาตรฐานวชิาชีพ 
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาใหมี้ 
ความเขม้แขง็ไดม้าตรฐาน โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
 เป้าประสงค์  
 1.  ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ คุณธรรม ตามมาตรฐานการศึกษา และมีทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อกา้ว
สู่สากล  
 2.  ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค  
 3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเตม็ตาม 
ศกัยภาพ 
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 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีความเขม้แขง็ตามหลกัธรรมาภิบาล 
และเป็นกลไกขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพสากล 
 กลยุทธ์  
 1.  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2.  เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานใหท้ัว่ถึงครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บ
โอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและมีคุณภาพ  
 3.  พฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 4.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ 
 5.  พฒันาการศึกษาเพื่อรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษสระแกว้  
 จุดเน้น  
 1.  ดา้นผูเ้รียน  
 2.  ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 3.  ดา้นการบริหารจดัการ 
 จุดเน้นส าคัญของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2  
 1.  แกปั้ญหาอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้ 
 2.  ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
 3.  ส่งเสริมทกัษะผูเ้รียน ลดเวลาเรียนเพิ่มเวลารู้  
 4.  ส่งเสริมคุณธรรม คุณลกัษณะพึงประสงค ์ค่านิยมหลกั 12 ประการ  
 5.  การนิเทศเชิงระบบและการนิเทศภายใน 
 6.  การพฒันาครู (เนน้พฒันาเทคนิครูปแบบวธีิการสอน)  
 7.  การจดัการศึกษาเพื่อการมีงานท า  
 8.  ส านกังานเขตพื้นท่ี และสถานศึกษาไดม้าตรฐาน 
 จากการก าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  และยทุธศาสตร์ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดงักล่าวจะส่งผลใหมี้การท าแผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั  เพื่อเป็น 
ทิศทางและกรอบการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ใหมี้คุณภาพตามวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดต่อไป (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2, 2558, หนา้ 36-37) 
 โรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง ส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  เป็นหน่วยงานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  มีโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ าเภอโคกสูงทั้งหมด 14 โรงเรียน  
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ประกอบไปดว้ย โรงเรียนบา้นโคกสูง มีขา้ราชการครู พนกังานราชการ รวมทั้งครูอตัราจา้งจ านวน  
15 คน โรงเรียนบา้นหนองเสมด็ จ านวน 9 คน โรงเรียนบา้นโนนหมากมุ่น จ านวน 7 คน โรงเรียน 
สหสัหงษม์หาคุณ จ านวน 8 คน โรงเรียนวดัหนองม่วง จ านวน 9 คน โรงเรียนบา้นหนองเมก็  
จ  านวน 11 คน โรงเรียนบา้นโคกสามคัคี จ านวน 12 คน โรงเรียนบา้นหนองจาน จ านวน 5 คน  
โรงเรียนสมาคมไลออน (บา้นอ่างศิลา) จ านวน 7 คน โรงเรียนละลมติม (จิตรพลานุสนธ์ิ) จ  านวน  
12 คน โรงเรียนบา้นหนองแอก จ านวน 9 คน โรงเรียนอนุบาลธรรมศิริวทิยาคาร จ านวน 12 คน 
โรงเรียนชุมชนบา้นหนองแวง จ านวน 16 คน โรงเรียนบา้นหนองมัง่ จ  านวน 6 คน รวมมีครูทั้งส้ิน  
138 คน สภาพทัว่ไปของแต่ละโรงเรียนตั้งอยูต่ามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา  มีการจดัการศึกษา
ตั้งแต่ปฐมวยัถึงขยายโอกาสทางการศึกษา (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2, 2558) 
 

แนวคดิเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 
 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 
 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไวม้ากมาย  ผูว้จิยัจึงรวบรวมนิยาม
ของบรรยากาศองคก์ารท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968, p. 21) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศ 
องคก์ารวา่ องคป์ระกอบสภาพแวดลอ้มในองคก์าร  ซ่ึงบุคคลในองคก์ารรับรู้ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบติังานต่อองคก์าร 
 บราว ์และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 667) ให้ความหมายวา่ บรรยากาศ
องคก์ารคือ กลุ่มของลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีสมาชิกรับรู้ โดยลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย 
บรรยากาศถึงสภาพขององคก์าร  เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหน่ึงกบั 
อีกองคก์ารหน่ึงเป็นลกัษณะท่ีคงทน  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนในองคก์าร 
 สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล (2549, หนา้ 89) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร คือ 
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อองคก์ารท่ีเขาท างานอยู ่ ความรู้สึกนั้น 
มีต่อลกัษณะต่าง ๆ เช่น โครงสร้างขององคก์าร  การปฏิสัมพนัธ์  การใหผ้ลตอบแทน  การสนบัสนุน 
ในองคก์าร ความเป็นอิสระของสมาชิกภายในองคก์าร  พฤติกรรมการบริหารซ่ึงเป็นพฤติกรรม 
ของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนั 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 184) ใหค้วามหมายไวว้า่ บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้ 
ความรู้สึก หรือความเขา้ใจท่ีบุคคลมีต่อลกัษณะขององคก์ารท่ีตอนก าลงัปฏิบติังานอยู ่ รวมทั้ง 
พฤติกรรมการบริหาร เช่น การใหผ้ลตอบแทน ความอบอุ่น การใหค้วามสนบัสนุน เป็นตน้   
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ซ่ึงการรับรู้เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังาน ท าให้องคก์ารหน่ึง 
แตกต่างไปจากองคก์ารหน่ึง 
 พงศศ์กัด์ิ  ดิษฐสุวรรณ (2551, หนา้ 10) ใหค้วามหมายของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง  
รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีส่งผลใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดการรับรู้จากการปฏิบติั 
ท่ีมีความพอใจหรือไม่พอใจได ้
 รติกรณ์  จงวศิาล (2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายบรรยากาศองคก์ารวา่ เป็นการรับรู้ 
และประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร  และลกัษณะเฉพาะของ 
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกภายในองคก์าร 
 จากความหมายของนกัวชิาการต่าง ๆ จึงมีความเห็นวา่ แต่ละความหมายนั้นคลา้ยคลึงกนั 
จึงสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารต่อสภาพแวดลอ้มภายใน 
องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่เป็นลกัษณะเฉพาะขององคก์ารแต่ละองคก์าร โดยการรับรู้นั้นมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 
 ความส าคัญของบรรยากาศองค์การ 
 การศึกษาองคก์ารในแง่มุมต่าง ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อบรรยากาศองคก์าร เน่ืองจาก 
บรรยากาศองคก์ารเป็นตวับ่งช้ีลกัษณะขององคก์าร  อีกทั้งยงัมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม 
ของบุคลากรในองคก์าร  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวความคิดเก่ียวกบัความส าคญัของ 
บรรยากาศองคก์ารไวด้งัน้ี 
 ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร  ซ่ึงบรรยากาศองคก์ารท่ีดีมีส่วนส าคญั 
การจูงใจใหบุ้คลากรเกิดพลงัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และสามารถผลิตงาน
ไดเ้พิ่ม  อีกทั้งยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารในการพิจารณาปรับปรุงพฒันาบรรยากาศภายในองคก์าร 
ใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน  ซ่ึง ลิทวนิ และสตริงเกอร์เนน้ในเร่ืองการพฒันาการปฏิบติังานของ 
บุคลากร ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานในองคก์ารโดยตรง 
 สเตียร์ส (Steers, 1977, pp. 104-109) ไดก้ล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ 
 1.  บรรยากาศองคก์ารเป็นการรับรู้ของบุคคลทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม  ซ่ึงก่อใหเ้กิด 
เป็นพฤติกรรมขององคก์ารในท่ีสุด  ดงันั้นการจดัรูปแบบการบริหารองคก์ารจ าเป็นตอ้งค านึงถึง 
ความตอ้งการของบุคลากรทั้งในระดบับุคคลและกลุ่ม 
 2.  บรรยากาศองคก์ารหน่ึงอาจเหมาะสมต่อองคก์ารหน่ึง  และอาจไม่เหมาะสมกบั 
อีกองคก์ารหน่ึง  ฉะนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาถึงเป้าหมาย  และความพยายามท่ีจะน าไปสู่ 
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การสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อองคก์ารและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคลากร  
โดยบรรยากาศแบบเนน้ผลตามเป้าหมายขององคก์าร  ในขณะท่ีเนน้บรรยากาศองคก์ารแบบเนน้ 
ความอบอุ่นและความจ าเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ารนั้นจะเหมาะสมกบัองคก์รท่ีเนน้ 
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรเป็นหลกั 
 3.  แมว้า่บรรยากาศองคก์ารจะมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการขาดงานของบุคลากร 
แต่ก็ไม่สามารถคาดหวงัวา่บรรยากาศองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร นอกจากน้ี 
ยงัไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดผลดีต่อบุคลากรในองคก์าร 2 ขอ้ คือ  
  3.1  ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
  3.2  ผลการปฏิบติังาน (Job performance)  
 สเตียร์ส และพอร์ตเตอร์ (Steers & Porter, 1979, p. 364) กล่าวถึง ความส าคญัของ 
บรรยากาศองคก์ารวา่เป็นตวัแปรส าคญัในการศึกษาองคก์าร  วเิคราะห์พฤติกรรมการท างานของ
บุคคลประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร  ซ่ึงจะไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์หากไม่พิจารณาถึง
สภาพแวดลอ้มในองคก์าร (Internal environment) ซ่ึงเขาเรียกวา่ บรรยากาศองคก์ารท่ีมีส่วนก าหนด
ทศันคติและพฤติกรรมการท างานของคน 
 บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 420) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร 
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยก าหนดรูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร  ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อ
ทศันคติและความพอใจของพนกังานต่อองคก์าร  รูปแบบขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้
ผูบ้ริหารสามารถจดัวางรูปแบบของบรรยากาศขององคก์ารต่อพนกังานไดเ้หมาะสม  การเปล่ียนแปลง
หรือพฒันาจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศขององคก์ารดว้ย  โดยสรุปจะเห็นไดว้า่บรรยากาศ
องคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อองคก์าร  เป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหส้ามารถเขา้ใจรูปแบบของ 
แต่ละองคก์ารได ้ โดยบรรยากาศองคก์ารจะมีความส าคญัต่อพฤติกรรมในการท างาน  การท่ีจะเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคก์ารจ าเป็นจะตอ้งทราบถึงการรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร 
และหากตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศองคก์ารดว้ย 
 แมคแคลแลนด ์(McClelland, 1966 citing Gray & Starke, 1984, p. 150) เสนอวา่ 
บรรยากาศในองคก์ารมีความส าคญัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก  ในอนัท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบ 
ความส าเร็จนั้น  ผูบ้ริหารจึงควรสร้างเสริมบรรยากาศองค์การท่ีมุ่งความส าเร็จ  โดยมีคุณลกัษณะ 
ส าคญั ดงัน้ี 
 1.  ระบบการใหร้างวลั (A reward system) เช่น การจ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้  เพื่อท าให้ 
ผลการปฏิบติังานนั้น ๆ ส าเร็จไดต้ามวตัถุประสงค ์
 2.  ระบบการตั้งเป้าหมาย (A system of goal-setting) โดยใหพ้นกังานแต่ละคน 
ตั้งเป้าหมายของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 3.  เนน้การท างานท่ีตวับุคคล (Emphasis upon individual effort) โดยใหพ้นกังานทุกคน 
มีความตั้งใจ และพยายามท างานท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด 
 4.  ระบบการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (A feedback system) พนกังานสามารถไดรั้บขอ้มูล 
จากการปฏิบติังานของตนอยา่งรวดเร็ว  และมีการพิจารณาความดีความชอบจากความส าเร็จ 
ในผลการปฏิบติังาน 
 5.  ระบบการลดขั้นตอนการบงัคบับญัชา (A system of minimized the degree of  
dependence)  
 นกัวจิยักลุ่มเฮย ์(Hay group research, 2003) เห็นวา่ การท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล 
และเพิ่มผลผลิตไดน้ั้น  จ  าเป็นตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ท่ีสุด 
 นีเวล (Newell, 1978, p. 19) พบวา่ บรรยากาศโดยเฉพาะบรรยากาศแบบปิดมีผลท าให้
สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายนอ้ย  ตรงกนัขา้มกบับรรยากาศ 
แบบเปิด  ซ่ึงจะมีผลท าใหส้มาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายมากของ 
บุคคลภายในองคก์าร 
 จากความส าคญัของบรรยากาศองคก์ารขา้งตน้  สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารท่ีดี 
จะมีส่วนในการจูงใจใหบุ้คลากรเกิดก าลงัในการท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
หากจะท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จนั้น  ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีมุ่งความส าเร็จ 
โดยใหร้างวลั  เนน้การท างานท่ีตวับุคคลและลดขั้นตอนการบงัคบับญัชา  อีกทั้งจะช่วยผูบ้ริหาร 
ในการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาบรรยากาศในองคก์ารใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน  บรรยากาศ 
องคก์ารยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการสร้างความพึงพอใจในงาน  ความมุ่งมัน่ทุ่มเทในการท างาน  
แมว้า่จะเป็นงานท่ีมีความซบัซอ้นและทา้ทายก็ตาม  ซ่ึงสามารถวเิคราะห์พฤติกรรมการท างานของ
บุคคลประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 ทฤษฎบีรรยากาศองค์การ 
 ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นส่วนส าคญั 
ของการเช่ือมโยงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีสามารถใหเ้หตุผลทางวทิยาศาสตร์  ซ่ึงอธิบายถึง 
การรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารแต่ละดา้นแตกต่างกนัไป 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ  
 1.  โครงสร้างขององคก์าร (Organization structure) โครงสร้างท่ีองคก์ารก าหนดข้ึนมา 
ส าหรับใชใ้นองคก์ารทั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ยอ่มมีผลกระทบต่อบุคคล 
ในองคก์าร  ไม่วา่องคก์ารนั้นจะเป็นองคก์ารรูปนยัหรือองคก์ารอรูปนยัก็ตาม 
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 2.  ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (Challenge and responsibility) เป็นความเช่ือของ 
บุคคลเก่ียวกบัความทา้ทายของงาน  ปริมาณงานท่ีตอ้งท า  และลู่ทางท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ  ความทา้ทาย 
ของงานเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจูงใจของผูป้ฏิบติังาน  การเพิ่มความรับผดิชอบ  ความพึงพอใจ 
ในงานมีความสัมพนัธ์กบัการควบคุมตนเอง (Self-control) การมีส่วนร่วม (Participation) ความมีอิสระ 
ในการท างานของแต่ละคน  นอกจากน้ีการเพิ่มหนา้ท่ีความรับผดิชอบมีผลท าให้เกิดความจงรักภกัดี 
ต่อหน่วยงานเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังานและท าใหไ้ดผ้ลงานเพิ่มข้ึน 
 3.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and support) เป็นการวดัการสนบัสนุน 
โดยใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมการท างานแทนการลงโทษ  ซ่ึงช่วยใหเ้กิดความอบอุ่นและ 
การช่วยเหลือสนบัสนุนจะช่วยลดความตึงเครียดในการปฏิบติังาน  และเป็นการกระตุน้ให ้
สมาชิกใหม่ขององคก์ารมีความรักและความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  การใหร้างวลัและการลงโทษ (Reward and punishment) เป็นการวดัการรับรู้ทางดา้น 
การใหร้างวลั (ผลตอบแทนในทางบวก) และการลงโทษ (ผลตอบแทนในทางลบ) ซ่ึงการใหร้างวลั 
จะดีกวา่การลงโทษ  เพราะจะกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จในกาท างานลดความหวาดกลวั 
ต่อความลม้เหลวในการท างาน  นอกจากน้ีการให้รางวลัและการลงโทษยงัถือไดว้า่เป็นการยอมรับ 
หรือไม่ยอมรับไดอี้กประการหน่ึงดว้ย 
 5.  ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบัความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
ในหน่วยงานหรือระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร  เป็นความไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัระหวา่งสมาชิก 
หรือกลุ่มขององคก์ารสองกลุ่ม หรือมากกวา่ เช่น เกิดข้ึนจากขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการมีทรัพยากร
อยา่งจ ากดัความแตกต่างในดา้นสถานภาพ  เป้าหมายค่านิยม  การรับรู้  ทศันคติ  ความเช่ือ 
ซ่ึงแตกต่างกนัและไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั  ท าให้เกิดความพยายามท่ีจะแสดงทศันะของตนหรือกลุ่ม 
ใหเ้ด่นกวา่ผูอ่ื้น หรือเม่ือความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 6.  มาตรฐานการปฏิบติังานและความคาดหวงั (Performance standard and expectation)   
เป็นการวดัความรู้สึกและการรับรู้เก่ียวกบัผลปฏิบติังานและความชดัเจนของการคาดหมายเก่ียวกบั 
ผลการปฏิบติังานภายในองคก์าร  แรงจูงใจทางดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังานถูกสร้างข้ึนมาจาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จกบัมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนมา  โดยผูป้ฏิบติังาน 
มีส่วนร่วมท่ีจะเป็นแรงจูงใจใหต้นเองประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 7.  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร (Commitment) เป็นการวดัความรับรู้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีคุณค่าต่อองคก์าร  ความรู้สึกเป็นเจา้ของและความจงรักภกัดี 
ท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีตนท างานอยู ่
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 8.  ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน (Risk and risk taking) เป็นการรับรู้ของ 
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัความเส่ียง  บุคคลท่ีเผชิญกบัการตดัสินใจในบรรยากาศท่ีมีความเส่ียงในงาน 
หรือมีงานท่ีทา้ทายในระดบัปานกลางจะมีความตอ้งการความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานสูงและ 
ในทางกลบักนับรรยากาศท่ีมีความเส่ียงในงานอยูใ่นระดบัต ่าจะท าใหค้วามตอ้งการทางดา้น 
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัต ่าดว้ย 
 จากบรรยากาศองคก์ารทั้ง 8 ดา้น ของลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968)  
ไดแ้บ่งลกัษณะบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 3 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  บรรยากาศองคก์ารแบบมุ่งประสานสัมพนัธ์ มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ  
  1.1  เปิดโอกาสใหเ้กิดการรวมกลุ่มและมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่น จริงใจ 
  1.2  ใหก้ารสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 
  1.3  ใหค้วามเป็นอิสระในการท างานและมีโครงสร้างองคก์ารท่ีบีบบงัคบันอ้ย 
  1.4  ใหก้ารยอมรับวา่บุคลากรเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน 
 2.  บรรยากาศมุ่งใชอ้  านาจ มีลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 
  2.1  มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ารในรูปของกฎระเบียบ  และขั้นตอนใน 
การปฏิบติังาน  
  2.2  บุคลากรยอมรับความรับผดิชอบในต าแหน่ง อ านาจหนา้ท่ี สถานะในระดบัสูง 
  2.3  กระตุน้ใหมี้การใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้และ 
ความเห็นไม่ลงรอยกนั 
 3.  บรรยากาศมุ่งผลส าเร็จของงาน มีลกัษณะส าคญั 4 ประการ คือ 
  3.1  เนน้ความรับผดิชอบส่วนตน 
  3.2  มีการค านวณเร่ืองความเส่ียง และมีการเปล่ียนแปลงใหม่ 
  3.3  ใหก้ารยอมรับ และรางวลัส าหรับผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี 
  3.4  สร้างความประทบัใจท่ีบุคลากรเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ และความส าเร็จ 
ของทีม 
 กิบสัน และดอนเนลล่ี (Gibson & Donnelly, 1973, pp. 315-316 อา้งถึงใน จุฬารัตน์   
เสกน าโชค, 2548, หนา้ 17-19) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
โดยกิบสัน และดอนเลล่ีไดน้ าเอาทฤษฎีการบริหารของนกัวชิาการต่าง ๆ มาสรุป  ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึง 
แนวคิดกบับรรยากาศองคก์ารแต่ละทฤษฎีท่ีมีความแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ทฤษฎีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร (Gibson, Ivancevich, & Donnelly, 1973, pp. 315-316) 
 

ทฤษฎี การให้ความส าคัญ 
แนวความคิด 

เกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

ทฤษฎีการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์ของเทเลอร์  
(Taylor scientific management) 

การบริหารงานท่ีดีท่ีสุด 
เพียงวิธีเดียว 

ก าหนดโครงสร้างงานและการก าหนด 
สายการบงัคบับญัชาน าไปสู่ 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของวดูวาร์ด, ลอเรนซ์ 
และลอร์ช (Woodward, 
Lawrence & Lorsch) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
สภาพแวดลอ้มเทคโนโลยี
โครงสร้างและการปฏิบติังาน 

ความตอ้งการทางวิทยาการโครงสร้าง  
เป็นตวัก าหนดบรรยากาศ โดยผา่น 
การควาดหวงัต่องาน 

ทฤษฎีไซเบอร์เนติค 
(Cybernetic) 

มนุษยส์ามารถควบคุมและ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 
ของตนเองได ้

ขอ้มูลมีความส าคญัต่อบรรยากาศ 
ในการปฏิบติังาน 

ตวัแบบการจดัช่วงการบงัคบับญัชา 
(Span of control) ของลอคฮีค 
(Lookheed) 

การพฒันารูปแบบ 
ท่ีใหค้วามส าคญักบั 
การจดัช่วงการบงัคบับญัชา 

ใชก้ารแบ่งระดบัประเมินความส าคญั 
ของปัจจยัต่าง ๆ ของบรรยากาศ เช่น  
ระดบัการอบรมแก่ผูจ้ดัการและ 
บรรยากาศการวางแผนภายในองคก์าร 

การกระจายอ านาจ  
(Decentralization) 

การกระจายอ านาจ 
การตดัสินใจ 
หน่วยงานระดบัล่าง 

ระดบัของการมอบอ านาจข้ึนอยูก่บั 
ความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ 
ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์าร 

ทฤษฎี 4 ระบบ ของลิเคิร์ท  
Likert (System 4) 

กระบวนการมีความสมัพนัธ์ 
ระหวา่งกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วม การติดต่อส่ือสาร  
การจูงใจ โดยมีปัจจยัส าคญั  
คือ ภาวะผูน้ าท่ีแสดงถึง 
ระดบัความสมัพนัธ์นั้น ๆ 

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอ้ืออ านวย
ต่อการเสริมสร้างบรรยากาศ 
ท่ีพึงประสงคจ์ะน าไปสู่ภาวะ 
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การเพ่ิมภาระหนา้ท่ีและ 
ความรับผิดชอบในงาน  
(Job enrichment) 

การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจใน 
การท างานโดยการปรับปรุง 
ลกัษณะงาน 

การเสริมสร้างบรรยากาศโดยการเพ่ิม
ความรับผิดชอบการยอมรับและ
โอกาสในความกา้วหนา้แก่พนกังาน 
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 จากแนวคิดของ บรรยากาศองคก์ารขา้งตน้มีหลายองคป์ระกอบ มีความแตกต่างกนั 
ไปตามแนวคิดของแต่ละบุคคล ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและประมวลแนวคิด 
ต่าง ๆ  สรุปไดว้า่  บรรยากาศขององคก์ารท าเกิดการพฒันาองคก์ารและยงัช่วยใหก้ารบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของแต่ละองคก์ารรักษาสมาชิกให้อยูก่บัองคก์ารไดน้านยิง่ข้ึน  การจดัการบรรยากาศ
ขององคก์ารจะช่วยส่งเสริมใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีของการท างานดีข้ึน ประกอบดว้ย  เพื่อนร่วมงาน 
หวัหนา้งาน  ทรัพยากรท่ีจ ากดั  ความชดัเจนของพนัธะกิจ  การติดต่อระหวา่งบุคคล  การสร้าง 
ส่ิงกระตุน้ท่ีปัญญา  การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  การใหร้างวลัต่อผลงาน  ความยดืหยุน่ 
และการจดัการความเส่ียงและการมีส่วนร่วมในการบูรณาการองคก์าร 
 รูปแบบของบรรยากาศองค์การ 
 ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968, pp. 188-190) ไดเ้สนอรูปแบบของ 
บรรยากาศองคก์ารไว ้3 แบบ คือ 
 1.  บรรยากาศแบบการใชอ้ านาจ (Authoritarian climate) ซ่ึงรวมอ านาจการตดัสินใจไวท่ี้ 
ผูบ้ริหาร ส่วนผูป้ฏิบติังานนั้นจะตอ้งปฏิบติัตนตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด รูปแบบบรรยากาศ
เช่นน้ีจะส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัก าลงัใจในงานต ่า ขาดความคิดสร้างสรรค ์ผลผลิตลดลง  
และมีทศันคติไม่ดีต่อกลุ่มคนในองคก์าร 
 2.  บรรยากาศท่ีมุ่งความส าเร็จของงาน (Achievement oriented climate) ถือเอาเป้าหมาย 
ขององคก์ารเป็นหลกั มีการยอมรับส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานดี เนน้ความรับผดิชอบส่วนตน จึงท าให ้
ผูป้ฏิบติัตามมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผลผลิต ความพึงพอใจในการท างาน และความตอ้งการ 
ใหง้านส าเร็จอยูใ่นระดบัสูง และมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน 
 3.  บรรยากาศท่ีท าให้ความส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน (Employee-centered climate) มีลกัษณะ
ส าคญัคือ มีการติดต่อส่ือสารแบบเปิดเผย ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และมีการกระจายอ านาจ 
การตดัสินใจ  ใหค้วามอิสระในการท างาน  มีโครงสร้างองคก์ารท่ียดืหยุน่ตามสถานการณ์และ 
ใหก้ารยอมรับของบุคคลเป็นสมาชิกของกลุ่ม  ซ่ึงบรรยากาศน้ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
และลดอตัราการลาออกจากงาน  อีกทั้งลดตน้ทุนการผลิตและลดเวลาในการฝึกปฏิบติังานอีกดว้ย 
 การจ าแนกประเภทขององคก์ารตามแนวคิดของระวงัเนตร  โพธ์ิแกว้ (2542, หนา้ 12-19)  
กล่าวสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  จ  าแนกโดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์าร แบ่งออกได ้4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  องคก์ารเพื่อประโยชน์ของสมาชิก ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์ 
ส่วนรวมของสมาชิกโดยตรง เช่น พรรคการเมือง สหกรณ์ สโมสร 
  1.2  องคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมุ่งแสวงหาผลประโยชน์หรือก าไร เช่น หา้งร้าน 
บริษทั ธนาคาร เป็นตน้ 
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  1.3  เป็นองคก์ารเพื่อบริการ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมุ่งสร้างประโยชน์แก่สาธารณชนทัว่ไป  
เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นตน้ 
  1.4  องคก์ารเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีตั้งข้ึนเพื่อประโยชน์ 
ส่วนรวมของประชาชน เช่น กระทรวง ทบวง กรม กองทหาร เป็นตน้ 
 2.  จ  าแนกโดยยดึโครงสร้าง แบ่งออกได ้2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  องคก์ารแบบเป็นทางการ เป็นองคก์ารท่ีจดัโครงสร้างอยา่งเป็นระเบียบแบบแผน 
แน่นอน จดัตั้งโดยมีกฎหมายรองรับ บางแห่งเรียกวา่ องคก์ารรูปนยั ไดแ้ก่ บริษทั มูลนิธิ โรงเรียน 
เป็นตน้ ซ่ึงการศึกษาเร่ืององคก์ารและการจดัการจะเป็นการศึกษาในเร่ืองขององคก์ารประเภทน้ี 
ทั้งส้ิน 
  2.2  องคก์ารแบบไม่เป็นทางการ เป็นองคก์ารท่ีรวมกนัหรือจดัตั้งข้ึนดว้ยความพึงพอใจ
และมีความสัมพนัธ์กนัเป็นส่วนตวั ไม่มีการจดัระเบียบโครงสร้างภายใน มีการรวมกนัอยา่งง่าย ๆ  
และลม้เลิกไดง่้าย องคก์ารแบบน้ีเรียกวา่ องคก์ารอรูปนยัหรือองคก์ารนอกระบบ เช่น ชมรมต่าง ๆ  
หรือกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้ นอกจากน้ีองคก์ารอรูปนยัยงัมีลกัษณ์เป็นกลุ่มอยูภ่ายในองคก์ารรูปนยั 
 3.  จ  าแนกโดยยดึการก าเนิด แบ่งออกได ้2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  องคก์ารแบบปฐม หมายถีง องคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติสมาชิกทุกคน 
ตอ้งเก่ียวขอ้งกนัมาแต่ก าเนิด  มีกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม  มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวั 
ดว้ยสมคัรใจ  ถือหลกัความมุ่งหวงัและผลประโยชน์อยา่งเดียวกนัมากกวา่ระเบียบขอ้บงัคบั 
ท่ีก าหนดข้ึน  องคก์ารแบบน้ี ไดแ้ก่ ครอบครัว ศาสนา หมู่บา้น เป็นตน้ 
  3.2  องคก์ารแบบมธัยม หมายถึง องคก์ารท่ีมนุษยจ์ดัตั้งข้ึน สมาชิกมีความสัมพนัธ์กนั 
ดว้ยเหตุและผลและความรู้สึกนึกคิดอยา่งเป็นทางการ  ตามขอ้ผกูพนัท่ีก าหนดข้ึนในองคก์าร 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในองคก์ารจึงไม่เป็นแบบส่วนตวั  วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งองคก์าร 
แบบน้ีมกัจดัตั้งข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิก เช่น หา้งหุน้ส่วน บริษทั สมาคม โรงเรียน  
เป็นตน้ 
 ในองคก์ารท่ีมีบรรยากาศสนบัสนุน สมาชิกองคก์ารมีขวญัและก าลงัใจดี เขา้ใจกนั 
และช่วยกนัแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
 บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, pp. 420-421) ไดศึ้กษารูปแบบองคก์าร  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 
 1.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การใชอ้ านาจ  โดยมีโครงสร้างทางอ านาจท่ีเห็นเด่นชดั  
และใตบ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจเด็ดขาดในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ซ่ึงความสัมพนัธ์ของคน 
ในองคก์ารจะเป็นลกัษณะท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพึ่งพาและเอาใจผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อความกา้วหนา้ 
ในการท างาน  ในขณะเดียวกนัก็มีการแข่งขนัในระหวา่งเพื่อนร่วมงานในระดบัสูง 
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 2.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การท าหนา้ท่ีตามบทบาท  ซ่ึงเนน้ย  ้าในกฎเกณฑแ์ละ 
ระเบียบขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด  บรรยากาศขององคก์ารแบบน้ีพฒันามาจากองคก์ารแบบแรก  
กล่าวคือ แบบแรกจะปล่อยใหส้มาชิกมีการแบ่งปันแยง่ชิงผลประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี  แต่องคก์ารท่ีมี 
บรรยากาศเนน้การท าหนา้ท่ีตามบทบาทจะควบคุมการแข่งขนัและความขดัแยง้อยูภ่ายในกฎเกณฑ ์
และระเบียบซ่ึงเนน้ความมัน่คงเป็นส าคญั  ทั้งน้ีหากองคก์ารใดมีบรรยากาศเช่นน้ียอ่มเป็นการยาก 
ท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาหรือเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ได ้
 3.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้การท างาน  ซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายขององคก์าร 
เป็นหลกั  การตดัสินหรือประเมินผลการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารมกัจะพิจารณาวา่ 
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่  การใชอ้  านาจหนา้ท่ีจะเกิดความชอบธรรมก็ต่อเม่ือใชอ้  านาจ  
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  หากคนท่ีท างานในบรรยากาศองคก์ารลกัษณะน้ีไม่มีความรู้ 
หรือทกัษะท่ีองคก์ารตอ้งการแลว้  องคก์ารจะหาคนมาแทนท่ีโดยทนัที 
 4.  องคก์ารท่ีมีบรรยากาศเนน้ความส าคญัของคน  โดยองคก์ารเกิดข้ึนเพื่อสนอง 
ความตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร  มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
อยา่งเท่าเทียมกนั 
 โสมสกาว  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา (2543, หนา้ 47-53) ไดแ้บ่งบรรยากาศการท างาน 
ในองคก์ารออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  บรรยากาศท่ีไร้ความสุขไม่ค่อยสนุกกบัการท างาน (Defensive atmosphere) บรรยากาศ
แบบน้ีเป็นท่ีไม่พึงประสงคข์องบุคลากรในองคก์าร ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีมีการวพิากษว์จิารณ์  
ต าหนิติเตียน  ผูบ้ริหารมกัตดัสินพนกังานดว้ยอคติ  บรรยากาศท่ีเตม็ไปดว้ยการควบคุม  ผูบ้ริหาร 
สั่งการในลกัษณะเผด็จการ  ยดึกฎขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด  บรรยากาศท่ีบิดเบือน  ไม่จริงใจต่อกนั  
ผูบ้ริหารมกัคิดและท าเพื่อประโยชน์ของตนเป็นหลกั  บรรยากาศแบบชาเยน็  ผูบ้ริหารไม่เอาใจใส่ 
ต่อความรู้สึกของพนกังาน  บรรยากาศของการใชอ้  านาจท่ีเหนือกวา่  ผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแล 
ลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด  เพราะขาดความเช่ือถือจนไม่รับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้ง เป็นตน้ 
 2.  บรรยากาศแห่งการเสริมสร้าง (Supportive atmosphere) เป็นบรรยากาศท่ีพึงประสงค ์
ของพนกังานทุกคน  และผลกัดนัใหพ้นกังานทุกคนเกิดขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีสูงข้ึน   
อนัจะน าไปสู่ความพึงพอใจในงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  ส่งผลให้เกิดการเพิ่มผลผลิตไดต้ามเป้าหมาย  
ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีมีความยดืหยุน่  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น  ยอมรับฟัง 
บรรยากาศท่ีมีแต่ความเขา้ใจ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดการตั้งใจท างาน  ร่วมมือกนั  และท างานอยา่งมีคุณภาพ 
เป็นตน้ 
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 จากแนวคิดรูปแบบต่าง ๆ ของบรรยากาศองคก์าร  สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์าร 
ท่ีก่อใหเ้กิดผลดีทั้งต่อองคก์ารและต่อพนกังานในองคก์ารท่ีสุด คือ บรรยากาศท่ีมีลกัษณะเป็น 
การบูรณาการระหวา่งการเนน้ท่ีมุ่งความส าเร็จของงานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท่ีใหค้วามส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน  โดยการเอาใจใส่ต่อสมาชิก 
ในองคก์ารในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของผูป้ฏิบติังาน  อีกทั้งยงัเป็น 
การลดอตัราการลาออกจากงานไดเ้ช่นกนั  ฉะนั้นการสร้างบรรยากาศองคก์ารท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 
การท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จขององคก์าร  จึงเป็นเร่ืองท่ีฝ่ายบริหารไม่ควรมองขา้ม 
ถึงความส าคญัในการจดัรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารตามความเหมาะสม 
 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 
 ในการศึกษาบรรยากาศองคก์ารนั้นจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงมิติต่าง ๆ ซ่ึงมิติเหล่าน้ีสามารถ 
ใชเ้ป็นแนวทางในการวดับรรยากาศองคก์าร  นกัวชิาการจึงเสนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ 
บรรยากาศองคก์ารไวด้งัน้ี 
 ฮลัปิน และครอฟส์ (Halpin & Crofts, 1963) ไดว้ดับรรยากาศองคก์าร 8 มิติ โดยให้ 
ผูป้ฏิบติังานประเมินบรรยากาศจากพฤติกรรมของผูร่้วมงาน 4 มิติ  และจากพฤติกรรมผูบ้ริหาร  
4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  พฤติกรรมของผูร่้วมงาน 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  1.1  มิติขาดความสามคัคี (Disengagement) หมายถึง ความรู้สึกวา่การปฏิบติังาน 
มีลกัษณะต่างคนต่างท า  ขาดความสามคัคี  ขาดความร่วมมือและการประสานงานกนั 
  1.2  มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรู้สึกวา่การปฏิบติังานขาดความคล่องตวั  
ขาดความสะดวกสบายเพราะผูบ้ริหารใชง้านมากเกินไป  ผูป้ฏิบติังานอึดอดัใจท่ีตอ้งปฏิบติัตาม 
กฎระเบียบ  ซ่ึงเห็นวา่ไม่มีความจ าเป็นและก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก 
  1.3  มิติความสามคัคีในหมู่คณะ (Esprit de crop) หมายถึง ความรู้สึกวา่ผูร่้วมงาน 
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี  โดยมีความรักในหมู่คณะเพราะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นสังคม 
และไดรั้บความส าเร็จในการปฏิบติังานสูง 
  1.4  มิติสัมพนัธ์ (Intimacy) หมายถึง ความรู้สึกวา่ผูร่้วมงานปฏิบติังานปฏิบติังาน 
ดว้ยความสนุกสนาน และมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด  ซ่ึงอาจไม่เก่ียวกบัความส าเร็จของ 
การปฏิบติังาน 
 2.  พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  2.1  มิติห่างเหิน (Aloofness) หมายถึง ความรู้สึกต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารวา่บริหาร 
โดยค านึงถึง กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายมากกวา่ค านึงถึงจิตใจของผูป้ฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติัการมีนอ้ย 
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  2.2  มิติมุ่งผลงาน (Production emphasis) หมายถึง ความรู้สึกต่อพฤติกรรมผูบ้ริหาร
วา่ค านึงถึงผลงานมาก บริหารจะควบคุม ตรวจตรา สั่งการ และนิเทศการปฏิบติังาน อยา่งใกลชิ้ด 
ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งโดยเคร่งครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นอ่ืนใด 
  2.3  มิติแบบอยา่ง (Thrust) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารวา่พยายาม 
ท่ีจะกระตุน้หรือจูงใจใหป้ฏิบติังาน  โดยวธีิการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติังานของตนใหดี้ท่ีสุด  เพื่อเป็น 
แบบอยา่งใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 
  2.4  มิติปราณี (Consideration) หมายถึง ความรู้สึกต่อพฤติกรรมของผูบ้ริหารวา่ปฏิบติั 
ต่อผูร่้วมงานโดยแสดงถึงความเป็นผูท่ี้มีเมตตากรุณาช่วยเหลือในการปฏิบติังาน  และธุระส่วนตวั 
ของผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
 สตริงเกอร์ (Stringer, 2002, pp. 10-12) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารเพื่อเป็นการพรรณนา 
ลกัษณะเฉพาะของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและสามารถวดัระดบัของการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นโครงสร้าง (Structure) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อระบบความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งบุคลากร และต าแหน่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ความชดัเจนของการแบ่งงาน 
อ านาจหนา้ท่ีการบริหารต่าง ๆ การวางแผนการบริหาร  การก าหนดกฎขอ้บงัคบัและระเบียบ 
วธีิการปฏิบติัต่าง ๆ  เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 2.  ดา้นมาตรฐาน (Standards) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อหลกัการท่ีก าหนดข้ึน 
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานทุกแผนกอยา่งเป็นระเบียบชดัเจนเพื่อเป็นหลกัฐาน 
ท่ีท าใหเ้กิดเป็นมาตรฐานในการปรับปรุงผลการปฏิบติังานและเป็นท่ีเช่ือถือไดใ้นหลกัปฏิบติั 
ตามประสิทธิผลของงาน  เป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจของพนกังานท่ีมีต่อผลการปฏิบติังาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.  ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในการเอาใจใส่ 
ต่องาน และมีความส านึกในภาระหนา้ท่ีท่ีตนไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัจนส าเร็จ  มีความมัน่ใจ 
ในตนเองในการคิดและแกปั้ญหางานท่ีปฏิบติัจนส าเร็จเป็นท่ีเช่ือถือไดแ้ละไวว้างใจได้ 
 4.  ดา้นการยอมรับการให้รางวลั (Recognition) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลากร 
ในการยอมรับในผลตอบแทนท่ีองคก์ารจ่ายให ้เช่น เงินเดือน โบนสั การเพิ่มค่าตอบแทน  
การยกยอ่งชมเชย การยอมรับในการใหบ้ริการจดัสวสัดิการต่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่ง เพื่อสร้างขวญั 
และก าลงัใจแก่พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพของงาน 
 5.  ดา้นการสนบัสนุน (Support) หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อหวัหนา้งาน 
และเพื่อนร่วมงานในการให้ความไวว้างใจ ความสนใจเอาใจใส่ และความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานอยา่งเสมอภาคกนั 
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 6.  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร (Commitment) หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็น 
ส่วนหน่ึงขององคก์ารเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าต่อทีมงาน  มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม 
ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายองคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีปฏิบติัอยู ่
 จุฑารัตน ์ สุคนัธรัตน์ (2541, หนา้ 18) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารเป็น  
5 ดา้น คือ 
 1.  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเป้าหมาย และนโยบายของ 
องคก์าร ลกัษณะของการแบ่งสายการบงัคบับญัชา กฎระเบียบต่าง ๆ ความซบัซอ้นของระบบ 
การท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างานและการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งรูปแบบของการติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์าร 
 3.  ลกัษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ความยากง่าย และความทา้ทายของงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ตลอดจนคุณค่าของงาน 
 3.  การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อลกัษณะ 
การบริหาร และการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนไวว้างใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง รวมทั้งการใหร้างวลัและการลงโทษของผูบ้งัคบับญัชา 
 4.  สัมพนัธภาพภายในหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการท างาน ความอบอุ่น  
เป็นมิตร ความสามคัคี และการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
 5.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเงินเดือนหรือ 
ผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  การจดัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้ป้ฏิบติังาน เช่น 
การจดัหาบา้นพกั รถรับส่ง รวมทั้งสิทธิในการลาประเภทต่าง ๆ 
 นงเยาว ์ แกว้มรกต (2542, หนา้ 15) แบ่งองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น  
6 ดา้น คือ 
 1.  โครงสร้างขององคก์าร หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อลกัษณะโครงสร้าง 
องคก์าร เช่น การแบ่งหน่วยงาน ความชดัเจนในการแบ่งสายการบงัคบับญัชา เป้าหมายองคก์าร  
ความซบัซอ้นของระบบงาน กฎระเบียบต่าง ๆ การใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ  รวมทั้งรูปแบบของ 
การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 2.  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์าร หมายถึง การรับรู้ของพนกังานต่อ  
ปรัชญา และแนวทางในการจดัการทรัพยากรบุคคลทั้งหมดขององคก์าร ทั้งในดา้นการสรรหา  
การรักษา และการพฒันาพนกังาน 
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 3.  ลกัษณะของงาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ความยากและความทา้ทายของงาน ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ตลอดจนคุณค่าของงาน 
 4.  การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีลกัษณะการบริหาร 
และการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา การใหก้ารสนบัสนุนไวว้างใจ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  รวมทั้งการให้รางวลัและการลงโทษของผูบ้งัคบับญัชา 
 5.  สัมพนัธภาพในหน่วยงาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ความร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการท างาน ความอบอุ่น 
เป็นมิตร ความสามคัคี และการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
 6.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีมีต่อเงินเดือนหรือ 
ผลตอบแทนต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์าร 
 ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 198-200) กล่าวเก่ียวกบัการวดับรรยากาศองคก์าร ดงัน้ี  
ลิทวนิ และสตริงเกอร์ ไดพ้ฒันาแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดับรรยากาศข้ึนมาใชร้ะเบียบวธีิปฏิบติั
ของนกัวชิาการเหล่าน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงความซบัซอ้นท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการวดับรรยากาศดว้ย 
การใชพ้ื้นฐานทางดา้นการรับรู้ในการตอบสนองต่อค าถามต่าง ๆ แบบสอบถามหรือเคร่ืองมือท่ี  
ลิทวนิ และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968, pp. 81-85, 207-208) พฒันามาใชมี้ช่ือเรียกวา่ 
Improved climate questionnaire from revised ซ่ึงแบบสอบถามน้ีจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัมิติบรรยากาศ 
องคก์าร 9 มิติ โดยมีค าถามความคิดเห็นของแต่ละมิติเก่ียวกบัเร่ืองเหล่าน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์าร ถามความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกบักฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบับญัชา 
การด าเนินงานท่ีมากมาย การถือตามระเบียบจนเกินไปและการติดต่อส่ือสารตามสายการบงัคบับญัชา 
ดว้ยความรู้สึกรับผิดชอบต่องาน 
 2.  ความรับผดิชอบ ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง ไม่จ  าเป็น 
ตอ้งคอยตรวจการตดัสินใจในทุก ๆ เร่ือง  เม่ือบุคลากรมีงานท่ีปฏิบติัก็ด าเนินการดว้ยความรู้สึก 
รับผดิชอบต่องาน 
 3.  การใหร้างวลั ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการไดรั้บส่ิงตอบแทน ส าหรับงานท่ีตนไดรั้บ 
ปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร  ระบบการให้รางวลัขององคก์ารมีลกัษณะทางบวกมากกวา่ 
การลงโทษ  ทั้งน้ีหมายรวมถึงการรับรู้ในความยติุธรรมของนโยบาลการจ่ายเงินเดือนและ 
การสนบัสนุนใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
 4.  ความเส่ียงของงาน ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการเส่ียงของงานและความทา้ทาย 
ในงานและองคก์าร  เนน้ท่ีจะพิจารณาทางเลือกท่ีเส่ียง  ซ่ึงเป็นการเส่ียงท่ีจะช่วยใหท้างเลือกท่ีดี 
ในการด าเนินงาน 
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 5.  ความอบอุ่น ถามความคิดเห็นในเร่ืองมิตรภาพท่ีดีภายในองคก์าร ซ่ึงบรรยากาศของ
การท างานเป็นกลุ่ม เนน้ความรู้สึกท่ีดีความเป็นเพื่อนและการรวบรวมกลุ่มท่ีเป็นทางการ 
 6.  การสนบัสนุน ถามความคิดเห็นในเร่ืองความช่วยเหลือของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานอ่ืน 
ในกลุ่ม เนน้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ทั้งจากระดบัล่างข้ึนบน 
 7.  มาตรฐานงาน ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของเป้าประสงคซ่ึ์งก าหนดไวใ้น 
ลกัษณะท่ีชดัเจนหรือคลุมเครือ มาตรฐานของปฏิบติังาน เนน้การท างานตามเป้าหมายขององคก์าร 
บุคลากร ตลอดจนเป้าหมายของกลุ่มดว้ย 
 8.  ความขดัแยง้ ถามความคิดเห็นในเร่ืองท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในองคก์ารวา่ 
ตอ้งการรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างไปจากความคิดเห็นของฝ่ายบริหารและบุคคลเนน้การแกปั้ญหา 
 9.  ความภกัดีต่อองคก์าร ถามความคิดเห็นเก่ียวกบัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ตลอดจน
การเป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณค่าของทีมงาน และท่ีส าคญัคือ ความมีน ้าใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อกนั 
 จากการศึกษาองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารตามทศันะของนกัวชิาการดงักล่าว 
ขา้งตน้น้ี แมว้า่การแบ่งองคป์ระกอบไวแ้ตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ มีความเก่ียวขอ้ง 
ในดา้นเน้ือหา ไม่แตกต่างกนั 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
 องคก์ารแต่ละองคก์ารลว้นแลว้แต่มีลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีแต่ละองคก์ารมีความแตกต่างกนัไป  
บราวแ์ละโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980, p. 418) ไม่วา่จะเป็นรูปแบบของการบริหารจดัการ 
รูปแบบของผูน้ ารูปแบบการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ต่าง ๆ รวมไปถึงทศันคติพฤติกรรมท่ีแสดงออกของสมาชิกภายในองคก์าร  ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ี 
รวมกนัเป็น “บรรยากาศองคก์าร (Organizational climate)” นอกจากน้ี บรรยากาศองคก์ารยงัเช่ือมโยง
ไปยงัส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น  ความพึงพอใจในองคก์ารและงาน  ผลการปฏิบติังาน  และอตัรา 
การขาดงงานและลาออก เป็นตน้ (Bowditch & Buono, 1994, p. 516) 
 ดงันั้นการรับรู้จึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมในองคก์ารเพราะวา่ 
พฤติกรรมเกิดจากการรับรู้ของบุคคลมีความส าคญัมากกวา่ขอ้เท็จจริง  ถึงแมว้า่การรับรู้จะไดรั้บ 
อิทธิพลจากการรับรู้ขอ้เท็จจริง  แต่บุคคลอาจมองส่ิงเดียวกนัแต่มีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัได ้(ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 73) บุคคลจะเห็นส่ิงท่ีตนอยากมองหรือมีความสามารถหรือ 
มีความพร้อมท่ีจะมองผลของการรับรู้สภาพความเป็นจริงแต่เพียงบางส่วนนั้นจะเป็นมูลเหตุส าคญั 
ของความเขา้ใจในบุคคล ซ่ึงท่ีสุดจะกลายเป็นมูลเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล (สร้อยตระกูล  
(ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2550, หนา้ 58) 
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 เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนั้น ไดมี้นกัวชิาการคือ แคทส์ 
และโรเซนวกิ (Kast & Rosenzweig, 1985, p. 284) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการรับรู้ไวว้า่  
การรับรู้เป็นพื้นฐานในการเขา้ใจถึงพฤติกรรม เพราะส่ิงเร้าท่ีมากระทบอินทรียน์ั้น  ถา้บุคคลไม่รับรู้ 
ก็จะไม่มีผลมาสู่พฤติกรรม  ซ่ึงบุคคลจะรับรู้แตกต่างกนัจากประสบการณ์เดิม  แรงกระทบจาก 
ภายนอก เช่น ความเครียด พลงัของกลุ่มและระบบการใหร้างวลั เป็นตน้  ซ่ึงในกระบวนการน้ี 
จะมีส่ิงท่ีเหมือนกนั คือ การเลือกรับรู้ การตีความ และการเติมใหส้มบูรณ์ โดยไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ 
บุคคลจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตนพอใจและปฏิเสธส่ิงท่ีรบกวนจิตใจ  แลว้ตีความออกมาตาม 
ประสบการณ์เดิมและค่านิยม  ส่วนการเติมใหส้มบูรณ์ คือ การท่ีคนเราเติมภาพหรือเหตุการณ์ 
ตามแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนใหก้ลายเป็นภาพหรือสถานการณ์ท่ีมีความสมบูรณ์  ท านองเดียวกนั  
ชลธิชา  สวา่งเนตร (2542, หนา้ 43) ก็ไดก้ล่าวไวว้า่ กระบวนการของการรับรู้จะเกิดข้ึนตอ้งประกอบ 
ไปดว้ย 
 1.  อาการสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะรับสัมผสัรับส่ิงเร้าหรือส่ิงเร้าผา่นเขา้มากระทบ 
กบัอวยัวะรับสัมผสัต่าง ๆ เพื่อใหค้นเรารับรู้สภาวะแวดลอ้มรอบตวั 
 2.  การแปลความหมายจากอาการ ส่วนส าคญัท่ีจะช่วยท าใหก้ารแปลความดีหรือถูกตอ้ง 
เพียงใดนั้นตอ้งอาศยั 
  2.1  สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด 
  2.2  การสังเกตพิจารณา 
  2.3  ความสนใจและความตั้งใจ 
  2.4  คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น 
 3.  ความรู้เดิม หรือประสบการณ์เดิม ซ่ึงไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ และการกระท าท่ีไดเ้คย 
ปรากฏแก่ผูน้ั้นมาแลว้ในอดีต  มีความส าคญัมากส าหรับช่วยในการตีความ หรือแปลความหมาย 
ของการสัมผสัไดแ้จ่มชดั ความรู้ดั้งเดิม และประสบการณ์เดิมท่ีไดส้ะสมไว ้ส าหรับช่วยในการแปล 
ความหมายไดดี้จะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  3.1  เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้งชดัเจน 
  3.2  ตอ้งมีปริมาณมาก กล่าวคือรู้หลายอยา่งจึงจะช่วยแปลความหมายต่าง ๆ ไดส้ะดวก 
และถูกตอ้ง  
 ซ่ึง สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 60) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการยอ่ย 
ของการรับรู้เป็นการแสดงถึงความสลบัซบัซอ้น และธรรมชาติของการกระท าตอบโตใ้นการรับรู้ 
แบ่งกระบวนการยอ่ยไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน คือ 
 1.  สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 2.  การเผชิญหนา้กบัส่ิงเร้า 
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 3.  การคดัเลือก 
 4.  การจดัระเบียบ 
 5.  การตีความ 
 การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือกรับ  มีการประมวลผล  จดัระเบียบและการแปล 
ความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคลรับรู้ หรือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึง ๆ บุคคล 
จะเลือกรับส่ิงเร้าต่างกนัถา้ในสถานการณ์หน่ึง ๆ  มีส่ิงเร้าหลายอยา่งคนจะเลือกใหค้วามสนใจ
เฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมายต่อตนเองมากกวา่ (เทพนม  เมืองแมน และสวงิ  สุวรรณ, 2540, หนา้ 6)  
และการแปลความหมายข้ึนอยูโ่ดยตรงกบัประสบการณ์ในอดีตและสภาพจิตใจในปัจจุบนั (นวลศิริ  
เปาโรหิตย,์ 2543, หนา้ 169) 
 ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือกรับ จดัหมวดหมู่และ 
ตีความส่ิงเร้าท่ีมากระทบระบบรับสัมผสั ธรรมชาติของส่ิงเร้า ความคาดหวงั ความตอ้งการ เจตคติ 
ความใส่ใจ ความสนใจ สภาพจิตใจของบุคคล ตลอดจนสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ  ซ่ึงจ าแนก 
องคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูรั้บรู้ คุณลกัษณะของ 
ผูถู้กรับรู้หรือส่ิงเร้า สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น  เน่ืองจากมนุษยไ์ม่ไดท้  างาน 
อยูภ่ายในความวา่งเปล่า  เม่ือเขาท างานเขาตอ้งเขา้ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบังาน หรือกล่าวไดว้า่ข้ึนอยูก่บัการรับรู้บรรยากาศขององคก์ารท่ีเขาท างานนัน่เอง 
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการท างานมีความแตกต่างกนั 
ตามไปดว้ย ท าใหส่้งผลกระทบไปยงัประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
 การศึกษาบรรยากาศองคก์ารในดา้นต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรค านึง เพราะจะท าให้
เกิดการพฒันาบรรยากาศองคก์ารใหมี้ความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน (FAQ Center, 2005) 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาและประมวลตามแนวคิดต่าง ๆ  ท่ีไดศึ้กษามา 
จึงสรุปไดว้า่ แนวคิดของสตริงเกอร์ มีความใกลเ้คียงในมิติต่าง ๆ ท่ีเหมาะกบัการรับรู้บรรยากาศ 
โรงเรียนในกลุ่มทพับดินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ปีการศึกษา 2558  ซ่ึง สตริงเกอร์ยงักล่าววา่ บรรยากาศองคก์ร ทั้ง 8 ดา้นน้ี จะใชว้ดัเพื่อบ่งบอกถึง 
ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในองคก์ร  ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ า 
แนวคิดดงักล่าวน้ีมาเป็นหลกัในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  โครงสร้างองคก์าร (Structure) องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารดา้นน้ี คือ ความรู้สึก 
ของบุคคลเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน กฎระเบียบ การบริหารงาน รวมทั้งเป้าหมาย นโยบาย 
และขั้นตอนในการด าเนินงานขององคก์าร  ซ่ึงท าใหง้านลดลงหรือความส าเร็จไดแ้ละมีผลต่อ 
พฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มได ้ 
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 2.  ความทา้ทายและความรับผดิชอบ (Emphasis on individual responsibility)  
เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานของตนท่ีตอ้งปฏิบติัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
รวมทั้งความส าเร็จของงาน  ซ่ึงไม่จ  าเป็นท่ีทางโรงเรียนตอ้งคอยตรวจสอบการตดัสินใจในทุกเร่ือง  
โดยบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบมกัจะท างานท่ีสามารถท างานดว้ยความสามารถของตนเองมากกวา่ 
ท่ีจะรอโอกาสใหผ้า่นมา  ถึงแมโ้อกาสท่ีจะประสบความส าเร็จเท่ากนั  ผลของการปฏิบติังาน 
ท่ีประสบความส าเร็จท าใหบ้รรยากาศองคก์ารดีข้ึน 
 3.  ความอบอุ่นและการสนบัสนุน (Warmth and support) เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ในองคก์ารเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคี มีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั  
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นการท างานท่ีเอ้ืออ านวย การสนบัสนุนส่งเสริมจะช่วยลดความกลวั 
ความไม่ประสบความส าเร็จของงาน ขณะท่ีความอบอุ่นจะช่วยลดความวติกในดา้นปริมาณของงาน  
ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นมิตรและส่งเสริมใหส้มาชิก  มีความคิดสร้างสรรค ์ มีความอดทน 
ต่องาน 
 4.  การใหร้างวลัและการลงโทษ (Reward and punishment) เป็นความรู้สึกของบุคคล 
ในองคก์ารเก่ียวกบัการไดรั้บส่ิงตอบแทนจากการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และการไดรั้บ 
ความยติุธรรมจากนโยบายการพิจารณาความดีความชอบ ถา้ระบบการให้รางวลัเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 
ค านึงถึงการปฏิบติังานและความยติุธรรมจะท าใหเ้กิดการกระตุน้แรงจูงใจดา้นความส าเร็จข้ึน 
 5.  ความขดัแยง้ (Conflict) เป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารเก่ียวกบัการเผชิญหนา้ 
ปัญหา และรับฟังความคิดเห็นท่ีต่างกนัของครูในโรงเรียน รวมทั้งผูอ้  านวยการโรงเรียน อุปสรรค 
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีตึงเครียด การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
จึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญั 
 6.  มาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั (Performance standards and  
expectations) เป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารเก่ียวกบัความชดัเจนของผลการปฏิบติังาน  
และความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานในการท างานท่ีโรงเรียนก าหนดไว ้ซ่ึงมีความส าคญักบั 
การกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการใหเ้กิดความส าเร็จ 
 7.  ความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารเก่ียวกบั 
ความเป็นเจา้ของหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร การท าประโยชน์ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียว  
และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ในองคก์ารท่ีเป็นทางการ ไม่เพียงเป็นท่ีท างานของบุคคลเท่านั้น  
แต่ยงัมีการท างานร่วมกนัการมีความสามคัคีในองคก์ารยอ่มท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 
 8.  ความเส่ียงของงาน (Risk) เป็นความรู้สึกของบุคคลในองคก์ารเก่ียวกบัความเส่ียง 
ในการปฏิบติังาน รวมทั้งงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย หรือความปลอดภยัในการท างาน 
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การค านวณการรับความเส่ียงในงาน หรือการตดัสินใจหาแนวทางท่ีปลอดภยัท่ีสุดในงาน  
มีความส าคญัในการกระตุน้การจูงใจดา้นความส าเร็จ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพของความตอ้งการ 
ดา้นความส าเร็จสูงจะเสนอตวัต่องานท่ีมีความเส่ียงปานกลางดงันั้นเง่ือนไขของสภาพแวดลอ้ม 
จะเก่ียวกบัความเส่ียงและการยอมรับความเส่ียง 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการปฏบิัติงาน 
 ทฤษฎีเป็นเร่ืองราวแนวคิดท่ีนกัวชิาการไดเ้สนอข้ึนมาจากการศึกษา ทดลองหรือวจิยั
ทฤษฎีจะเป็นแนวทางเพื่อบรรลุเป้าหมายในเร่ืองของพฤติกรรมของบุคคลไดมี้การกล่าวถึงทฤษฎี
ไวด้งัน้ี 
 บูลซ์ และเคร์ิท (Boone & Kurtz, 1987, p. 343) ไดเ้สนอทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของ 
เฮอซ์เบอร์ก (Herzberg’s two factor theory of motivation) ซ่ึงไดส้รุปไวว้า่มีปัจจยัส าคญั 2 ประการ 
ท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจยัดงักล่าวคือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อจูงใจใหค้น 
ชอบและรักงานท่ีปฏิบติั เป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่ 
  1.1  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่จาก 
ผูบ้งัคบับญัชาจากเพื่อจากผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่น 
รูปของการชมเชย  แสดงความยนิดี  การใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่ือใหเ้ห็นถึง 
การยอมรับในความสามารถ  เม่ือไดท้  างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ  การยอมรับนบัถือ  
จะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
  1.2  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ 
ไดล้ าพงัเพียงผูเ้ดียว 
  1.3  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดมาจากการไดรั้บมอบหมายให้ 
รับผดิชอบงานใหม่ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไดมี้การตรวจตราหรือควบคุม 
อยา่งใกลชิ้ด 
  1.4  ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึนของบุคคล 
ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 2.  ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) อาจเรียนไดว้า่เป็นปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene  
factor) หมายถึง ปัจจยัค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคล มีอยูต่ลอดเวลาถา้ไม่มีหรือ 
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มีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รเกิดความไม่ชอบงานข้ึน  
และปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ 
  2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีท างาน 
  2.2  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนขั้นต าแหน่งในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในอาชีพดว้ย 
  2.3  ความสัมพนัธ์ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ 
ไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 
  2.4  ลกัษณะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติยศ 
และศกัด์ิศรี 
  2.5  นโยบายการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อ 
ส่ือสารภายในองคก์าร 
  2.6  สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ  
รวมทั้งลกัษณะของสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
  2.7  ความเป็นอยูส่่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงาน 
ในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว  
ท าใหไ้ม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีใหม่ 
  2.8  ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
  2.9  วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน 
การด าเนินงานหรือการใหค้วามยติุธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการบริหาร 
 ฉะนั้น องคก์ารควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังานเพื่อใหพ้นกังาน 
เกิดความพึงพอใจในการท างาน  โดยท่ีความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกไดถึ้งการมี
คุณภาพชีวติการท างาน  ซ่ึงองคก์ารสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานได ้เช่น  
การไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือนท่ีเพียงพอหรือจดัใหมี้สถานท่ีท างาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ใหป้ลอดภยั การจดักิจกรรมงานสังสรรค ์เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การใชค้วามสามารถใหไ้ด ้
ผลส าเร็จของงาน 
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 มหาวทิยาลยัรามค าแหง (2546) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยข์อง
มาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of theory) วา่มนุษยมี์ความตอ้งการ ดงัน้ี 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด 
 2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจส าหรับพฤติกรรมต่อไป  
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 3.  ความตอ้งการของคนซ ้ าซอ้นกนั บางทีความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ยงัไม่ส้ินสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนข้ึนอีก 
 4.  ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น เม่ือความตอ้งการในระดบัต ่าไดรั้บ 
การสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงต่อไป ล าดบัความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์ 
เรียกวา่ Hierarchy of needs มี 5 ล าดบัขั้น ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยโ์ดยมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs)  
 (มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2546) 
 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น 
ตอ้งการอาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็ 
รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย  ความตอ้งการเหล่าน้ี 
มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กคน  จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคน 
ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 

5. ความตอ้งการ 
เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง 

 
4. ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการความรักและการเป็น
เจา้ของ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการ 
ดา้นร่างกาย  ท าใหชี้วิตสามารถด ารงอยูใ่นขั้นแรกแลว้  จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของ 
ชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากท่ีมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้  
ไดเ้ร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหารหรือสุขภาพ โดยหนัมาใหค้วามส าคญักนัเร่ือง 
สารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็นความตอ้งการ 
ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแลว้มนุษยจ์ะเร่ิม 
มองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยูต่ลอดไป เช่น 
ตอ้งการใหพ้่อแม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียวไม่ตอ้งการใหเ้ขา 
เหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึง
หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้จะตอ้งการ 
การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจากบุคคลทัว่ไป 
อยา่งสุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควร ไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจากทุกคน 
มีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
 5.  ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self-actualization needs)  
เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นมาความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นตวัตนท่ีแทจ้ริง 
ของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความตอ้งการ 
ขั้นสูงสุดของมนุษยเ์ช่นกนั แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะตอ้งผา่นความตอ้งการ 
ในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอยา่งยิง่ดว้ย 
 จากการศึกษาคิดทฤษฎีของนกัวชิาการท่ีกล่าวถึง ทฤษฎีพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการ ความพึงพอใจท่ีเกิดกบัตวับุคคล เม่ือไดรั้บการตอบสนองไปในทางท่ีดี 
ก็จะแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม จึงสรุปไดว้า่ ครูสายผูส้อนในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยภาพรวม 
มีพฤติกรรมการปฏิบติังาน 3 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1.  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 
 2.  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
 3.  พฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง 
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พฤติกรรมการปฏบัิติงานของครู 
 จากการศึกษาคน้ควา้จากนกัวชิาการหลายท่าน ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูไวด้งัน้ี 
 ยนต ์ ชุ่มจิต (2550, หนา้ 262) กล่าวถึงหนา้ท่ีรับผดิชอบของครูไม่วา่จะในระดบัใด 
จะอยูใ่นขอบเขต ต่อไปน้ี 
 1.  การสั่งสอนศิลปะวทิยาการต่าง ๆ ใหแ้ก่ศิษย ์
 2.  การฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงานใหแ้ก่ศิษย ์
 3.  ปกครองดูแลความทุกขสุ์ขใหแ้ก่ศิษย ์
 4.  การประเมินผลความเจริญกา้วหนา้ของศิษย ์
 5.  การแนะแนวทางศึกษาและอาชีพ 
 6.  การจดักิจกรรมเพื่อความเจริญงอกงานให้แก่ศิษย ์
 7.  การปฏิบติังานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จเรียบร้อยและมีคุณภาพ 
 8.  ดูแลสอดส่องป้องกนัภยัพิบติัมิใหเ้กิดแก่ทรัพยสิ์นของโรงเรียน 
 9.  การสร้างเสริมสมรรถภาพทางวชิาการใหแ้ก่ตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 
 10.  การรักษาวนิยัและพฤติตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ศิษยแ์ละบุคคลทัว่ไป 
 พิชยั  ไชยสงคราม (2542, หนา้ 22-27) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
ตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งโดยรวมไว ้ดงัน้ี 
 1.  ครูมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานการสอน 
  1.1  ท าหนา้ท่ีสอนและอบรมความรู้สามญัหรือวชิาชีพท่ีไดรั้บมอบหมายอบรม 
ศีลธรรม จรรยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม รวมทั้งไขขอ้บกพร่องทางดา้น
ความประพฤติของนกัเรียน 
  1.2  รับผดิชอบในกระบวนการเรียนการสอน เช่น จดัโครงการสอน เตรียมการวดัผล 
ประเมินผล เป็นตน้ 
  1.3  ท าการศึกษาคน้ควา้รวบรวมวทิยาการและประสบการณ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรับปรุง 
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  1.4  ใหบ้ริการทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนการสอน เช่น จดัหา ผลิต ควบคุมดูแล 
และบ ารุงรักษาส่ือการเรียนการสอน 
  1.5  เป็นท่ีปรึกษาของผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงานในดา้นการปรับปรุงการเรียน
การสอน 
  1.6  ด าเนินการฝึกอบรมครูประจ าการ โดยบริการดา้นวชิาการและร่วมมือกบั 
ฝ่ายวชิาการของสถานศึกษา 
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  1.7  ใหค้  าปรึกษาในการจดัท ากิจกรรมของนกัเรียน 
  1.8  ใหค้  าแนะน าและแนะแนวทางการศึกษาและแนะแนวอาชีพใหแ้ก่นกัเรียนและ 
ผูป้กครอง ตลอดจนการแนะแนวปัญหาต่าง ๆ แก่นกัเรียนเช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาชีวติ 
  1.9  การท าการสอนความรู้แก่ประชาชน ตลอดจนใหบ้ริการแก่สังคมในดา้นต่าง ๆ  
 2.  ครูผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีสายสนบัสนุนการสอนหรือสายบริการ  นอกจากปฏิบติังาน 
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัท าหนา้ท่ีปฏิบติังานธุรการ การเงิน บญัชี พสัดุ ทะเบียน วดัผล แนะแนว  
บรรณารักษ ์โสตทศันศึกษา โภชนาการ อนามยั โรงเรียน พยาบาล และงานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอ้บงัคบัคุรุสภา วา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวชิาชีพ พ.ศ. 2548 (2548) 
ไดก้ าหนดมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพครูไว ้ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานความรู้มีคุณวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าหรือ 
คุณวฒิุอ่ืนท่ีคุรุสภารับรองโดยมีความรู้ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับครู 
  1.2  การพฒันาหลกัสูตร 
  1.3  การจดัการเรียนรู้ 
  1.4  จิตวทิยาส าหรับครู 
  1.5  การวดัและการประเมินผลการศึกษา 
  1.6  การบริหารจดัการในห้องเรียน 
  1.7  การวจิยัทางการศึกษา 
  1.8  นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
  1.9  ความเป็นครู 
 2.  มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผา่นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และผา่นเกณฑก์ารประเมินปฏิบติัการสอนตาม 
หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  การฝึกปฏิบติัวชิาชีพระหวา่งเรียน 
  2.2  การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลลากรทางการศึกษา (2550) มีการก าหนด 
ต าแหน่งมาตรฐาน ต าแหน่ง ประเภทผูส้อนในหน่วยงานการศึกษาสายงานสอนลกัษณะงานโดยทัว่ไป  
สายงานสอนมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการท าหนา้ท่ีหลกัดา้นการจดัการเรียนการสอนและ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย ท าการศึกษา วเิคราะห์เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
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โดยเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามและปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
มีดงัน้ี 
 1.  ครูผูช่้วย มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้พฒันา
ผูเ้รียน ปฏิบติังานทางวชิาการของสถานศึกษา และมีหนา้ท่ีในการเตรียมความพร้อมและพฒันา
อยา่งเขม้ก่อนแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งครู และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ครูมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้พฒันาผูเ้รียน 
ปฏิบติังานทางวชิาการของสถานศึกษา พฒันาตนเองและวชิาชีพ ประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครอง บุคคลในชุมชนหรือสถานประกอบการเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนการบริการสังคม 
ดา้นวชิาการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากการวจิยัความคิดเห็นของนกัวชิาการ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูงานวชิาการ 
หรืองานดา้นการสอนเป็นหลกัในหนา้ท่ีครู และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  นอกเหนือจากงานดา้น 
การสอน  นกัวชิาการยงัมีความเห็นตรงกนัวา่พฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเองหรือการพฒันา
วชิาชีพของตนเองนั้นมีความส าคญัมากอีกงานหน่ึง  เพราะจะท าใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ 
มีศกัยภาพในตนเองและสามารถน าความรู้ความสามารถไปพฒันาการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
ยิง่ข้ึน  จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน  
พฤติกรรมดา้นสนบัสนุนการสอน และพฤติกรรมการปฏิบติังานการพฒันาตนเอง 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านการสอน 
 การสอนเป็นศิลปะท่ียากและละเอียดลึกซ้ึง  ผูท่ี้เป็นครูจึงตอ้งมีความรู้ในวชิาการ 
กระบวนการเรียนการสอน ส่ือการสอนและความรู้เก่ียวกบัตวัผูเ้รียน และสภาพการเรียนการสอน
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและการพฒันาในทุก ๆ ดา้น  รวมทั้งสามารถท่ีจะน า 
ความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและพฒันาประเทศต่อไป 
 จากค ากล่าวต่าง ๆ จะเป็นไดว้า่การสอนก็คือ การใชเ้ทคนิคและวธีิการต่าง ๆ  เพื่อให้ 
ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์และการเรียนรู้เพิ่มเติมมากข้ึน  การสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  
จึงเป็นเร่ืองของครูกบันกัเรียนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ การศึกษา 
หรือการแสวงหาแนวทางเพื่อปรับปรุงเทคนิคและคุณภาพการสอนจึงเป็นกิจกรรมท่ีครูพึงกระท า 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของตนเอง 
 ชาตรี  ส าราญ (2542, หนา้ 19-31) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการจดัการเรียนการสอนมีดงัน้ี 
 1.  การสอนโดยอาศยัการจดับรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มปลุกเร้าความคิด เป็นการน าเอา 
วสัดุและเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีตนเองเรียนรู้จากภายนอกมาปรับใหเ้ขา้กนัอยา่งสอดคลอ้ง 
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 2.  ผูเ้รียนคิดเองอยา่งอิสระและจินตนาการ ให้เลือกเร่ืองท่ีอยากจะเรียนเลือกแหล่ง 
ท่ีจะเรียนก่อใหเ้กิดการเรียนรู้  ใหค้น้หาจุดประสงคก์ารเรียนดว้ยตนเอง  เนน้การสอนแบบ 
กระบวนการคิด 
 3.  ครูช่วยเช่ือมโยงสายใยความคิดของผูเ้รียน ให้เด็กร่วมกนัเขียนในส่ิงท่ีอยากเขียน 
แลว้อ่านใหเ้พื่อนฟัง  เด็กก็จะพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองแลว้เขียนเครือข่ายเช่ือมโยงความคิด 
เม่ือไดภ้าพรวมของเหตุผลก็จะสรุปร่วมกนั 
 4.  ผูเ้รียนฝึกเขียนค าร้อยเรียงเป็นเร่ืองราวเป็นการเขียนโดยไม่ละค า ใชค้  านอ้ยแต่อธิบาย 
ไดม้าก มองเห็นภาพ มีความแปลกใหม่แตกต่างจากเพื่อน 
 5.  สร้างเกณฑก์ารวดัและประเมินผล ตั้งเกณฑใ์หช้ดัเจนใคร ๆ ก็ตรวจสอบได ้
 6.  รวบรวมผลงานเด่น จะตอ้งเป็นท่ีพอใจของผูเ้รียน ผูเ้ขียน และครู 
 ประนอม  เพชรภู่ (2542, หนา้ 33-34) กล่าวถึงหลกัในการจดัการสอนไว ้ดงัน้ี 
 1.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองทุกทกัษะ เพราะผูเ้รียนมีความรู้ 
ความสามารถแต่ไม่มีโอกาสท่ีผูเ้รียนไดท้  ากิจกรรมตามความสนใจ ใหค้น้พบความสามารถ 
ดา้นต่าง ๆ ครูชมเชยใหก้ าลงัใจ 
 2.  จดัประสบการณ์เพื่อคน้หา พฒันาความสามารถเป็นการคน้หาความสามารถของ 
ตนเองและพฒันาต่อไป ใหเ้ห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเรียนจะเกิดความอยากเรียน   
 จากงานดา้นการสอนของครูท่ีไดก้ล่าวมาแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่ในการสอนตอ้งอาศยั 
ความสามารถในการจดัสภาพการณ์ สถานการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ ในการวางแผนให้ผูเ้รียน 
เกิดการเรียนรู้แลมีการพฒันาตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา รวมทั้งตอ้งมีการใชเ้ทคนิควธีิการต่าง ๆ  
มาช่วยในการสอน จึงถือไดว้า่ในการสอนตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการจดัสภาพการณ์ 
สถานการณ์และกิจกรรมต่าง ๆ 
 พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการสอน 
 ครูนอกจากจะด าเนินการสอนท่ีเหมาะสม มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจแลว้ 
ครูยงัตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีในดา้นอ่ืน ๆ อีกเพื่อสนบัสนุนงานดา้นการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  
และเกิดประสิทธิผล  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู ดงัน้ี 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) และกมัปนาท  ศรีเช้ือ (2549) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูมีขอบข่ายและภารกิจ ดงัน้ี 
 1.  การบริหารวชิาการ ไดแ้ก่ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันา 
ส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว 
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การศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน  
การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน  การส่งเสริมและสนบัสนุน 
งานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 2.  การบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ การจดัท าเสนอของบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ  
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน การระดม 
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี และการบริหารพสัดุ  
และสินทรัพย ์
 3.  การบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง 
การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วนิยัและ 
การรักษาวนิยั และการออกจากราชการ 
 4.  การบริหารงานทัว่ไป ไดแ้ก่ การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารสนเทศ  การประสานและ
พฒันาเครือข่ายการศึกษา  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ  งบประมาณบุคลากรทัว่ไป  การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  การรับนกัเรียน  การส่งเสริมและประสานงานการศึกษา
ใหน้อกระบบตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา  งานส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการศึกษาของบุคลากร 
ชุมชน องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัทางสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  งานประสานงานราชการกบั 
เขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  จดัระบบการควบคุมในหน่วยงาน  งานบริการสาธารณะและ 
งานท่ีไม่ระบุไวใ้นงานอ่ืน 
 กล่าวสรุปไดว้า่ งานพฤติกรรมดา้นสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีกล่าวมาทั้งหมด 
เป็นการปฏิบติังานของครู มีส่วนในการท าใหง้านการเรียนการสอนซ่ึงเป็นงานหลกัประสบความส าเร็จ 
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ ดงันั้นครูประถมศึกษาจะตอ้งใหค้วามส าคญัและจดักิจกรรมสนบัสนุน
การเรียนการสอนข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อท่ีจะส่งผลต่อพฒันาการของนกัเรียนในทุกดา้น  จึงกล่าวไดว้า่  
พฤติกรรมดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ท่ีช่วยสนบัสนุนการจดักิจกรรม การประกวด ส่งเสริมการจดัประสบการณ์ และใหค้วามร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
 พฤติกรรมด้านการพฒันาตนเอง 
 เม่ือบุคลากรไดรั้บการคดัเลือกบรรจุเขา้ท างาน ปกติก่อนท่ีจะมีการปฏิบติังานองคก์าร 
จะมีการฝึกอบรมก่อนเขา้ท างาน  เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีการ 
ฝึกอบรมปฐมนิเทศเพื่อแนะน าผูเ้ขา้รับการบรรจุไดเ้ขา้ใจเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัองคก์าร ตลอดจน 
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แนะน าเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ใหบุ้คลากรไดรู้้จกั นอกจากนั้นมีการฝึกอบรมหลงัเขา้ท างาน 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และเม่ือบุคคลไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งก็จะมีการฝึกอบรม 
ก่อนท่ีจะไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง เช่นกนัเม่ือบุคลากรกา้วเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหารจะมีการพฒันา 
บุคลากรเพื่อเร่งเร้าความสนใจในการท างาน  และสร้างส านึกรับผดิชอบในหนา้ท่ีโดยเฉพาะ 
ในปัจจุบนัซ่ึงจดัไดว้า่เป็นยคุโลกาภิวฒัน์มีเทคโนโลยท่ีีตอ้งเรียนรู้มากมาย องคก์ารจึงมีนกัวชิาการ 
ไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองของพฤติกรรมการพฒันาตนเองไว ้ดงัน้ี 
 วไิล  ตั้งจิตสมคิด (2544, หนา้ 90) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาตนเอง 
ครูและวชิาชีพไวด้งัน้ี 
 1.  ใหมี้ระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา 
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเหมาะสมกบัวชิาชีพ 
 2.  ใหมี้องคก์รวชิาชีพท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 3.  ใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษามีใบอนุญาตในการประกอบวชิาชีพ 
 4.  ใหอ้งคก์รกลางในการบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจมายงัเขตพื้นท่ี 
 5.  ใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการส าหรับขา้ราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหมี้รายไดเ้พียงพอ 
 6.  ใหมี้การระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อเป็นการ 
เตรียมความพร้อมครูจึงตอ้งมีการพฒันาตนเอง ใหมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัการพฒันา
มาตรฐานวชิาชีพครูใหเ้ป็นวิชาชีพชั้นสูง 
 พินิจ  สังสัพพนัธ์ (2540, หนา้ 53) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาตนเองของครูตอ้งมีการพฒันา 
หลาย ๆ ดา้น คือ ในดา้นการเรียนการสอน ดา้นการพฒันาส่ือการสอน ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และไดส้รุปวธีิท่ีครูสามารถใชใ้นการพฒันาตนเองไว ้ดงัน้ี  
 1.  การอ่านหรือการแสวงหาความรู้ดว้ยวธีิอ่ืน เข่น การฝึกอบรม การฟังอภิปราย  
การปฐมนิเทศ 
 2.  การไปสังเกตการสอนหรือการท างานในโรงเรียน 
 3.  การศึกษาคน้ควา้ทางดา้นวชิาชีพและวชิาการ โดยการเขียนต ารา ทดลองและวจิยั 
 4.  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนหรือมีบทบาททางวชิาการ 
 5.  การลาศึกษาต่อเพิ่มเติม 
 วนัทยา  วงศศิ์ลปภิรมย ์(2545, หนา้ 56) ไดก้ล่าววา่ เป้าหมายของการพฒันาตนเอง 
ดว้ยการอบรม คือ 
 1.  เพื่อใหผู้รั้บการอบรมพฒันาตนเอง 
 2.  น าความรู้ความเขา้ใจไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 
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 3.  เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดี โนม้นา้วใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 
 4.  สร้างศรัทธาในการท างาน 
 5.  การศึกษาข่าวสารทางวชิาการ 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543, 127-128) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความมุ่งหมายของการพฒันาตน  
จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1.  เพิ่มพูนความรู้และความคิด นบัเป็นความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับเยาวชนใน 
ยคุสหสัวรรษใหม่ จะตอ้งเตรียมตวัพฒันาตนเองในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามท่ีตนสนใจ 
เรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ เรียนรู้สภาพร่างกายของตน ตลอดจนบ ารุงรักษาสุขภาพพลานามยั 
ใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็ และเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นแก่การประกอบอาชีพ 
ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั เปรียบประดุจเพชรท่ีแวววาวซ่ึงไดเ้จียระไนแลว้ นบัวา่มีคุณค่าหรือ
คุณภาพอนัควรแก่การด ารงต าแหน่งงานท่ีดีทั้งหลาย  อนัเน่ืองจากมนุษยไ์ดใ้ฝ่รู้หรือพฒันาตนเอง 
ในดา้นความคิด 
 2.  เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความช านาญ มนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันาจะเพิ่มพูนทกัษะและ
ความช านาญใหมี้คุณค่าท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดกบัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 3.  เพื่อพฒันาและเปล่ียนแปลงเจตคติและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ มนุษยท่ี์ไดรั้บ
การพฒันาแลว้จะพฒันาและเปล่ียนแปลงเจตคติ และพฤติกรรมดา้นความรู้สึกจากเจตคติและ
อารมณ์เชิงลบ เป็นเจตคติและอารมณ์เชิงบวก และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนได ้อนัจะช่วยพฒันา
มนุษยใ์หเ้ป็นคนดี มีน ้าใจแห่งการเสียสละ ใจกวา้ง รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น และช่วยลดความเห็นแก่ตวั 
ของตน เพื่อเพิ่มความมีใจสูงในตวัมนุษยใ์หม้ากข้ึน  ซ่ึงจะเป็นผลดีแก่มนุษย ์หรือบุคคลท่ีมี 
การพฒันาตนเอง 
 ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2544, หนา้ 15) ไดก้ าหนดการพฒันาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 1.  การพฒันาครูประจ าการ โดยการ 
  1.1  ควรส่งเสริมใหค้รูมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษามาตรฐานวชิาชีพครู  
ทั้งน้ีควรมีมาตรการจูงใจบางประการ เช่น ค่าตอบแทน การใหค้วามดีความชอบ ซ่ึงเป็นมาตรการท่ี 
ประเทศมาเลเซียใช ้
  1.2  ใหค้รูมีการพฒันาศกัยภาพตนเองดว้ยความสนใจ  โดยมีมาตรการสนบัสนุน 
บางประการ เช่น การใหทุ้นหรือเงินกูย้มืปลอดดอกเบ้ียเพื่อใหใ้ชใ้นการศึกษาต่อ ครูท่ีลาศึกษาต่อ 
ไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี  รวมทั้งมีโอกาสลางานท างานวจิยัโดยไม่ถือเป็นวนัลา 
  1.3  ควรจดัใหมี้สถาบนัพฒันาครู 
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  1.4  มีระบบการติดตามประเมินผลครูประจ าการอยา่งต่อเน่ือง  โดยใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย  
มีส่วนร่วม เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง มีส่วนร่วมในกระบวนการดว้ย 
 2.  การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา เป็นผูท่ี้ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ดา้นการศึกษา และจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองเพื่อน าความรู้มาใชใ้นการพฒันางานให้ดียิง่ข้ึน จึงควรมี 
มาตรการสนบัสนุน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ไดจ้ดัรูปแบบการพฒันาครู ดงัน้ี 
 1.  เปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเป็นการพฒันาตาม 
จิตส านึกของความเป็นครู โดยสร้างแรงจูงใจดว้ยการเพิ่มค่าตอบแทน และประกาศเกียรติคุณ  
ยกยอ่งครูดีเด่น เช่น รัฐฟลอริดาจดัค่าตอบแทนใหค้รูท่ีไดรั้บประกาศนียบตัรรับรองความสามารถ 
จากสภาแห่งชาติวา่ดว้ยมาตรฐานการสอน (NBPTS) โดยไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนอีก เดือนละ  
3,500 เหรียญสหรัฐ (133,840 บาท) เป็นตน้ 
 2.  เปล่ียนการอบรมประจ าการเป็นการศึกษาประจ าการ (ออสเตรเลีย นิวเซาทเ์วลล ์ 
ฮ่องกง) เป็นการส่งเสริมใหค้รูประจ าการศึกษาเพิ่มเติมตามหลกัสูตรโดยเฉพาะในระดบั
บณัฑิตศึกษาขณะท าการสอนไปดว้ย โดยเฉพาะในฮ่องกงส่งเสริมใหค้รูจบประกาศนียบตัรบณัฑิต 
ของครู ส าหรับผูไ้ดรั้บปริญญาทาง Bachelor of Arts (B.A.) หรือ Bachelor of Sciences (B.Sc.)  
จะไดรั้บเงินเดือนเพิ่มเติมเดือนละ 5,000 เหรียญฮ่องกง เป็นตน้ 
 3.  ด าเนินการพฒันาท่ีครูและโรงเรียนตกลงกนัไว ้ โดยเฉพาะในช่วงทดลอง 
การปฏิบติังานครู 2 ปี (นิวซีแลนด ์ฮ่องกง) 
 4.  รัฐท าสัญญาจา้งกบัหน่วยงานมาเป็น คู่สัญญาตามแผนท่ีรัฐตอ้งการพฒันาครู  
(นิวซีแลนด)์ 
 5.  ระหวา่งท าการสอน ตอ้งเขา้อบรมสม ่าเสมอหรือศึกษาเพิ่มเติม รัฐบาลกลางและ 
องคก์รบริหารส่วนจงัหวดัสนบัสนุนค่าใชจ่้าย (ญ่ีปุ่น) 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2547, หนา้ 210) กล่าวถึงรูปแบบของการพฒันาตนเอง 
โดยการฝึกอบรมวา่เป็นกระบวนการจดัการเพื่อใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้และทกัษะเพื่อความมุ่งหมาย 
เฉพาะอยา่งใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความส าคญัของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 
 1.  ลดเวลาในการเรียนรู้ 
 2.  เพื่อปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน 
 3.  สร้างเจตคติท่ีดีต่องาน สร้างความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.  ช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
 5.  เพื่อการวางแผนก าลงัคน 
 6.  พนกังานตอ้งการทกัษะความรู้ใหม่ ๆ 
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 รูปแบบของการฝึกอบรมมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
 1.  การปฐมนิเทศ จดัข้ึนเพื่อนิเทศพนกังานเขา้ใหม่ เพื่อใหรู้้จกัท่ีท างาน 
 2.  การฝึกโดยปฏิบติัจริง 
  2.1  การเตรียมการฝึกของครูฝึกโดยแบ่งงานออกเป็นส่วน ๆ 
  2.2  ผูเ้ขา้รับการอบรม 
  2.3  การท างานจริง ฝึกจากงานท่ีง่ายไปยาก 
 3.  การฝึกในหอ้งฝึกงาน เป็นการฝึกพนกังานจ านวนมากท่ีตอ้งใชค้วามช านาญ 
 4.  การฝึกหดัอาชีพ ใชเ้วลานาน 
 5.  การฝึกช่างเทคนิค ฝึกความช านาญเฉพาะบุคคล 
 6.  การฝึกอบรมผูนิ้เทศและควบคุมงาน เป็นการฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจหลกัการบริหารงาน  
กระจายงาน เป็นตน้ 
 7.  การฝึกอบรมอ่ืน ๆ อาจเป็นการฝึกอบรมหลายวธีิรวมกนั 
 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันาและปรับปรุงลกัษณะการท างานใหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของบุคคล และนโยบายขององคก์าร การฝึกอบรมอาศยัเทคนิคและหลกัการเรียนรู้ 
มาช่วย เช่น การจูงใจ ความเขา้ใจ การไดค้วามรู้และการเก็บความรู้นั้นไว ้แลว้น ามาปฏิบติัใน 
การท างานได ้การฝึกอบรมจะไดผ้ลดีเม่ือผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม 
 ในส่วนของขั้นตอนในการพฒันาตนเองนั้น มีนกัวชิาการบางท่านไดก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 
 เรียม  ศรีทอง (2542, หนา้ 155-164) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบรรลุผลส าเร็จในการพฒันา
ตนเอง ตอ้งอาศยัทั้งความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงและจดักระบวนการปรับปรุงพฒันาตนเองท่ีเหมาะสม 
โดยเสนอขั้นตอนการพฒันาตนเอง 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การพิจารณาตนเอง หมายถึง การรับรู้สภาพการด ารงชีวติในปัจจุบนัถึงสภาพปัญหา
ท่ีเผชิญอยู ่การพิจารณาสภาพปัญหาของตนเอง มีประโยชน์ต่อการก าหนดพฤติกรรมเป้าหมาย
ต่อไป ดงันั้นการประเมินตนเองจ าเป็นตอ้งมีความชดัเจน ตวัอยา่งการประเมินตนเองดา้นต่าง ๆ คือ 
 1.  ดา้นสภาพทางกาย มีส่ิงท่ีควรพิจารณา ดงัน้ี 
  1.1  สุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานเพียงใด  ทั้งน้ีเพราะ
สุขภาพร่างกายเป็นพื้นฐานส าคญัของชีวิต  ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสภาพทางอารมณ์ สังคมสติปัญญา 
ความสามารถในการปรับตวัและการท างาน  ฉะนั้นประสิทธิภาพในการพฒันาตนเองของบุคคล
ยอ่มข้ึนอยูก่บัการส่งเสริมพฒันาดา้นสุขภาพร่างกายเป็นอนัดบัแรก 
  1.2  กิริยาท่าทาง พิจารณาการแสดงออกทางกายท่ีเหมาะสม ท่าทางท่ีเป็นมิตร  
ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพและการปฏิบติังาน การกระท ากิจกรรมบางอยา่ง 
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  1.3  บุคลิกภาพโดยรวม เช่น เปิดเผยหรือเก็บตวั มีลกัษณะเป็นผูน้ าหรือผูต้าม  
มีแนวโนม้ชอบติดต่อและท างานกบัคนหรือชอบท างานกบัวตัถุส่ิงของ ชอบเส่ียงหรือกงัวล เป็นตน้ 
 2.  ดา้นอารมณ์และจิตใจ ควรส ารวจดงัน้ี 
  2.1  สุขภาพจิต การส ารวจสภาพจิตใจของตนเอง การอดทนต่อปัญหาหรือความผิดหวงั
อยูใ่นระดบัใด มีความวติกกงัวล ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง หรือมีความมัน่คง ความคิดยดึติดหรือ 
มีอิสระเพียงใด มีความคบัขอ้งใจหรือไม่ เวลาพบปัญหาอุปสรรคในชีวิตหรือการท างานสามารถ 
มองปัญหาและแกปั้ญหาในเชิงท าลายหรือสร้างสรรค ์
  2.2  นิสัยใจคอ แมว้า่นิสัยของบุคคลจะมีผลมาจากการประพฤติปฏิบติัมาเป็น
เวลานานก็ตาม แต่บุคคลสามารถปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึนได ้ถา้มีความเช่ือวา่ตนสามารถ
เรียนรู้ไดแ้ละการปรับปรุงนิสัยท่ีไม่ดีจะส่งผลแก่ตน เช่น นิสัยในการท างานท่ีไม่รอบคอบ 
  2.3  การควบคุมตน ไดแ้ก่ การมีวนิยัในตนเอง บุคคลท่ีสามารถในการควบคุมตนเอง
ใหก้ระท าในส่ิงท่ีพึงประสงค ์จะสะทอ้นใหเ้ห็นสภาพทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ ผูท่ี้ท  าตามใจตนเองแสดง
ใหเ้ห็นความบกพร่องในเร่ืองวนิยัในตนเอง เช่น การไม่ตรงต่อเวลา ความไม่ซ่ือสัตย ์
 3.  ดา้นพฒันาการทางสังคม หมายถึง ความสามารถทัว่ไปในการติดต่อสัมพนัธ์กบั 
คนอ่ืนมีลกัษณะท่ีอาจประเมินไดห้ลายประการดงัน้ี 
  3.1  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ประเมินวา่สามารถท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจตนไดดี้
เพียงใด การส่ือสารกบับุคคลทัว่ไปเป็นไปโดยราบร่ืน หรือขดัแยง้อยูเ่สมอ 
  3.2  พฤติกรรมการแสดงออก ประเมินดูวา่ การแสดงออกของตนสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด มีอะไรเป็นปัญหาหรืออุปสรรคท่ีตอ้งการให้ดีข้ึน พฤติกรรม 
การแสดงออกเป็นส่วนหน่ึงของนิสัยใจคอ มีโอกาสจะปรับปรุงให้ตนเองสามารถแสดงพฤติกรรม 
ท่ีเหมาะสมไดถ้า้มีความพยายามและเช่ือถือตนเอง 
  3.3  ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง สภาพความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยทัว่ไป 
เช่น บุคคลในหน่วยงาน บุคคลท่ีมาเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน มีความสนิทสนมหรือไม่ไวว้างใจกนั 
ห่างเหิน และพฒันาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
 4.  ดา้นสติปัญญา ความสามารถและการปฏิบติังาน มีลกัษณะท่ีประเมินไดห้ลายประการ 
ดงัน้ี 
  4.1  สามารถแสวงหาแหล่งความรู้ ขอ้มูลหรือแบบอยา่งท่ีดีน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
แก่ชีวติ การงานและสังคมเพียงใด บุคคลท่ีมีความรอบรู้มากก็จะมีโอกาสในการตดัสินใจได้
รอบคอบมากข้ึนเปิดโอกาสใหต้นไดท้  างานในข่ายงานท่ีกวา้งขวางข้ึน 
  4.2  การตดัสินใจ การแกปั้ญหาและการบริหารเวลา บุคคลจะมีความสามารถใน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ไดดี้ 
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  4.3  ความสามารถพิเศษ บุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษหลายอยา่ง จะเป็นการเปิดโอกาส 
ใหไ้ดแ้สดงความสามารถ การส ารวจดูวา่ตนมีความสามารถพิเศษอะไร จะท าใหเ้พิ่มความสามารถ 
ดา้นต่าง ๆ และเลือกงานไดต้ลอดเวลา 
 ขั้นท่ี 2 การวเิคราะห์จุดเด่น-จุดบกพร่อง เป็นการท าความเขา้ใจผลการประเมินสภาพ 
ทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ สังคม สติปัญญา และความสามารถของตนเองจากขั้นท่ี 1 เพื่อจ าแนก 
ลกัษณะบุคลิกภาพ ลกัษณะพฤติกรรมท่ีส่งเสริมชีวติท่ีดี ลกัษณะของส่วนท่ีเป็นปัญหาอุปสรรคของ 
การด าเนินชีวติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดทิศทางการปรับปรุงและพฒันาตนเองในการวเิคราะห์ 
ลกัษณะบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล ควรค านึงถึงองคป์ระกอบหลายดา้น 
 ขั้นท่ี 3 การก าหนดปัญหาและพฤติกรรมเป้าหมาย เป็นการพิจารณาใหช้ดัเจนวา่พฤติกรรม 
ท่ีจะเลือกปรับปรุงและพฒันานั้นมีความส าคญัต่อตนเองมากท่ีสุด  โดยพิจารณาตามล าดบัคุณค่า 
ลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลเสีย ขดัขวางการพฒันาชีวิตตนเองและผูอ่ื้น  และเป็นลกัษณะ 
ท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ตามมาอีกตามล าดบั ซ่ึงพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละ 
สถานการณ์ในการก าหนดปัญหาควรพิจารณาสภาพปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุงนั้นเก่ียวขอ้งหรือ 
เป็นปัญหาท่ีมีสาเหตุพื้นฐานมาจากอะไร โดยทัว่ไปอาจแยกประเภทปัญหาเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ปัญหาท่ีเกิดจากความคิด เช่น ขาดความรู้ ความเขา้ใจ หรือความเช่ือผดิ ๆ 
 2.  ปัญหาท่ีเป็นอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด เช่น ความเสียใจ เศร้าใจ เป็นตน้ 
 3.  ปัญหาเชิงพฤติกรรม เช่น นิสัยท่ีไม่ดี ขาดทกัษะการแสดงออก หรือทกัษะทางสังคม  
เป็นตน้ ปัญหาความขดัแยง้ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในตนเองกบักลุ่มก็ได ้ในการจ าแนกประเภทของปัญหา  
เป็นการเอ้ือต่อการน าไปสู่แนวทางจดัการกบัปัญหาท่ีเหมาะสม และง่าย 
 ขั้นท่ี 4 การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
จะช่วยใหเ้ขา้ใจในพฤติกรรมเป้าหมายท่ีถูกตอ้ง และเป็นแนวทางการเลือกวธีิการปรับปรุงตนเอง 
ท่ีเหมาะสมต่อไป ขอ้มูลพื้นฐานมกัไดม้าจากการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมเป้าหมาย และวธีิการ
วเิคราะห์พฤติกรรม เช่น สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นเวลานานเพียงใด สถานการณ์ก่อนหนา้นั้น 
เป็นอยา่งไรและใชว้ธีิการใดจดัการกบัปัญหาน้ี ซ่ึงอาจจะเป็นผลจากการจดัการกบัปัญหาน้ีในอดีต  
หรือเป็นแรงจูงใจในอนาคต 
 ขั้นท่ี 5 การเลือกเทคนิคและการวางแผนปรับปรุงตนเอง ท าไดห้ลายวธีิ เช่น การปรับเปล่ียน 
พฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรม หรือปรับเปล่ียนความคิด ควรเลือกวธีิท่ีง่ายและสอดคลอ้ง 
เหมาะสมกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการปรับปรุง จะใชว้ธีิการเดียวหรือหลายวธีิประกอบกนัก็ได ้ 
บุคคลท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนเอง ควรพิจารณาความตอ้งการใหช้ดัเจน เช่น 
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 1.  ตอ้งการลดพฤติกรรมเส่ียงของตน สามารถใชเ้ทคนิคการปรับพฤติกรรมทั้งลงโทษ 
และใหร้างวลัตนเอง 
 2.  ตอ้งการลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งตนกบัผูอ่ื้นสามารถใชว้ธีิการตระหนกั 
ในตนเอง ผูอ่ื้น ร่วมกบัการซ้อมบทบาท 
 3.  ตอ้งการลดอารมณ์โกรธ สามารถใชว้ธีิเพิ่มความตระหนกัรู้ผลของความโกรธ 
การตามดูความโกรธ และการเพิ่มความเมตตาในผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 6 การทดลองปรับปรุง และพฒันาตนเอง เป็นการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้
ความมุ่งมัน่ และความภูมิใจท่ีเคยท าไดเ้ป็นส่ิงส าคญัใหบ้รรลุความส าเร็จ ตลอดจนให้ก าลงัใจหรือ 
ใหร้างวลัในการตั้งใจท าดีของตนดว้ย 
 ขั้นท่ี 7 การประเมินและขยายผลการพฒันาตนเอง เป็นการติดตามดูวา่การปรับปรุงและ 
พฒันาตนเองบรรลุผลส าเร็จเพียงใด ในกรณีท่ีมีขอ้บกพร่องอาจพิจารณาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
และยอ้นกลบัทบทวนการประเมินตนเองใหม่ ถา้การประเมินผลประสบผลส าเร็จ ควรพิจารณาต่อ 
วา่จะด าเนินการยติุผลงาน และท าใหพ้ฤติกรรมคงอยูอ่ยา่งไร  รวมไปถึงอาจมีแรงจูงใจท่ีขยาย 
ผลการพฒันาไปยงัพฤติกรรมอ่ืนต่อไป 
 จากแนวคิดของหลาย ๆ บุคคลพอท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการกล่าวสรุปไดว้า่  
พฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง หมายถึง การพฒันาความรู้ วชิาชีพ และวธีิการปฏิบติังานของครู 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ในการพฒันาตนเองครูสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น โดยการอ่านหนงัสือ  
วารสาร การศึกษาต่อ ร่วมสัมมนาทางวชิาการ เขา้ร่วมการอบรมเป็นตน้ เพื่อช่วยยกระดบัการสอน 
ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 จากพฤติกรรมการปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น ของครูจึงเป็นการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัต่อ 
วงการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ถา้ครูปฏิบติังานอยา่งครบถว้นมีความมุ่งมัน่และตั้งใจจริงจะส่งผลต่อ
คุณภาพทางการเรียนของนกัเรียนอยา่งแน่นอน ในการปฏิบติังานในโรงเรียนนั้นมีเป้าหมายหลกั 
อยูท่ี่ตวันกัเรียนเป็นส าคญั การท่ีจะเป็นครูท่ีดีนั้นส่ิงท่ีควรกระท าคือการพฒันาตนเองใหท้นัต่อ 
สภาพสังคมและความรู้ท่ีเปล่ียนไป ในการพฒันาตนเองครูสามารถท าไดห้ลายวธีิ เช่น โดยการอ่าน 
หนงัสือ วารสาร การศึกษาต่อ ร่วมฟังการสัมมนาทางวชิาการ เขา้ร่วมการอบรม เป็นตน้ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 บรรยากาศองคก์ารเป็นความเขา้ใจ หรือการรับรู้ของสมาชิกในองคก์ารท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มของการท างานก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นแรงกดดนัส าคญัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการท างานและทุกส่ิงทุกอยา่งในองคก์าร  คุณลกัษณะของ 
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ความสัมพนัธ์ทางสังคมซ่ึงเกิดจากมวลสมาชิกในองคก์าร  และระหวา่งองคก์ารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
กบัองคก์ารรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม  เป็นแรงกดดนัท่ีส าคญัยิง่ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของบุคลากร  ในการท างานบุคลกรท่ีมีความพึงพอใจในบรรยากาศองคก์ารจะปฏิบติังานไดดี้   
ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามเห็นในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร 
กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 “คน” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา 
บุคลากร โดยการท าใหพ้นกังานเกิดการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทั้งทางดา้นความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการท างาน ตลอดจนไดเ้รียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานส าเร็จ
ไดต้ามเป้าหมายความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันาความรู้ ความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน จะเป็นแรงผลกัดนั
ใหพ้นกังานพยายามสร้างความส าเร็จใหก้บัตนเองต่อไป (ประจกัษ ์ จงอศัญากุล, 2546, หนา้ 1) 
 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัผูท้  างานในองคก์ารโดยตรง 
ทุกคนท่ีท างานในองคก์ารจะตอ้งรับรู้และสัมผสักบับรรยากาศในแต่ละองคก์าร บรรยากาศองคก์าร 
หรือสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างหรือเปล่ียนแปลงไป  มีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของบุคคลนั้น
เปล่ียนแปลงไปดว้ย  กิปสัน และคณะ (Gibson et al., 1991, p. 525 อา้งถึงใน ประจกัษ ์ จงอศัญากุล,  
2546, หนา้ 31) กล่าววา่ บรรยากาศขององคก์ารจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัและมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพขององคก์าร  หากบุคคลมีความพึงพอใจในบรรยากาศองคก์ารหรือมีทศันคติท่ีดีต่อ
องคก์ารจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่  มีความเตม็ใจในการท างาน  และแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบติังานโดยตรง  แต่ถา้หากบุคคลไม่พึงพอใจในบรรยากาศองคก์ารหรือ 
มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์าร  จะท าใหเ้กิดความไม่เตม็ใจและไม่ทุ่มเทในการท างาน  ขาดแรงจูงใจ 
ขาดความกระตือรือร้นในการท างาน  และผลการปฏิบติังานตกต ่าลง 
 ชไนเดอร์ (Schneider, 1990, p. 25) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารในรูปของนามธรรม คือ  
การศึกษาในรูปของการรับรู้ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพต่าง ๆ ขององคก์าร ไดก้ล่าวไวว้า่ การรับรู้
เปรียบเหมือนการกลัน่กรองประสบการณ์ต่าง ๆ จากภายนอกเขา้สู่สมาชิกในองคก์าร คุณลกัษณะ
ต่าง ๆ ขององคก์ารท่ีสะทอ้นออกมาอาจไม่เป็นความจริงทั้งหมด  แต่เป็นลกัษณะท่ีถูกรับรู้ดว้ย
ค่านิยม ความตอ้งการ ความคาดหวงัของสมาชิกในลกัษณะต่าง ๆ จะท าใหเ้ขา้ใจใกลค้วามเป็นจริง
เก่ียวกบัผลกระทบในเร่ืองพฤติกรรมต่าง ๆ ของคน  มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการรับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ส าหรับงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัในคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนขอเสนองานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนและพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู มีดงัต่อไปน้ี 
 ยภุาพร  ทองลาภ (2550) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในจงัหวดัปัตตานี พบวา่ ระดบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน ในจงัหวดั
ปัตตานี ตามความคิดเห็นครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ 
ครูในจงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบั 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในจงัหวดัปัตตานี มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 รพีพรรณ  ชาติหาญ (2550, หนา้ 77-80) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าเชิงปฏิรูป 
ของผูบ้ริหารกบัมิติบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวฒันานคร สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จ านวน 155 คน  
ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ 4 ระดบั เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั พบวา่  
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวฒันานคร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 
 รสสุคนธ์  รุดชาติ (2550, บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร
กบัความพึงพอใจของครูในโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอน ช่วงชั้นท่ี 3 และ 4 สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ สภาพบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน โดยรวม  
9 ดา้น มีบรรยากาศอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีบรรยากาศในระดบัมาก 5 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
คือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร ดา้นมาตรฐานงาน  
และดา้นการสนบัสนุน ส่วนดา้นท่ีมีบรรยากาศในระดบัปานกลาง มี 4 ดา้น เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย  
คือ ดา้นความเส่ียงของงาน ดา้นความอบอุ่น ดา้นความขดัแยง้ และดา้นการใหร้างวลั 
 วภิาว ี มหารักขกะ (2550) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์รกบั
พฤติกรรมการท างานของพนกังานสายปฏิบติัการ โรงเรียนร่วมฤดีวิเทศศึกษา พบวา่ การรับรู้
บรรยากาศองคก์ร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน
และพฤติกรรมการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
ส่วนการรับรู้บรรยากาศองคก์ร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานดา้นการลาออก
จากงาน อยูใ่นระดบันอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 เอกพล  อินทรพิชยั (2552, หนา้ 74) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบ 
เปล่ียนสภาพของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์าร โรงเรียนชลราษฎรอ ารุง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาชลบุรี เขต 1 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา  
2551 จ านวน 144 คน ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั  
แบ่งเป็น 8 ดา้น คือ โครงสร้างหน่วยงาน ความรับผิดชอบ มาตรฐานการปฏิบติังาน การติดต่อส่ือสาร  
การใหร้างวลัและการลงโทษ  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  พฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาและ 
พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนชลราษฎรอ ารุง จงัหวดัชลบุรี  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 อลัทแ์มน (Altman, 2000) ไดศึ้กษาเร่ือง การพยากรณ์บรรยากาศองคก์ร พบวา่ การส ารวจ 
บรรยากาศองคก์ร จะท าใหเ้กิดประโยชน์มากมาย ไดแ้ก่ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานท่ีมี 
ความผกูพนัต่อองคก์รจะมีความพึงพอใจในงานมาก  บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัดา้น 
แรงจูงใจของพนกังาน  ดา้นความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน  ดา้นผลการปฏิบติังาน  และดา้นผลิตผล 
ขององคก์ร  การส ารวจบรรยากาศองคก์รจะช่วยใหรู้้จุดบกพร่อง  และสามารถแกไ้ขปัญหาได้
ทนัท่วงที 
 กู๊ดสนั (Goodson, 1985, p. 3543-A) ไดศึ้กษาทฤษฎีสององคป์ระกอบของเฮอร์ซเบอร์ก 
ท่ีใชก้บัครูประถมศึกษาในรัฐอลาบามา พบวา่ ผลการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเฮอร์ซเบอร์ก 
สรุปวา่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหค้รูพอใจในการท างาน และเง่ือนไข
ในการท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหค้รูไม่พอใจในการท างาน  ส่วนปัจจยัดา้นชีวสังคมไม่มีผลอยา่งมี
นยัส าคญัแก่แรงจูงใจจากปัจจยัค ้าจุน 
 เมเยอร์ (Meyer, 1989, p. 1163-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร 
กบัความเบ่ืองานในคณะต่าง ๆ ของวทิยาลยัชุมชนในตะวนัออกกลาง  สหรัฐอเมริกา พบวา่  
ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระหวา่งระดบัการเบ่ืองาน  องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ระดบัการเบ่ืองาน คือ องคป์ระกอบบรรยากาศท่ีเป็นระบบ ความเป็นระบบของหน่วยงานจะเป็น 
ตวัช้ีระดบัความเบ่ืองาน และพฒันาการขององคก์ารจะมีผลต่อความส าเร็จส่วนบุคคลสูง 
 เนลสัน (Nelson, 1983, p. 320-A) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารงาน 
ของครูใหญ่กบับรรยากาศการจดัองคก์าร โรงเรียนตวัอยา่งในรัฐคาโรไลนาเหนือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบวา่ โรงเรียนแต่ละแห่งมีองคป์ระกอบในการจดัองคก์ารเหมือน ๆ กนั  โดยมีองคป์ระกอบ 
เก่ียวกบับรรยากาศของกลุ่มเป็นลกัษณะส าคญัท่ีท าใหเ้กิดบรรยากาศในการปฏิบติังานพฤติกรรม 
ของครูใหญ่มีผลต่อการท าให้เกิดบรรยากาศในองคก์าร  และในโรงเรียนตวัอยา่งครูใหญ่จะสร้าง 
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บรรยากาศในการจดัองคก์ารแบบเปิด  ดงันั้นพฤติกรรมของครูใหญ่จะเหมือน ๆ กนั  และมีอิทธิพล 
ต่อความส าเร็จของงาน 
 สตริงเกอร์ (Stringer, 2000, pp. 165-183) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศ 
องคก์รกบัภาวะผูน้ าของครูใหญ่และครูระดบัหวัหนา้สาย กรณีศึกษา 2 โรงเรียนมธัยมปลายในเครือ
รัฐบาล ในเขตมิดเวส (Midwest) ปี ค.ศ. 1999 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูใหญ่ และครูหวัหนา้สายทุกวชิา 
จ านวน 20 คน  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ร 6 มิติ คือ โครงสร้าง มาตรฐานงาน  
ความรับผดิชอบ การยอมรับการให้รางวลั การสนบัสนุน และความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนตวัแปรตาม 
ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าสู่การปฏิบติั (Leadership practices) โดยมีความมุ่งหมาย คือ เพื่อศึกษา
บรรยากาศองคก์ร  และเพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของครูในโรงเรียน 
ซ่ึงความส าคญัของงานวิจยั คือ เพื่อช่วยในการท าความเขา้ใจ  และเพื่อจดัการพฒันาบรรยากาศ
ภายในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรครู  และเพื่อการเพิ่มผลผลิต
ของงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์รมีส่วนสัมพนัธ์กบัระดบัของการปฏิบติังาน กล่าวคือ  
ครูท่ีมีระดบัของความรับผดิชอบสูง  แสดงวา่ ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ส่วนปัจจยั
ดา้นภาวะผูน้ าสู่การปฏิบติั (Leadership practices) มีส่วนสัมพนัธ์ต่อการปรับปรุงบรรยากาศองคก์ร 
ในดา้นต่าง ๆ อีกทั้งยงัมีส่วนในการกระตุน้เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงเรียน 
มีการเพิ่มผลผลิตท่ีดีข้ึน  นอกจากน้ียงัพบวา่ หวัหนา้สายวชิาต่าง ๆ ของทั้ง 2 โรงเรียน สามารถ 
เป็นศูนยก์ลางในการปรับปรุงบรรยากาศโรงเรียนใหดี้ข้ึนได ้
 จากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวจิยัขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
ของครูในโรงเรียน  มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จโดยจะมี 
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการปฏิบติังานของครู  ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ใหเ้ป็นท่ีตอ้งการ  และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทั้งส่วนตน และต่อองคก์ารท่ีตนอยูน่ั้นดว้ยการทุ่มเท 
แรงกายและแรงใจในการท างาน  มีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานจึงกล่าวไดว้า่ บรรยากาศองคก์าร 
มีส่วนสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู  ส่วนพฤติกรรมการปฏิบติังานจะเป็นไปใน 
ทิศทางใดนั้น  ยอ่มข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของครูท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น 
เป็นส าคญั จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาบรรยากาศองคก์ารของการท างานท่ีมี
ความส าคญัต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในองคก์าร และบรรยากาศองคก์ารในแต่ละดา้น 
จะมีส่วนสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานของครู 
 โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนใหเ้ป็นไป 
ในทิศทางท่ีดีข้ึน เหตุผลท่ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดน้ีคือ การเล็งเห็นความส าคญัของการรับรู้บรรยากาศ 
องคก์ารมีส่วนในการก าหนดพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนน่าจะมีความสัมพนัธ์ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการจดักระท าขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชำกร ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 138 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์   
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ปีการศึกษา 2558 
จ านวน  110  คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  โดยก าหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
p. 608)   
 
ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ขนำดของโรงเรียน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
ขนาดเล็ก 20 19 
ขนาดกลาง 118 91 

รวม 138 110 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี เป็นแบบสอบถามครูเก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตาม
ความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัใชส้ร้างแบบสอบถามวดัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
ตามแนวคิดของลิทวนิ และสตริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ  
ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน   
ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ  ดา้นความขดัแยง้  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและ 
ความคาดหวงั  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร  และดา้นความเส่ียงภยั ประกอบดว้ย 26 ขอ้ ไดก้ าหนด 
ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาใหน้ ้าหนกั
ของคะแนนโดยยดึหลกัของลิเคิร์ท (Likert scale) โดยลิเคิร์ท (Likert, 1961) ดงัน้ี 
 5 หมายถึง   ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง   ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมาก 
 3 หมายถึง   ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารปานกลาง 
 2 หมายถึง   ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนอ้ย 
 1 หมายถึง   ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูใน 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 มี 3 ดา้น คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ดา้นสนบัสนุนการสอน และพฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ย ค าถาม  
15 ขอ้ ก าหนดระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑข์องลิเคิร์ท (Likert scale) 
โดยลิเคิร์ท (Likert, 1961)  ดงัน้ี 
 5 หมายถึง   ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นนั้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง   ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นนั้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง   ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง   ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นนั้นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง   ครูปฏิบติัหนา้ท่ีในดา้นนั้นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 



54 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและแนวคิดทฤษฎี 
เก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูจากเอกสารและต าราทั้งในและต่างประเทศเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ศึกษาแบบสอบถามวดัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของลิทวนิ และสตริงเจอร์  
(Litwin & Stringer, 1968) ประกอบดว้ย 8 ดา้น และแบบสอบถามวดัพฤติกรรมการปฏิบติังานของ 
ครูตามแนวคิดของกมัปนาท  ศรีเช้ือ (2549) 
 3.  สร้างเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัแบบสอบถาม 
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครู แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดบั (Rating scale) 
 4.  เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ส านวนภาษา  
และพิจารณาความเหมาะสมใหค้ าแนะน าเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) สมบูรณ์ของเน้ือหา ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของ 
ขอ้ค าถาม โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ประกอบดว้ย 
  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี    อาจารยป์ระจ าภาควชิาการบริหารการศึกษา   
     อนนัตน์าวี คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.2  ดร.สมชาย  พทัธเสน อาจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.3 นายชาติ  วรีะยทุธศิลป์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลธรรมศิริวทิยา 
 6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าเสนอต่อ 
อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ย 
 7.  น าเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try out) กบัครู จ  านวน  
30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Item-total 
correlation)  โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (r)  
โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูลส าเร็จรูป ไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .57 ถึง .93  
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 8.  น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ทั้งฉบบั ดว้ยสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ผลจากการหาค่าความเช่ือมัน่ของ 
แบบสอบถามทั้งฉบบั ปรากฏวา่ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .84 
 9.  น าเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบคุณภาพแลว้มาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์แลว้น าไป 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลและกำรจัดกระท ำข้อมูล 
 1.  วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี 
  1.1  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
  1.2  ขอหนงัสือจากผูอ้  านวยการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากครู 
ในโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  1.3  จดัท าแบบสอบถาม จ านวน 110 ฉบบั ไปยงัครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนในกลุ่ม 
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และติดตามเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา  
110 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 2.  วธีิจดักระท าขอ้มูล 
  2.1  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนตรวจสอบเพื่อคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมี 
ความสมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ 
  2.2  ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ประมวลผลหาค่าทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ โปรแกรม
ส าเร็จรูป ดงัต่อไปน้ี 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตาม 
ความคิดเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2 มี 8 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ   
ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ  ดา้นความขดัแยง้  ดา้นมาตรฐาน 
ของผลการปฏิบติังาน และความคาดหวงั  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร  และดา้นความเส่ียงภยั 
ประกอบดว้ยค าถาม 26 ขอ้  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยหาค่าเฉล่ีย ( X )  
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และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้น าค่าไปเปรียบเทียบตามเกณฑก์ารวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ความคิดเห็น (Opinionative) ของประคอง  กรรณสูต (2542, หนา้ 77) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูใน 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้ เขต 2 มี 3 ดา้น คือ พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน  พฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ดา้นสนบัสนุนการสอน  และพฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ยค าถาม  
15 ขอ้  เพื่อศึกษาระดบัของพฤติกรรมการปฏิบติังาน  โดยหาค่าเฉล่ีย ( X )  และหาค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) แลว้น าค่าไปเปรียบเทียบตามเกณฑก์ารวเิคราะห์ผลการประเมินความคิดเห็น 
(Opinionative) ของประคอง  กรรณสูต (2542, หนา้ 77) ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง  ระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson’s product moment correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู  ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผลความสัมพนัธ์ (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540,  
หนา้ 144) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 .80 ข้ึนไป หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
 .60-.79 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
 .40-.59 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 .20-.39 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
 ต ่ากวา่ .20 หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยเลือกเฉพาะ 
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ี 
 1.  ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ 
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 และศึกษาพฤติกรรม
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ( X ) และหาค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (SD) 
 2.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (r) โดยก าหนดเกณฑ์ 
การวเิคราะห์ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ผูว้จิยัไดแ้บ่ง 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์  ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 F แทน ค่าสถิติการแจกแจง F-distribution 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 
 MS แทน คะแนนเฉล่ียยกก าลงัสอง 
 df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 t แทน ค่าสถิติการแจกแจง t 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson correlation) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์   
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  
เขต 2 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 3-11 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้น 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
n = 110 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 4.24 .58 มาก 1 
2.  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ 3.95 .52 มาก 8 
3.  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน 4.00 .40 มาก 4 
4.  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ 4.00 .41 มาก 5 
5.  ดา้นความขดัแยง้ 4.24 .59 มาก 2 
6.  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
     และความคาดหวงั 

3.96 .53 มาก 7 

7.  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 4.02 .43 มาก 3 
8.  ดา้นความเส่ียงภยั 3.96 .48 มาก 6 

รวม 4.05 .35 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมาก 
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี ดา้นโครงสร้างองคก์าร  ดา้นความขดัขดัแยง้  และดา้นความภกัดีต่อ 
องคก์าร 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านโครงสร้างองค์การ 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหารและขอบข่าย 
     หนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานไวช้ดัเจน 

4.30 .69 มาก 1 

2.  โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนมีความคล่องตวั 
     ต่อการปฏิบติังานของท่าน 

4.24 .63 มาก 2 

3.  โรงเรียนมีการกระจายงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 4.18 .70 มาก 3 
รวม 4.24 .58 มาก - 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหาร 
และขอบข่ายหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานไวช้ดัเจน  โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนมี 
ความคล่องตวัต่อการการปฏิบติังานของท่าน  และโรงเรียนมีการกระจายงานต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นความทา้ทาย 
 และความรับผดิชอบ 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านความท้าทายและความรับผดิชอบ 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานของโรงเรียนท่านรู้สึกวา่ไดท้  าส าเร็จ 
     ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.00 .59 มาก 1 

2.  ท่านมีโอกาสตดัสินใจภายในข่ายงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 3.90 .87 มาก 3 
3.  งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัมีความทา้ทายต่อความสามารถ 
     ของท่าน 

3.96 .66 มาก 2 

รวม 3.95 .52 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานของ 
โรงเรียนท่านรู้สึกวา่ไดท้  าส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ งานท่ีท่านไดป้ฏิบติัมีความทา้ทาย 
ต่อความสามารถของท่าน  และท่านมีโอกาสตดัสินใจภายในข่ายงานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นความอบอุ่น 
 และการสนบัสนุน 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ท่านไดรั้บรู้ถึงมิตรภาพท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน 4.20 .65 มาก 1 
2.  อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นโรงเรียนมีบริการเพียงพอต่อ 
     ความตอ้งการของท่าน 

3.80 .69 มาก 4 

3.  โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านรับการพฒันาตนอยูอ่ยา่งเสมอ 4.06 .68 มาก 2 
4.  บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานโดยไม่มีการแบ่งพรรค 
     แบ่งพวก 

3.94 .58 มาก 3 

รวม 4.00 .40 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ท่านไดรั้บรู้ถึงมิตรภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน  โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านรับการพฒันาตนอยูอ่ยา่งเสมอ  และบุคลากร 
ในโรงเรียนปฏิบติังานโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการใหร้างวลั 
 และการลงโทษ 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  การใหร้างวลัตอบแทนจากผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุ 
     เป้าหมายของโรงเรียนมีความยติุธรรม 

4.20 .65 มาก 1 

2.  การใหร้างวลัตอบแทนจากปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมาย 
     ของโรงเรียนมีความพอเพียง 

3.80 .69 มาก 4 

3.  โรงเรียนเคยข้ึนเงินเดือนตอบแทนใหแ้ก่ท่าน 
      อนัเน่ืองมาจากผลของการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 

4.06 .68 มาก 2 

4.  เม่ือท างานผิดพลาด  โรงเรียนจะมีการพิจารณาตกัเตือน 
     หรือลงโทษ 

3.94 .58 มาก 3 

รวม 4.00 .41 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  การให้รางวลัตอบแทน 
จากผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนมีความยติุธรรม  โรงเรียนเคยข้ึนเงินเดือน 
ตอบแทนใหแ้ก่ท่านอนัเน่ืองมาจากผลของการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  และเม่ือท างานผดิพลาด 
โรงเรียนจะมีการพิจารณาตกัเตือนหรือลงโทษ 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นความขดัแยง้ 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านความขัดแย้ง 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ผูร่้วมงานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 4.30 .69 มาก 1 
2.  เม่ือมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัท่านผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง 
     เหตุผลของท่าน 

4.24 .63 มาก 2 

3.  หลงัจากขอ้ขดัแยง้ยติุแลว้ ท่านและผูร่้วมงาน 
     จะไม่มีอคติต่อกนั 

4.18 .70 มาก 3 

รวม 4.24 .58 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นความขดัแยง้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ 
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ผูร่้วมงานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็น 
ท่ีแตกต่างกนั  เม่ือมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัท่านผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังเหตุผลของท่าน   
และหลงัจากขอ้ขดัแยง้ยติุแลว้ ท่านและผูร่้วมงานจะไม่มีอคติต่อกนั 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นมาตรฐานของ 
 ผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  โรงเรียนไดก้ าหนดเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่า 
     ในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน 

4.00 .59 มาก 1 

2.  หลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 
     สอดคลอ้งตามลกัษณษะงานท่ีท่านปฏิบติั 

3.90 .87 มาก 3 

3.  โรงเรียนยกระดบัมาตรฐานในการท างานของบุคลากร 
     ใหมี้ประสิทธิภาพสูงอยูเ่สมอ 

3.96 .66 มาก 2 

รวม 3.95 .52 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้ เขต 2  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี โรงเรียนไดก้ าหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานขั้นต ่าในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน  โรงเรียนยกระดบัมาตรฐานในการท างานของบุคลากร 
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงอยูเ่สมอ  และหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 
สอดคลอ้งตามลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติั 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นความภกัดีต่อ 
 องคก์าร 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านความภักดีต่อองค์กร 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  บุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีต่อกนั 3.82 .67 มาก 3 
2.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.08 .60 มาก 1 
3.  ท่านปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานในโรงเรียนดว้ย 
     ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

3.97 .68 มาก 2 

รวม 3.96 .48 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  ดา้นความภกัดีต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้ 
เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน  
ท่านปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานในโรงเรียนดว้ยความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  และบุคลากร 
ในโรงเรียนมีความสามคัคีต่อกนั 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
 ในโรงเรียนตามความเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นความเส่ียงภยั 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 
ด้านความเส่ียงภัย 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  นโยบายการท างานของผูบ้งัคบับญัชามีความกลา้เส่ียง 
     เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด 

3.82 .67 มาก 3 

2.  งานใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตดัสินใจท า 
     ในทนัที 

4.08 .60 มาก 1 

3.  โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านไดท้  างานใหญ่ท่ีทา้ทาย 
     ความสามารถ 

3.97 .68 มาก 2 

รวม 3.96 .49 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 2  ดา้นความเส่ียงภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบั 
จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  งานใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตดัสินใจท า
ในทนัที  โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านไดท้  างานใหญ่ท่ีทา้ทายความสามารถ  และนโยบายการท างาน
ของผูบ้งัคบับญัชามีความกลา้เส่ียงเพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด 
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 ตอนที ่2 พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์   
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ดงัตารางท่ี 12-15 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
n = 110 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน 4.07 .47 มาก 2 
2.  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน  4.09 .43 มาก 1 
3.  พฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง 3.98 .37 มาก 3 

รวม 4.13 1.0 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก  
ไดด้งัน้ี พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน 
และพฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการสอน 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ด้านการสอน 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ครูวเิคราะห์หลกัสูตรเพื่อก าหนดแนวการสอน 4.07 .65 มาก 3 
2.  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบั 
     กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.25 .56 มาก 2 

3.  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียน 
     เป็นศูนยก์ลาง 

4.26 .63 มาก 1 

4.  ครูใหว้สัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาใหพ้ร้อมเพียง 
     ในกลุ่มประสบการณ์ท่ีรับผดิชอบ 

3.90 .69 มาก 5 

5.  ครูประเมินผลการสอนเพื่อแกไ้ขปรับปรุงส่วนท่ี 
     บกพร่องใหดี้ข้ึน 

3.99 .58 มาก 4 

รวม 4.09 .43 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ดา้นการสอน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  ครูจดักิจกรรม
การเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูวเิคราะห์หลกัสูตรเพื่อก าหนด 
แนวการสอน 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นสนบัสนุนการสอน 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ด้านสนับสนุนการสอน 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ครูใหค้วามร่วมมือกบัคณะครูในโรงเรียนจดักิจกรรม 
     เสริมหลกัสูตร 

4.01 .59 มาก 3 

2.  ครูส่งผลงานและกิจกรรมของนกัเรียนเขา้ประกวดหรือ 
     แสดงในโอกาสต่าง ๆ เป็นประจ า 

4.09 .67 มาก 2 

3.  ครูจดัประสบการณ์อาชีพใหน้กัเรียนโดยฝึกปฏิบติัจริง 
     ตามความสนใจ 

4.11 .51 มาก 1 

4.  ครูรายงานการประเมินผลการจดับริการแนะแนว 
     ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

3.97 .62 มาก 4 

5.  ครูร่วมงานของบุคคลในชุมชนตามโอกาสอนัสมควร  
     เช่น งานแต่งงาน 

3.72 .66 มาก 5 

รวม 3.98 .37 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ดา้นสนบัสนุนการสอน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย 
3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี ครูจดัประสบการณ์อาชีพใหน้กัเรียนโดยฝึกปฏิบติัจริงตามความสนใจ   
ครูส่งผลงานและกิจกรรมของนกัเรียนเขา้ประกวดหรือแสดงในโอกาสต่าง ๆ เป็นประจ า   
และครูใหค้วามร่วมมือกบัคณะครูในโรงเรียนจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการพฒันาตนเอง 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของครู 
ด้านการพฒันาตนเอง 

n = 110 
ระดับ อนัดับ 

X  SD 
1.  ครูเขา้ร่วมการประชุมสัมมนาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ี 
     เพื่อทราบความกา้วหนา้ทางวชิาการทุกคร้ัง 

4.09 .64 มาก 4 

2.  ครูไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 
     เป็นประจ าทุกภาคเรียน 

4.37 4.9 มาก 1 

3.  ครูไดน้ าความรู้จากการศึกษาคน้ควา้มาใชป้รับปรุง 
     การเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

4.20 .57 มาก 2 

4.  ครูคน้ควา้หาความรู้โดยการอ่านต าราเอกสารทางวชิาการ 
     อยา่งสม ่าเสมอ 

4.18 .57 มาก 3 

5.  ครูไดท้  าวจิยัหรือผลงานทางวชิาการดว้ยตนเอง 
     และร่วมมือกบัผูอ่ื้น ปีละ 1 เร่ือง 

3.83 .71 มาก 5 

รวม 4.13 1.07 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์  อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้แลว้เรียงอนัดบัจากมากไปนอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ครูไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนเป็นประจ าทุกภาคเรียน   
ครูไดน้ าความรู้จากการศึกษาคน้ควา้มาใชป้รับปรุงการเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  และครู 
คน้ควา้หาความรู้โดยการอ่านต าราเอกสารทางวชิาการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ตอนที ่3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   
 
ตารางท่ี 16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
 ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
 

การรับรู้บรรยากาศองค์การ 

พฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านการสอน 
ด้านสนับสนุน

การสอน 
ด้านการพฒันา

ตนเอง 
รวม 

r p r p r p r p 
1.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร .664* .000 .679* .000 .635* .001 .596* .000 
2.  ดา้นความทา้ทาย 
     และความรับผิดชอบ 

.637* .000 .575* .000 .864* .000 .808* .000 

3.  ดา้นความอบอุ่น 
     และการสนบัสนุน 

.742* .000 .682* .000 .752* .000 .784* .000 

4.  ดา้นการใหร้างวลั 
     และการลงโทษ 

.742* .000 .682* .000 .752* .000 .784* .000 

5.  ดา้นความขดัแยง้ .565* .000 .633* .000 .690* .000 .596* .000 
6.  ดา้นมาตรฐานของ 
     ผลการปฏิบติังาน 
     และความคาดหวงั 

.637* .000 .575* .000 .864* .000 .808* .000 

7.  ดา้นความภกัดีต่อองคก์ร .724* .000 742* .000 .743* .000 .796* .000 
8.  ดา้นความเส่ียงภยั .614* .000 .624* .000 .731* .000 .564* .000 

รวม .637* .000 .575* .000 .864* .000 .800* .000 

*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  อยา่งมี 



73 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนรายดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูดา้นการสอน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ความสัมพนัธ์ทางบวก 
ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูดา้นสนบัสนุนการสอน อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
กบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูดา้นการพฒันาตนเอง 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   
ปีการศึกษา 2558 จ านวน 110 คน  โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, p. 608)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี เป็นแบบสอบถามครูเก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนตามความเห็นของครูในกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้าง 
แบบสอบถามวดัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของลิทวนิ และสตริงเจอร์ (Litwin & 
Stringer, 1968) ประกอบดว้ย 26 ขอ้ ไดก้ าหนดระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์ารออกเป็น 5 ระดบั 
โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาใหน้ ้าหนกัของคะแนนโดยยดึหลกัของลิเคอร์ท (Likert scale) 
โดยลิเคิร์ท (Likert, 1961) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ประกอบดว้ยค าถาม 15 ขอ้ ตามแนวคิดของกมัปนาท  ศรีเช้ือ (2549) 
ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลโดยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง จ านวน 110 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 การวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐานใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คะแนนเฉล่ีย ( X ) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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เรียงอนัดบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย  3  อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี  ดา้นโครงสร้างองคก์าร   
ดา้นความขดัขดัแยง้  และดา้นความภกัดีต่อองคก์าร 

  1.1  ดา้นโครงสร้างองคก์าร  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหาร 
และขอบข่ายหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานไวช้ดัเจน  รองลงมาคือ โครงสร้างการบริหารงานของ 
โรงเรียนมีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังานของท่าน  และโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 
มีความคล่องตวัต่อการการปฏิบติังานของท่าน 
  1.2  ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังานของ 
โรงเรียนท่านรู้สึกวา่ไดท้  าส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ รองลงมาคือ งานท่ีท่านไดป้ฏิบติั 
มีความทา้ทายต่อความสามารถของท่าน และท่านมีโอกาสตดัสินใจภายในข่ายงานท่ีไดรั้บผดิชอบ 
  1.3  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ท่านไดรั้บรู้ถึงมิตรภาพ 
ท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน รองลงมาคือ โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านรับการพฒันาตนอยูอ่ยา่งเสมอ 
และบุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานโดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 
  1.4  ดา้นการให้รางวลัและการลงโทษ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ การให้รางวลัตอบแทน 
จากผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนมีความยติุธรรม  รองลงมาคือ โรงเรียนเคยข้ึน 
เงินเดือนตอบแทนใหแ้ก่ท่านอนัเน่ืองมาจากผลของการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  และเม่ือท างาน 
ผดิพลาด  โรงเรียนจะมีการพิจารณาตกัเตือนหรือลงโทษ 
  1.5  ดา้นความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่  
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ผูร่้วมงานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั   
รองลงมาคือ เม่ือมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัท่านผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังเหตุผลของท่าน  และหลงัจาก 
ขอ้ขดัแยง้ยติุแลว้ ท่านและผูร่้วมงานจะไม่มีอคติต่อกนั 
  1.6  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ โรงเรียนได ้
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานขั้นต ่าในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน  รองลงมาคือ โรงเรียนยกระดบัมาตรฐาน 
ในการท างานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพสูงอยูเ่สมอ  และหลกัเกณฑใ์นการประเมินผล 
การปฏิบติังานของโรงเรียนสอดคลอ้งตามลกัษณษะงานท่ีท่านปฏิบติั 
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  1.7  ดา้นความภกัดีต่อองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง 
ของโรงเรียน  รองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานในโรงเรียนดว้ยความเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนั  และบุคลากรในโรงเรียนมีความสามคัคีต่อกนั 
  1.8  ดา้นความเส่ียงภยั  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ งานใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่านจะตดัสินใจ
ท าในทนัที  รองลงมาคือ โรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านไดท้  างานใหญ่ท่ีทา้ทายความสามารถ  
และนโยบายการท างานของผูบ้งัคบับญัชามีความกลา้เส่ียงเพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 2.  พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
เรียงอนัอบัจากคะแนนเฉล่ียมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดด้งัน้ี พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้น 
สนบัสนุนการสอน  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน  และพฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง 
  2.1  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นการสอน  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ครูจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง รองลงมาคือ ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดเ้หมาะสม 
กบักลุ่มสาระการเรียนรู้  และครูวเิคราะห์หลกัสูตรเพื่อก าหนดแนวการสอน 
  2.2  พฤติกรรมการปฏิบติังานดา้นสนบัสนุนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั 
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ครูจดัประสบการณ์ 
อาชีพใหน้กัเรียนโดยฝึกปฏิบติัจริงตามความสนใจ รองลงมาคือ ครูส่งผลงานและกิจกรรมของ 
นกัเรียนเขา้ประกวดหรือแสดงในโอกาสต่าง ๆ เป็นประจ า และครูใหค้วามร่วมมือกบัคณะครู 
ในโรงเรียนจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร  
  2.3  พฤติกรรมดา้นการพฒันาตนเอง  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ครูไดไ้ปศึกษาดูงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนเป็นประจ าทุกภาคเรียน  รองลงมาคือ ครูไดน้ าความรู้จากการศึกษา 
คน้ควา้มาใชป้รับปรุงการเรียนการสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  และครูคน้ควา้หาความรู้โดยการอ่าน 
ต าราเอกสารทางวชิาการอยา่งสม ่าเสมอ 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้เขต 2 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
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อภิปรายผล 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้เขต 2  ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานดงัน้ี 
 1.  การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนมีจ านวนบุคลากรจ านวนนอ้ย ความใกลชิ้ดสนิทสนมและความเป็น 
น ้าหน่ึงใจเดียวกนัมีมาก  โรงเรียนมีการรวมกลุ่มเครือข่ายกนัทั้งกลุ่มแบบเป็นทางการและกลุ่ม 
ท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงกลุ่มเป็นทางการนั้นความสัมพนัธ์จะเกิดขั้นเพื่อปฏิบติังานหรือกรรมใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงส่งผลใหบ้รรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ 
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวชัรศกัด์ิ  สงคป์าน (2541) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนประถมศึกษา
จงัหวดัยะลา พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก  นอกจากน้ี บรรยากาศองคก์าร 
ยงัข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ยงัมีความสัมพนัธ์ตามองคป์ระกอบดา้นอ่ืน ๆ  
ดงัจะอภิปรายต่อไปน้ี 
  1.1  บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  มีการก าหนดโครงสร้างและลกัษณะงานไวอ้ยา่งชดัเจน  
เหมาะสมกบัมีการกระจายงานตามความรู้ความสามารถในการปฏิบติัของครู  ท าใหง่้ายต่อ 
การติดต่อส่ือสาร เกิดความคล่องตวั ส่งผลใหก้ารรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   
ดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัศิริกาญจน์  จิระภคญาดา (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูดู้แลเด็ก สังกดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  บรรยากาศองคก์ารดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 มีการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จใน 
การปฏิบติังานตามหนา้  มีการมอบหมายงานท่ีทา้ทายต่อความรู้สามารถเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
ความรู้ความสามารถ  และเปิดโอกาสใหค้รูมีอ านาจในการตดัสินใจตามขอบข่ายง่ายท่ีไดรั้บ 
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มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  ส่งผลใหก้ารรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   
ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัศิรลกัษณ์เบญญา  มาแสวง  
(2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานส่วนต าบลในจงัหวดัร้อยเอด็ พบวา่ การรับรู้บรรยากาศองคก์ารดา้นความทา้ทายและ 
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  บรรยากาศองคก์ารดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  มีบรรยากาศการปฏิบติังานอยา่งเป็นกลัยาณมิตร  
มีมิตรไมตรีท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน  สนบัสนุนเปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ฒันาตนอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ   
ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  และยงัจดัสรรอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้พียงพอต่อความตอ้งการของครู  ส่งผลให ้
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบันุชตรี  พูลเพิ่ม (2553) ไดศึ้กษาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในจงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ ดา้นความอบอุ่นและการสนบัสนุน  
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  บรรยากาศองคก์ารดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น 
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  มีการใหร้างวลัตอบแทนจากผลการปฏิบติังาน 
ท่ีบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนมีความยุติธรรม เช่น การเล่ือนเงินเดือนโดยใชเ้กณฑ์ผลการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงานท่ีส าเร็จอยา่งยติุธรรม  ตลอดจนก าหนดการลงโทษเม่ือปฏิบติังานผดิพลาด  
ทั้งน้ีรางวลัและการลงยงัจดัใหเ้พียงพอกบัครูปฏิบติังานโดยไม่มีขอ้ยกเวน้  ส่งผลใหก้ารรับรู้
บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นการใหร้างวลัและการลงโทษอยูใ่นระดบัมาก  
สอดคลอ้งกบันภาพร  ปวงสุข (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูระดบัปฐมวยั
โรงเรียนเอกชน จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูดา้นการให้ 
รางวลัและการลงโทษ  อยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  บรรยากาศองคก์ารดา้นดา้นความขดัแยง้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  มีผูร่้วมงานของท่านยนิดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั   
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เม่ือมีความคิดเห็นขดัแยง้กบัท่านผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังเหตุผล  และหลงัจากขอ้ขดัแยง้ยติุแลว้  
ผูร่้วมงานจะไม่มีอคติต่อกนั  ส่งผลใหก้ารรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2   
ดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัศศิธร  นาสารี (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูดู้แลเด็ก  ศูนยพ์ฒันา 
เด็กเล็กสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเข่ืองใน จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ การรับรู้ 
บรรยากาศองคก์ารดา้นความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั   
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ไดก้  าหนดเกณฑ์ 
มาตรฐานขั้นต ่าในการปฏิบติังานไวช้ดัเจน  เพื่อยกระดบัมาตรฐานในการท างานของบุคลากรใหมี้ 
ประสิทธิภาพสูงอยูเ่สมอ  และสอดคลอ้งตามลกัษณษะงานท่ีปฏิบติั  ส่งผลใหก้ารรับรู้บรรยากาศ 
องคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงั 
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัสิริวรรณ  ไพศาลวรรณ (2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
บรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานของผลการปฏิบติังานและความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.7  บรรยากาศองคก์ารดา้นความภกัดีต่อองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  มีการก าหนดอตัลกัษณ์ขององคก์าร ท าใหค้รูมีความภาคภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน  มีความรู้สึกในการเป็นเจา้ขา้วเจา้ขององคก์ารน ามาซ่ึงการเพิ่ม
ผลผลิตขององคก์าร  จากความรู้สึกในการมีส่วนร่วมในงาน  ซ่ึงเป็นนิมิตรหมายท่ีดีวา่จะสามารถ 
น าองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จไดโ้ดยง่าย  ส่งผลใหก้ารรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2  ดา้นความภกัดีต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบันุชรี  อาบสุวรรณ (2550) ท่ีศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  บรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการท างานของ 
บุคลากรโรงพยาบาลค่ายประจกัษศิ์ลปาคม จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นความภกัดี 
ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  บรรยากาศองคก์ารดา้นความเส่ียงภยั โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
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การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ไดมี้นโยบายการท างานของผูบ้งัคบับญัชามีความกลา้เส่ียง 
เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด  และเปิดโอกาสใหค้รูไดท้  างานใหญ่ท่ีทา้ทายความสามารถ  ส่งผลให ้
การรับรู้บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  ดา้นความเส่ียงภยัอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั  
ยพุิน  พรสมุทรสินธ์ุ (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความสามารถ 
ในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัระยอง พบวา่ บรรยากาศองคก์าร 
ดา้นความเส่ียงภยั อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ไดใ้หก้ารสนบัสนุนการปฏิบติัการสอน  การพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อพฒันารูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพผูเ้รียน  ส่งผลให้
พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัสมภพ  แซ่โก (2550) 
ไดศึ้กษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูดรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี จงัหวดัสระแกว้  
พบวา่  ศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังานของครูโรงเรียนคาทอลิก  สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี   
จงัหวดัสระแกว้  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นท่ีจะน ามาอภิปราย  ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียน 
กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 ไดส่้งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนครูจดักิจกรรมการเรียน 
การสอนโดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  ครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบักลุ่มสาระ 
การเรียนรู้  และครูวเิคราะห์หลกัสูตรเพื่อก าหนดแนวการสอน  ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการปฏิบติังาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการสอนอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดจ้ดัท าแนวทางกระบวนการเรียนรู้ไวว้า่  การเรียนรู้ในสาระการเรียนรู้ 
ต่าง ๆ ควรมีกระบวนการและวธีิการท่ีหลากหลาย  ผูส้อนตอ้งค านึงถึงพฒันาการทางดา้นร่างกาย 
และสติปัญญา  วธีิการเรียนรู้  ความสนใจ  และความสามารถของผูเ้รียน  สอดคลอ้งกบัเจริญศรี  สิดิ  
(2545) ไดศึ้กษาความช านาญดา้นการสอนของครูจะเพิ่มข้ึนตามประสบการณ์ในการสอน 
  2.2  ดา้นสนบัสนุนการสอน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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สระแกว้ เขต 2  มีการจดัประสบการณ์อาชีพใหน้กัเรียนโดยฝึกปฏิบติัจริงตามความสนใจและ 
ส่งผลงานและกิจกรรมของนกัเรียนเขา้ประกวดหรือแสดงในโอกาสต่าง ๆ เป็นประจ า และครูยงัจดั
กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและประสานงานกบัองคก์ารชุนชนอยา่งสม ่าเสมอ ส่งผลใหพ้ฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการสนบัสนุนการสอนอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบั  
พินิจ  สังสัพพนัธ์ (2540) ท่ีกล่าววา่ งานสนบัสนุนการสอนควรส่งเสริมใหมี้โครงการหรือกิจกรรม
พิเศษต่าง ๆ เกิดข้ึนในโรงเรียนตามความเหมาะสมตามสภาพการณ์ของโรงเรียน  เพื่อช่วยใหง้าน 
ดา้นการสอนส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
  2.3  ดา้นการพฒันาตนเอง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่   
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สระแกว้ เขต 2 ไดรั้บการสนบัสนุนจากเขตพื้นท่ีการศึกษา  ใหค้รูไดมี้โอกาสศึกษาต่อ เปิดโอกาส 
ใหค้รูไดเ้ขา้ศึกษาต่อทั้งในภาคปกติและภาคพิเศษ  อนัเป็นการเปิดโอกาสใหค้รูไดศึ้กษาหาความรู้ 
เพื่อพฒันาตนเอง  และยงัให้ครูไดไ้ปศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนเป็นประจ า 
ทุกภาคเรียน  ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์   
อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 ดา้นการพฒันาตนเอง
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัเกษม  ฟุ้งกิตติกุล (2538) ไดศึ้กษาการนิเทศการสอนมีส่วนส่งเสริม
ใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง  โดยสนบัสนุนใหล้าศึกษาต่อและเขา้ร่วมประชุมอบรมในงานหรือโอกาส 
ต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระถมศึกษา 
สระแกว้เขต 2 พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
มีทศันคติทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ถา้ครูอยูใ่นบรรยากาศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการแลว้ 
ก็ท  าใหค้รูมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีดี  มีประสิทธิภาพมากข้ึน  แลว้จะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนและคุณภาพการศึกษาในท่ีสุด  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งสร้างบรรยากาศ
องคก์ารใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัภายใตอ้งคก์ารนั้น ๆ สอดคลอ้งกบัยภุาพร  
ทองลาภ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
ของครูในจงัหวดัปัตตานี พบวา่  มีความสัมพนัธ์ทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1  จากผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความทา้ทายและความรับผดิชอบ   
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรพิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความทา้ทายความรู้ 
ความสามารถใหม้าก  เพื่อจะเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากสูงข้ึน 
ต่อไป 
  1.2  จากผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย 
ทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นการพฒันาตนเอง  ดงันั้นผูบ้ริหาร 
ควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีเป็นอยา่งมาก  ควรมีการส ารวจครูท่ีไม่ไดศึ้กษาต่อในคุณวุฒิท่ีสูงข้ึน 
หรือไม่ค่อยเขา้ร่วมประชุมสัมมนา  เพื่อส่งเสริมใหค้รูมีพฤติกรรมในดา้นพฒันาตนเองและประยกุต์
ใหใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ี  อนัจะส่งผลใหพ้ฤติกรรมการปฏิบติังานของครูดา้นการพฒันาตนเองอยูใ่น 
ระดบัสูงมากขั้นต่อไป 
  1.3  ผลการวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัสูง  แต่บรรยากาศองคก์ารในดา้นความทา้ทายและความรับผิดชอบ 
กบัดา้นการสนบัสนุนการสอนอยูใ่นระดบัท่ีต ่าสุด  ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักระตุน้ใหค้รู
ทุ่มเทเสียสละท างานโดยไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนตน  มีความมุ่งมัน่พร้อมท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกูล
องคก์ารเพื่อส่งผลใหบ้รรยากาศองคก์ารกบัการสนบัสนุนการสอนท่ีสูงมากข้ึนต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อบรรยากาศองคก์ารและพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 
  2.2  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อบรรยากาศท่ีน่าอยูข่องโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2  
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ภาคผนวก ก 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวจิยั 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
-  ส ำเนำหนงัสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ.6621.8/  ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์  มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

 ๑๔  สิงหำคม  ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
เรียน     
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย  ๑.  เคำ้โครงงำนวจิยั 
 ๒.  เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 

 ดว้ย นำงสำวอภิวรรณ กนัวิเชิญ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต 
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  รหสั ๕๖๙๗๐๐๗๙  ไดรั้บควำมเห็นชอบให้
ท ำงำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรรับรู้บรรยำกำศองคก์ำรกบัพฤติกรรมกำรปฏิบติังำน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
ประถมศึกษำสระแกว้ เขต ๒  โดยอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธำน 
กรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อกำรวจิยั  ศูนยน์วตักรรม
กำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ  ไดพ้ิจำรณำแลว้เห็นวำ่ท่ำนเป็นผูเ้ช่ียวชำญในเร่ืองดงักล่ำว 
เป็นอยำ่งดียิง่  จึงขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเคร่ืองมือของนิสิต 
ในคร้ังน้ี   
 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

  ขอแสดงควำมนบัถือ 

 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
  หวัหนำ้ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
 

ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒    
โทรสำร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ.6621.8/  ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์  มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
 ๒๐  สิงหำคม  ๒๕๕๘ 
 
เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 

เรียน   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
 
 ดว้ย นำงสำวอภิวรรณ กนัวิเชิญ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต   
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  รหสั ๕๖๙๗๐๐๗๙  ไดรั้บควำมเห็นชอบให้ 
ท ำงำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรรับรู้บรรยำกำศองคก์ำรกบัพฤติกรรมกำรปฏิบติังำน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสระแกว้ เขต ๒  โดยอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธำน 
กรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือ  
ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำมีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหำคุณภำพเคร่ืองมือในกำรวิจยั   
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงควำมนบัถือ 

 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
  หวัหนำ้ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
 
ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒    
โทรสำร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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(ส ำเนำ) 
ท่ี ศธ.6621.8/  ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
 คณะศึกษำศำสตร์  มหำวทิยำลยับูรพำ 
 ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 
 ๓๑  สิงหำคม  ๒๕๕๘ 

 
เร่ือง   ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 

เรียน   ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรียน 
 
 ดว้ย นำงสำวอภิวรรณ กนัวิเชิญ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษำ หลกัสูตรกำรศึกษำมหำบณัฑิต  
สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ  มหำวทิยำลยับูรพำ  รหสั ๕๖๙๗๐๐๗๙  ไดรั้บควำมเห็นชอบให้ 
ท ำงำนนิพนธ์เร่ือง ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งกำรรับรู้บรรยำกำศองคก์ำรกบัพฤติกรรมกำรปฏิบติังำน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสระแกว้ เขต ๒  โดยอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของ  ดร.สุรัตน์  ไชยชมภู  เป็นประธำน 
กรรมกำรควบคุมงำนนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั  ศูนยน์วตักรรม
กำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำมีควำมประสงคจ์ะขอควำมอนุเครำะห์จำกท่ำน  เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวจิยั 
 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำใหค้วำมอนุเครำะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
  ขอแสดงควำมนบัถือ 

 (ลงช่ือ) สุเมธ  งำมกนก 
  (ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.สุเมธ  งำมกนก) 
  หวัหนำ้ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
 
ศูนยน์วตักรรมกำรบริหำรและผูน้ ำทำงกำรศึกษำ 
โทรศพัท ์๐-๓๘๑๐-๒๐๕๒    
โทรสำร  ๐-๓๘๗๔-๕๘๑๑ 
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ภาคผนวก ข 
-  แบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
-  ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำมเพื่อกำรวจิยั 
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เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์ อ าเภอโคกสูง 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 
 

ผูต้อบแบบสอบถำม: ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำน 
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสระแกว้ เขต 2 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถำมมีทั้งหมด 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้บรรยำกำศองคก์ำรในโรงเรียน 
ตำมควำมเห็นของครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำสระแกว้ เขต 2 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมควำมเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรปฏิบติังำนของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ 
ประถมศึกษำสระแกว้ เขต 2 
 2.  ขอควำมกรุณำท่ำนโปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมรู้สึกหรือควำมคิดเห็นของท่ำน 
อยำ่งแทจ้ริงใหค้รบทุกขอ้  เพื่อควำมถูกตอ้งในกำรวเิครำะห์และเป็นแนวทำงในกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ต่อองคก์ำรต่อไป  ค ำตอบของท่ำนผูว้ิจยัจะใชเ้ฉพำะกำรวิจยัในคร้ังน้ีเท่ำนั้น  โดยจะน ำเสนอ
ผลกำรวจิยัในภำพรวมจึงไม่มีผลกระทบกบัท่ำนแต่ประกำรใด  
 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถำมเป็นอยำ่งสูงท่ีกรุณำสละเวลำ และใหค้วำมร่วมมือ 
ในกำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 
 
 
  นำงสำวอภิวรรณ  กนัวเิชิญ 
  นิสิตปริญญำโท  สำขำวชิำกำรบริหำรกำรศึกษำ 
  มหำวทิยำลยับูรพำ  วทิยำเขตสำรสนเทศสระแกว้ 
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ตอนที ่1  แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้บรรยำกำศองคก์ำรในโรงเรียนตำมควำมเห็นของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำสระแกว้ เขต 2 
 
ค าช้ีแจง  ค  ำถำมมีทั้งหมด 26 ขอ้  โปรดระบุควำมคิดเห็นท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง  
โดยท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องระดบักำรรับรู้ตำมควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงขอ้เดียว 
 

ข้อ บรรยากาศองค์การ 
ระดับการรับรู้ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านโครงสร้างองค์การ 
1. โรงเรียนก ำหนดโครงสร้ำงกำรบริหำรและขอบข่ำย

หนำ้ท่ีของแต่ละหน่วยงำนไวช้ดัเจน 
     

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของโรงเรียนมีควำมคล่องตวั 
ต่อกำรปฏิบติังำนของท่ำน 

     

3. โรงเรียนมีกำรกระจำยงำนต่ำง ๆ อยำ่งเหมำะสม      
ด้านความท้าทายและความรับผดิชอบ 
4. ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังำนของโรงเรียนท่ำนรู้สึกวำ่ไดท้  ำส ำเร็จ 

ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว ้
     

5. ท่ำนมีโอกำสตดัสินใจภำยในข่ำยงำนท่ีไดรั้บผดิชอบมำ      
6. งำนท่ีท่ำนไดป้ฏิบติัมีควำมทำ้ทำยต่อควำมสำมำรถ 

ของท่ำน 
     

ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน 
7. ท่ำนไดรั้บรู้ถึงมิตรภำพท่ีเกิดข้ึนภำยในโรงเรียน      
8. อุปกรณ์และเคร่ืองใชใ้นโรงเรียนมีบริกำรเพียงพอต่อ 

ควำมตอ้งกำรของท่ำน 
     

9. โรงเรียนเปิดโอกำสใหท้่ำนไดรั้บกำรพฒันำตนเอง 
อยูเ่สมอ 

     

10. บุคลำกรในโรงเรียนปฏิบติังำนโดยไม่มีกำรแบ่งพรรค 
แบ่งพวก 
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ข้อ บรรยากาศองค์การ 
ระดับการรับรู้ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการให้รางวลัและการลงโทษ 
11. กำรใหร้ำงวลัตอบแทนจำกผลกำรปฏิบติังำนท่ีบรรลุ

เป้ำหมำยของโรงเรียนมีควำมยติุธรรม 
     

12. กำรใหร้ำงวลัตอบแทนจำกปฏิบติังำนท่ีบรรลุ 
เป้ำหมำยของโรงเรียนมีควำมเพียงพอ 

     

13. โรงเรียนเคยข้ึนเงินเดือนตอบแทนใหแ้ก่ท่ำน 
อนัเน่ืองมำจำกผลของกำรปฏิบติังำนท่ีผำ่นมำ 

     

14.  เม่ือท ำงำนผิดพลำด โรงเรียนจะมีกำรพิจำรณำ 
ตกัเตือนหรือลงโทษ 

     

ด้านความขัดแย้ง 
15. ผูร่้วมงำนของท่ำนยนิดีรับฟังควำมคิดเห็น 

ท่ีแตกต่ำงกนั 
     

16. เม่ือมีควำมคิดเห็นขดัแยง้กบัท่ำน ผูบ้งัคบับญัชำ 
ยอมรับฟังเหตุผลของท่ำน 

     

17. หลงัจำกขอ้ขดัแยง้ยติุแลว้ ท่ำนและผูร่้วมงำน 
จะไม่มีอคติต่อกนัอีก 

     

ด้านมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานและความคาดหวงั 
18. โรงเรียนไดก้ ำหนดเกณฑม์ำตรฐำนขั้นต ่ำ 

ในกำรปฏิบติังำนไวช้ดัเจน 
     

19. หลกัเกณฑใ์นกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ 
โรงเรียนสอดคลอ้งตำมลกัษณะงำนท่ีท่ำนปฏิบติั 

     

20. โรงเรียนยกระดบัมำตรฐำนในกำรท ำงำนของ 
บุคลำกรใหมี้ประสิทธิภำพสูงอยูเ่สมอ 

     

ด้านความภักดีต่อองค์การ 
21. บุคลำกรในโณงเรียนมีควำมสำมคัคีต่อกนั      
22. ท่ำนรู้สึกวำ่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
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ข้อ บรรยากาศองค์การ 
ระดับการรับรู้ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

23. ท่ำนปฏิบติังำนร่วมกบัผูร่้วมงำนในโรงเรียนดว้ยควำม
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

     

ด้านความเส่ียงภัย 
24. นโยบำยกำรท ำงำนของผูบ้งคบับญัชำมีควำมกลำ้เส่ียง  

เพื่อใหไ้ดท้ำงเลือกท่ีดีท่ีสุด 
     

25. งำนใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนท่ำนจะตดัสินใจท ำ
ในทนัที 

     

26. โรงเรียนเปิดกำสใหท้่ำนไดท้  ำงำนใหญ่ท่ีทำ้ทำย 
ควำมสำมำรถ 
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ตอนที ่2  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรปฏิบติังำนของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ำยทพับดินทร์ อ ำเภอโคกสูง สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสระแกว้ เขต 2 
 
ค าช้ีแจง ค  ำถำมมีทั้งหมด 15 ขอ้ โปรดระบุควำมคิดเห็นท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริง  โดยท ำ
เคร่ืองหมำย    ลงในช่องระดบักำรรับรู้ตำมควำมคิดเห็นของท่ำนเพียงขอ้เดียว 
 

ข้อ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับพฤติกรรม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านการสอน 
1. ครูวเิครำะห์หลกัสูตรเพื่อก ำหนดแนวกำรสอน      
2. ครูจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนไดเ้หมำะสมกบั 

กลุ่มสำระกำรเรียนรู้ 
     

3. ครูจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอนโดยยดึนกัเรียน 
เป็นศูนยก์ลำง 

     

4. ครูใหว้สัดุอุปกรณ์ทำงกำรศึกษำใหพ้ร้อมเพรียง 
ในกลุ่มประสบกำรณ์ท่ีรับผดิชอบ 

     

5. ครูประเมินผลกำรสอนเพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
ส่วนท่ีบกพร่องใหดี้ข้ึน 

     

พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านสนับสนุนการสอน 
6. ครูใหค้วำมร่วมมือกบัคณะครูในโรงเรียนจดักิจกรรม

เสริมหลกัสูตรทุกคร้ัง 
     

7. ครูส่งผลงำนและกิจกรรมของนกัเรียนเขำ้ประกวด 
หรือแสดงในโอกำสต่ำง ๆ เป็นประจ ำ 

     

8. ครูจดัประสบกำรณือำชีพให้นกัเรียนโดยฝึกปฏิบติัจริง 
ตำมควำมสนใจ 

     

9. ครูรำยงำนกำรประเมินผลกำรจดับริกำรแนะแนว 
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบ 

     

10. ครูร่วมงำนของบุคคลในชุมชนตำมโอกำสอนัสมควร 
เช่น งำนแต่งงำน 
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ข้อ พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ระดับพฤติกรรม 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

พฤติกรรมด้านการพฒันาตนเอง 
11. ครูเขำ้ร่วมกำรประชุมสัมนำเก่ียวกบังำนในหนำ้ท่ีเพื่อ

ทรำบควำมกำ้วหนำ้ทำงวชิำกำรทุกคร้ัง 
     

12. ครูไดไ้ปศึกษำดูงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเรียนกำรสอน
เป็นประจ ำทุกภำคเรียน 

     

13. ครูไดน้ ำควำมรู้จำกกำรศึกษำคน้ควำ้มำใชป้รับปรุงกำร
เรียนกำรสอนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

14. ครูคน้ควำ้หำควำมรู้โดยกำรอ่ำนต ำรำเอกสำรทำง
วชิำกำรอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

15. ครูไดท้  ำวจิยัหรือผลงำนทำงวชิำกำรดว้ยตนเองและ
ร่วมมือกบัผูอ่ื้น ปีละ 1 เร่ือง 
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ตำรำงท่ี 17 ค่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้และค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

.84 

.84 

.83 

.84 

.84 

.84 

.84 

.82 

.82 

.84 

.82 

.84 

.84 

.84 

.84 

.82 

.84 

.84 

.82 

.82 

.84 

28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

.84 

.82 

.82 

.84 

.82 

.83 

.84 

.83 

.83 

.84 

.82 

.84 

.82 

.84 

.82 

.84 

.83 

.83 

.84 

.84 

หมำยเหตุ  ค่ำควำมเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .84 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นำงสำวอภิวรรณ  กนัวเิชิญ 

วนั เดือน ปี เกิด 10  เมษำยน  พ.ศ. 2531 

 สถำนท่ีเกิด อ ำเภอโคกสูง  จงัหวดัสระแกว้ 

สถำนท่ีอยูปั่จจุบนั บำ้นเลขท่ี 159 หมู่ 1  ต ำบลโนนหมำกมุ่น 

  อ ำเภอโคกสูง  จงัหวดัสระแกว้  27120 

ต ำแหน่งและประวติักำรท ำงำน 

 พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั ครู คศ.1  โรงเรียนอนุบำลธรรมศิริวทิยำคำร 

  อ ำเภอโคกสูง  จงัหวดัสระแกว้   

ประวติักำรศึกษำ 

 พ.ศ. 2554  ครุศำสตรบณัฑิต (ภำษำองักฤษ) 

  มหำวทิยำลยัรำชภฏัรำชครินทร์ 

 พ.ศ. 2559 กำรศึกษำมหำบณัฑิต (กำรบริหำรกำรศึกษำ) 

  มหำวทิยำลยับูรพำ 

 

 

 


