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ABSTRACT 
 
 The aims of this research are to: 1) study teachers’ competencies according 
to the opinions of school administrators and teachers under Saraburi Primary 
Educational Service Area Office; and 2) compare  teachers’ competencies according to 
the opinions of school administrators and teachers under Saraburi Primary Educational 
Service Area Office classified by working position, gender, age, educational 
background, work experience, academic status, size school, and school affiliated. The 
349 samples drawn by stratified random sampling were school administrators and 
teachers under Saraburi Primary Educational Service Area Office in the academic year 
of 2014. The instrument in this research was a questionnaire with a reliability value of 
0.796. The data were analyzed in term of mean, standard deviation, t-test, one-way 
ANOVA and Scheffe’s test for pair comparison. 

The results of the study indicated that : 
1. The teachers’ competencies according to the opinions of school 

administrators and teachers under Saraburi Primary Educational Service Area Office in 
overall and every aspect were rated at a high level, ranking from : 1) core competency 
in self-development skills; 2) core competency in teamwork skills; 3) functional 
competency in student development skills; 4) functional competency in research skills; 
5) functional competency in community relation and collaboration skills; 6) core 
competency in carriculum and professional ethics; 7) functional competency in 
leadership; 8) functional competency in course management; 9) core competency in 
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service delivery; 10) functional competency in learning management; and 11) core 
competency in achievement-oriented performance. 

2. Regarding the comparison of the teachers’ competencies according to the 
opinions of school administrators and teachers under Saraburi Primary Educational 
Service Area Office when classified by work position and gender revealed significant 
differences (p<.05). However, when classified by age, edicational background, work 
experience, academic status school size and school affiliated, there were no significant 
differences. 
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บรหิารหลกัสตูร  
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129 
ตาราง 13   ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่

ของครตูามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน  
ดา้นภาวะผูน้ า  
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ตาราง 14  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่
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ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน  
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ตาราง 15  ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่
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เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน 
ภาพรวม   
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ตาราง 16  ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตามต าแหน่ง                        
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ตาราง 17  ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความ

คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตามเพศ  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัเรื่อง สมรรถนะการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครูตามความคดิเหน็ของผู้บรหิาร

สถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี ในครัง้นี้ผู้วจิยัได้
ศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะ 
1.1  ความหมายของสมรรถนะ 
1.2  ความส าคญัของสมรรถนะ 
1.3  การวดัสมรรถนะ 

 2.  คร ู
2.1  ความหมายของคร ู
2.2  ความส าคญัของคร ู
2.3  แนวคดิเกีย่วกบังานในหน้าทีข่องคร ู

 3.   การปฏบิตังิานในหน้าที ่
      3.1  ความหมายของการปฏบิตังิานในหน้าที ่
 3.2  ความส าคญัของการปฏบิตังิานในหน้าที ่
 3.3  ลกัษณะของการปฏบิตังิานในหน้าที ่
 4.  สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู 

4.1 ดา้นที ่1 สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื  
4.1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  
4.1.2 การบรกิารทีด่ ี 
4.1.3 การพฒันาตนเอง  
4.1.4 การท างานเป็นทมี  
4.1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู 

4.2 ดา้นที ่2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ประกอบดว้ย 6 
สมรรถนะ คอื  

4.2.1 การบรหิารหลกัสตูร  
4.2.2 การพฒันาผูเ้รยีน  
4.2.3 การจดัการเรยีนรู ้ 
4.2.4 การวจิยั  
4.2.5 ภาวะผูน้ า  
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4.2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
 5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 5.1  งานวจิยัในประเทศ 
 5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 
สมรรถนะ 

1. ความหมายของสมรรถนะ 
  ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2546, หน้า 27) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถ
หรอืสมรรถนะของผูด้ ารงต าแหน่งงานทีง่านนัน้ ๆ ต้องการ ค าว่า สมรรถนะ (competency) นี้
ไมไ่ดห้มายถงึเฉพาะพฤตกิรรมแต่จะมองลกึไปถงึความเชื่อเจตคต ิอุปนิสยัส่วนลกึของตนดว้ย 
 อานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ (2547, หน้า 61) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะของ
บุคคล ซึง่ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถและคุณสมบตัต่ิาง ๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จรยิธรรม 
บุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื่น ๆ ซึง่จ าเป็นและสอดคลอ้งกบัองคก์าร 
 สมีา สมีานนัท ์(2548, หน้า 1-4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ  

1. ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลท างานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

2. คุณลกัษณะทีซ่อ้นเรน้นัน้จะตอ้งเป็นสิง่ทีส่งัเกตได้ วดัได ้และ 
3. คุณลกัษณะทีซ่่อนเรน้ ตอ้งสามารถแยกผลงานเด่นไดแ้ละน าไปสู่ผลการปฏบิตังิาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2548, หน้า5) กล่าวว่า สมรรถนะ 
หมายถงึ กลุ่มของความรู ้ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนเจตคตทิีจ่ าเป็นในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธภิาพและประสทิธผิล คุณลกัษณะของบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมและผลของการ
ปฏบิตังิาน ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้ส่วนหนึ่งประกอบขึน้จากทกัษะความรู้ ความสามารถ เจตคต ิ
บุคลกิภาพ ค่านิยมของบุคคล หรอืพฤตกิรรมของผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานยอดเยีย่มในงานหน่ึง ๆ 
  เสน่ห ์จุย้โต (2548, หน้า 11) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะของบุคคล ที่
เกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิาน โดย K หมายถงึ Knowledge (ความรู)้ S หมายถงึ Skill (ทกัษะ) A 
หมายถงึ Ability (ความสามารถ) และ O หมายถงึ Other Characteristics (คุณลกัษณะอื่น ๆ ที่
มคีวามเกี่ยวขอ้งกบังาน) แต่ความแตกต่างจะอยู่ที่สมรรถนะจะเน้นการวเิคราะห์คนมากกว่า
วเิคราะหง์าน 

กรนี (Green, 1999, p.4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ คุณลกัษณะทีอ่ยู่ภายใน 
บุคคลทีน่ าไปสู่สาเหตุทที าใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพ 
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  เดวดิ (David, 2000, p.4) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่
ภายในปัจเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตาม
เกณฑท์ีก่ าหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ 
 แม๊คชาน, และกรนินาว (McShane, & Glinow, 2000, p.27) กล่าวว่า 
สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถทีม่อียู่ในตวัของบุคคล ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดจ้ากการเรยีนรู้
รวมถงึค่านิยม บุคลกิและคุณลกัษณะอื่น ๆ ทีท่ าใหบุ้คคลแต่ละคนมผีลการปฏบิตังิานสูงกว่า
บุคคลอื่น ๆ ซึง่จะเหน็ไดจ้ากพฤตกิรรมทีแ่ต่ละบุคคลแสดงออก 
 สก๊อต (Scott, 2000, p.48) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ องคป์ระกอบ ของ
ความรู ้ (knowledge) ทกัษะ (skill) และเจตคต ิ (attitudes) ของปัจเจกบุคคลทีม่อีทิธพิลอย่าง
มากต่อผลสมัฤทธิข์องการทางานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นบทบาทหรอืความรบัผดิชอบซึง่สมัพนัธ์
กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรยีบเทยีบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพฒันาได้โดยการ
ฝึกอบรม 

รชิารด์ (Richard, 2001, pp.56-57) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถงึ รากฐานของ
บุคคลซึง่มผีลต่อประสทิธผิลและ/ หรอืผลงานทีเ่หนือกว่าในการท างานอยู่ในตวับุคคลซึง่ก าหนด
พฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจยัสภาพแวดล้อมของ
องคก์าร และท าใหบุ้คคลมุง่มัน่ไปสู่ผลลพัธท์ีต่อ้งการ 

เดวดิ, และ วลิเลีย่ม (David, & William, 2004, p.128) กล่าวว่า สมรรถนะ
หมายถงึ คุณลกัษณะที่ทุกคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้ไดแ้ก่ ความรู ้
ทกัษะ บุคลกิภาพ แรงจงูใจทางสงัคมลกัษณะ นิสยัส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคดิและ
วธิกีารคดิ ความรูส้กึ และการกระท า 

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถงึ ความสามารถที่มอียู่ในตวับุคคล ที่จะท าให้
บุคคลนัน้ปฏบิตังิานไดเ้ป็นไปตามเกณฑใ์นงานทีต่นรบัผดิชอบ 

2. ความส าคญัของสมรรถนะ 
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2548, หน้า 2) กล่าวว่า สมรรถนะ 

มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค์การ สมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัว
ผูป้ฏบิตังิาน ต่อตวัองคก์รหรอืหน่วยงาน และต่อการบรหิารงานบุคคลโดยรวม 6 ประการ ดงันี้ 

1. ช่วยให้การคดัสรรบุคคลที่มลีกัษณะดทีัง้ความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกบังาน เพื่อปฏบิตังิานให้ส าเรจ็ตามความต้องการขององค์กร
อยา่งแทจ้รงิ 

2. ช่วยให้ผูป้ฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใด
และจะตอ้งพฒันาในเรือ่งใด ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
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4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้ว ัดหลักของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ 
สมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชี้วดัหลกั แล้วจะต้องใช ้
สมรรถนะตวัไหนบา้ง 

5. ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพยีงอย่างเดยีว เช่น ยอดขายของ
พนักงานชายเพิม่สูงกว่าเป้าทีก่ าหนดทัง้ๆทีพ่นักงานขายคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจท างานมากนัก แต่
เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง  จงึท าให้ยอดขายเพิม่ขึน้เองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก 
แต่ถา้มกีารวดัสมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าพนกังานคนนัน้ประสบความส าเรจ็
เพราโชคช่วยหรอืดว้ยความสามารถของเขาเอง 

6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดขี ึน้เพราะถ้าทุกคน
ปรบัสมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานทีอ่งค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะ
ส่งผลให้เกดิเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์รนัน้ๆเช่น เป็นองค์กรแห่งการคดิสรา้งสรรคเ์พราะ
ทุกคนในองคก์รมสีมรรถนะในเรือ่งการคดิสรา้งสรรค ์ 

สุกญัญา รศัมธีรรมโชต ิ(2548, หน้า 28) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะ 6
ประการ ดงันี้ 

1. การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ จะเป็นการวางแผนทัง้ความต้องการเกี่ยวกบั
ต าแหน่งจะต้องเกี่ยวข้องกบัการก าหนดในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ทราบว่าในองค์การมคีนที่
เหมาะสม จะตอ้งมใีนแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผนกลยทุธข์ององคก์าร 

2. การตคี่างานและการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน สามารถน ามาใชก้ าหนดค่า
งาน โดยการปัจจยัและใหค้ะแนนว่า แต่ละปัจจยัมคีวามจ าเป็นต้องใช้ ในต าแหน่งงานนัน้ ๆ 
มากน้อยเพยีงใด 

3. การสรรหาและการคดัเลอืก เมือ่มกีารก าหนดของต าแหน่งไว้ การสรรหาและ
การคดัเลอืกพนกังานกใ็หส้อดคลอ้งกบัตรงกบัต าแหน่งงาน 

4. การบรรจแุต่งตัง้ควรค านึงถงึของผูม้คีุณสมบตัเิหมาะสมหรอืมคีวามสามารถ
ตรงกบัต าแหน่งทีต่อ้งการ 

5. การฝึกอบรมและพฒันา กค็วรมกีารฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบั ของบุคลกรให้
เตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคล 

6. การโยกยา้ย การเลกิจา้ง การเลื่อนต าแหน่ง การทราบของแต่ละคนท าให้
ทราบการบรหิารงานของแต่ละคนเกี่ยวกบัการโยกยา้ย การเลกิจา้ง การเลื่อนต าแหน่ง ไดง้่าย
และเหมาะกบับุคลกร 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2548, หน้า 5) กล่าวถึง
ความส าคญัของสมรรถนะ 5 ประการ ดงันี้ 

1. ช่วยให้การคดัสรรบุคคลที่มคีวามรู้ ทกัษะและความสามารถตลอดจน
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบังานเพื่อปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้รงิ 
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2. ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใด 
และจะตอ้งพฒันาในเรือ่งใด ช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 

3. เป็นประโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
4. ช่วยสนับสนุนใหต้วัชีว้ดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะเป็น

ตวับ่งบอกไดว้่า ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม แลว้จะตอ้งใชต้วัไหนบา้ง 
5. ช่วยใหเ้กดิการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององคก์รทีด่ขี ึน้ เพราะถ้าทุกคน

ปรบัสมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานทีอ่งคก์รต้องการอยู่ตลอดเวลาแลว้  ในระยะยาวกจ็ะ
ส่งผลใหเ้กดิเป็นสมรรถนะเฉพาะองคก์รนัน้ ๆ เช่น เป็นองคก์รแห่งการคดิสรา้งสรรค ์

เอนกลาภ  สุทธนิันท์  (2548, หน้า 3) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะว่า 
สมรรถนะมทีัง้ส่วนทีเ่หมอืนและมทีัง้ส่วนทีแ่ตกต่างจากความสามารถทัว่ไป คอืในส่วนทีเ่หมอืน
ประกอบไปด้วยความรู ้ความเขา้ใจ ทศันคตแิละทกัษะความช านาญในการท างานแต่ในส่วนที่
แตกต่างกนัคอื ศกัยภาพส่วนบุคคล อุปกรณ์ เครื่องมอืที่ต้องใช้ในการปฏบิตังิาน อ านาจการ
ตดัสนิใจทีเ่หมาะสมทีต่้องใช้ในการปฏบิตังิานนัน้ๆใหบ้รรลุผลงานตามเป้าหมาย ดงันัน้เหตุผล
ส าคญัทีต่อ้งมกีารก าหนดสมรรถนะในการท างานก ็6 ประการ ดงันี้ 

1.  สมรรถนะคอืคุณสมบตัทิีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คคลในแต่ละต าแหน่งงานสามารถ
ท างานใหบ้รรลุผลลพัธท์ีอ่งคก์รตอ้งการ 

2.  เป็นแนวทางการ คดัเลอืก พฒันา โยกยา้ย บุคลากร 
3.  เป็นแนวทางการสรา้งวฒันธรรมการท างาน 
4.  ประเมนิผลงานพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
5.  ป้องกนัความสญูเสยีทีจ่ะเกดิจากการท างาน 
6.  สรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
ชชูยั สมทิธไิกร (2550, หน้า 28) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะ 6 ประการ 

ดงันี้  
1. ช่วยใหอ้งค์การสามารถคดัสรรบุคคลที่มคีุณลกัษณะที่ดทีัง้ทางดา้นความรู้ 

ทกัษะและความสามารถ ตลอดจนพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบังาน เพื่อปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตาม
ความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้รงิ 

2. ช่วยให้ผู้ปฏบิตังิานทราบถงึระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ
ตนเองว่าอยู่ในระดบัใด และจ าเป็นต้องพฒันาในเรื่องใด ซึง่จะช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
มากขึน้ 

3. น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมพนกังานในองคก์าร 
4. ช่วยสนับสนุนใหต้วัชีว้ดัหลกัของผลงาน บรรลุเป้าหมาย เพราะสมรรถนะจะ

เป็นตวับ่งบอกไดว้่า ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตาม KPIs แลว้จะตอ้งใชส้มรรถนะใดบา้ง 
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5. ป้องกนัไม่ใหผ้ลงานเกดิจากโชคชะตาเพยีงอย่างเดยีว เช่น ยอดขายของ
พนักงานขายเพิม่ขึน้สูงกว่าเป้าทีก่ าหนด ทัง้ ๆ ทีพ่นักงานขายคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจท างานมาก
นัก แต่เนื่องจากความต้องการของตลาดสูง จงึท าใหย้อดขายเพิม่ขึน้เองโดยไม่ต้องทุ่มเทความ
พยายามมากนัก แต่ถ้ามกีารวดัสมรรถนะแลว้ จะท าใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าพนักงานคนนัน้
ประสบความส าเรจ็เพราะโชคช่วยหรอืดว้ยความสามารถของเขาเอง 

6. ช่วยให้การหล่อหลอมสมรรถนะขององค์การประสบความส าเรจ็เรว็ยิง่ขึ้น 
เพราะถ้าพนักงานทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให้เข้ากับมาตรฐานที่องค์การก าหนด
ตลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวก็จะสามารถส่งผลใหเ้กดิเป็นสมรรถนะเฉพาะขององคก์ารนัน้ ๆ 
เช่น เป็นองค์การแห่งการคดิสร้างสรรค์เพราะทุกคนในองค์การมสีมรรถนะในเรื่องการคดิ
สรา้งสรรค ์ 

เคอรเ์สตร ื(Kierstead, 1998, p.12) กล่าวถงึความส าคญัของสมรรถนะว่าเป็น
คุณลกัษณะที่ท าให้บุคคลสามารถท างานได้ดี เป็นส่วนที่ต่อยอดเพิ่มเติมขึ้นมาให้บุคคล
ปฏบิตังิานไดผ้ลงานทีโ่ดดเด่น 

กรนี (Green, 1999, p.4) กล่าวว่าสมรรถนะท าใหเ้กดิขดีความสามารถ และ
เป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัทีท่ าใหก้ารท างานขององคก์ารประสบความส าเรจ็ 

เดวดิ (David, 2000, p.4) กล่าวว่าสมรรถนะเป็นตวัผลกัดนัหรอืมคีวามสมัพนัธ์
เชงิเหตุผล (causal relationship) ใหบุ้คคลสามารถปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ หรอื
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและ/หรอืสงูกว่าเกณฑอ์า้งองิ 

อาร์เนิด (Arnauld, 2003, p.12) กล่าวถึงความส าคญัของสมรรถนะว่า 
สมรรถนะสามารถทีใ่ชเ้พื่อใหเ้กดิการบรรลุผลและวตัถุประสงคต่์างๆ ซึง่เป็นตวัขบัเคลื่อนทีท่ า
ใหเ้กดิความรู ้การเรยีนรูท้กัษะ และเจตคต/ิลกัษณะนิสยัหรอืบุคลกิภาพต่างๆ ทีช่่วยใหส้ามารถ
เผชญิและแกไ้ข สถานการณ์หรอืปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ไดจ้รงิ 

เดวดิ, และ วลิเลีย่ม (David, & William, 2004, p.128) กล่าวถงึความส าคญั
ของสมรรถนะว่า เป็นคุณลกัษณะที่ทุกคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลกัดนัให้ผลการ
ปฏบิตังิานบรรลุตามเป้าหมาย 

สรปุไดว้่า สมรรถนะมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคคล 6 ประการ ดงันี้ 
1. การก าหนดแนวทางในการเลอืกบุคคลเขา้ท างาน 
2. การตรวจสอบความส าเรจ็อนัเน่ืองมาจากการปฏบิตังิานของพนกังาน 
3. การตคีุณค่าของงาน เพื่อการบรหิารค่าจา้งและเงนิเดอืน 
4. การโยกยา้ย การเลกิจา้ง และการเลื่อนต าแหน่ง 
5. การสรา้งนวตักรรมการท างานทีเ่หมาะสม 
6. การสรา้งความเป็นธรรมใหก้บัพนักงานทุกคนในการประเมนิผลงาน 
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3. การวดัสมรรถนะ 
  กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 17) กล่าวว่า แบบสอบถาม คอื เอกสารที่

สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงและวัดสมรรถนะของระบบจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึง่จะท าใหน้ักวเิคราะหร์ะบบสามารถวเิคราะหห์าความต้องการในระบบใหม่ของ
ผู ้ใชไ้ด ้แบบสอบถามชุดหนึ่งๆ อาจมปีรมิาณเอกสารจ านวนมาก เนื่องจากวตัถุประสงคใ์นการ
ท าแบบสอบถามนี้เพื่อให้นักวิเคราะห์ระบบสามารถ รวบรวมข้อเท็จจรงิให้ได้มากที่สุด 
แบบสอบถามอาจมคีวามหลากหลายและประกอบดว้ยขอ้คดิเหน็ต่างๆ นักวเิคราะหร์ะบบมกัจะ
หลกีเลีย่งการใชแ้บบสอบถาม เนื่องจากเหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอืน้อยหรอืแทบไม่มี
เลยและมกัไดข้อ้มลูทีไ่มค่่อยมปีระโยชน์มากนักการเลอืกกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม บางครัง้มคีน
จ านวนมากเกนิกว่าจ านวนทีน่กัวเิคราะหส์ามารถทีจ่ะจดัการส ารวจ ได ้ดงันัน้จงึต้องตดัสนิใจว่า
จะส่งแบบสอบถามใดไปใหก้บักลุ่มคนกลุ่มใด กลุ่มใดกต็ามทีเ่ลอืกจะต้องเป็นตวัแทนของผูใ้ช้
ทัง้หมด โดยปกตแิล้ว นักวเิคราะห์สามารถเลอืกกลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของผู้ใช้ได้โดย
วธิกีารใดวธิกีารหนึ่งหรอืโดยการผสมผสานระหว่างวธิกีารต่างๆ 4 วธิดีงันี้  

1. เลอืกตามความสะดวก (convenient to sample) ตวัอย่างเหล่านี้อาจไดแ้ก่ 
คนทีท่ างาน ณ ทีต่ ัง้ส านกังาน คนทีย่นิดจีะใหข้อ้มลูเพื่อการส ารวจ หรอืคนทีถู่กกระตุ้นใหอ้ยาก
แสดงความคดิเหน็มากทีสุ่ด               

2. เลอืกโดยวธิสีุ่ม (random) ถ้านักวเิคราะหไ์ดร้ายชื่อของผูใ้ชร้ะบบปัจจุบนั
ทุกๆคน การเลอืกโดยการสุ่มท าไดง้า่ยๆ โดยการเลอืกคนที ่n จากรายชื่อนัน้ หรอือาจเลอืกโดย
การขา้มชื่อคนทีอ่ยูใ่นรายชื่อนัน้โดยใชต้วัเลขจากตารางตวั เลขสุ่มกไ็ด ้ 

3. เลอืกตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะทีก่ าหนด (purposeful sample) โดยวธิกีารนี้
นกัวเิคราะหอ์าจเลอืกเฉพาะคนทีม่คีุณสมบตัติรงตามหลกัเกณฑท์ี่ ก าหนด เช่น เลอืกผูใ้ชท้ีเ่คย
ใชร้ะบบปัจจบุนัมานานกว่า 2 ปี หรอืเลอืกผูใ้ชร้ะบบบ่อยทีสุ่ด เป็นตน้  

4. เลอืกจากกลุ่มต่างๆ ทีจ่ดัแบ่งไว ้(stratified sample) ในกรณีนี้ จะแบ่งคน
ทัง้หลายทีอ่ยากจะเลอืกเป็นตวัอย่างออกเป็นหลายๆ กลุ่ม (เช่น กลุ่มผูใ้ช ้ผูบ้รหิาร และผูใ้ชใ้น
หน่วยงานธุรกจิต่างประเทศเป็นตน้) จากนัน้จงึใชว้ธิกีารสุ่มเลอืกจากแต่ละกลุ่ม 

อานนท์  ศกัดิว์รวชิญ์ (2547, หน้า 3) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงันี้ 

1.  วดัจากประวตัิการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้างมคีวามรู ้ทกัษะ หรอื
ความสามารถอะไร เคยมปีระสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวตักิารท างานท าให้ได้ขอ้มูลส่วน
บุคคล 

2.  วดัจากผลประเมนิการปฏบิตัิงาน (performance appraisal) ซึ่งจะเป็น
ขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานใน 2 ลกัษณะ คอื 
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 2.1  ผลการปฏบิตัทิีเ่ป็นเนื้องาน (task performance) เป็นการท างานทีไ่ด้
เนื้องานแท ้ๆ  

 2.2  ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่ เนื้ องาน  แต่เป็นบริบทของเนื้ องาน  
(contextual performance) ไดแ้ก่ ลกัษณะพฤตกิรรมของคนปฏบิตังิาน เช่น การมนี ้าใจเสยีสละ
ช่วยเหลอืคนอื่น เป็นตน้ 

 2.3 ผลการสมัภาษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์  
อาจจะเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง คอื ก าหนดค าสมัภาษณ์ไว้แล้ว  สมัภาษณ์ตามที่
ก าหนดประเด็นไว้กับการสมัภาษณ์แบบแบบไม่มโีครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์  
คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดา ๆ แต่ผู้สมัภาษณ์จะต้องเตรยีมค าถามไว้ในใจ  โดยใช้
กระบวนการสนทนาใหผู้ถู้กสมัภาษณ์สบายใจใหข้อ้มลูทีต่รงกบัสภาพจรงิมากทีสุ่ด 

 2.4 ศูนยป์ระเมนิ (assessment center) จะเป็นศูนยร์วมเทคนิคการวดัทาง
จติวทิยาหลาย ๆ อย่างเขา้ดว้ยกนั รวมทัง้การสนทนากลุ่มแบบไม่มหีวัหน้ากลุ่มรวมอยู่ดว้ยใน
ศูนยน์ี้ 

2.5  360 degree feedback หมายถงึ การประเมนิรอบด้าน ได้แก่ การ
ประเมนิจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และลูกค้า เพื่อตรวจสอบความรู ้
ทกัษะ และคุณลกัษณะ 

สุพศิ กติริชัดา (2548, หน้า 6-7) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 2 แบบ ดงันี้ 

1.  แบบวดัความถี่ของพฤตกิรรม (likert scale) หรอืมาตราส่วนประมาณค่า 
นิยมใชก้นัแพรห่ลายเนื่องจากสรา้งไดง้า่ย ใชง้า่ย โดยใชค้วามถี่หรอืปรมิาณก าหนดระดบั  แต่มี
ข้อจ ากัด คือ เกิดความล าเอียงเนื่องจากใช้ความรู้สึกดุลยพินิจของผู้วดั และผลการวดัอาจ
ผดิพลาดไดง้า่ย เนื่องจากพฤตกิรรมในการท างานนัน้ไมม่บีรบิทของงานเป็นตวัก ากบั อาจท าให้
ผู้ถูกวัดระดับต้นแสดงสมรรถนะในระดับสูงได้ทัง้ๆ ที่โดยหน้าที่แล้วจะไม่มีโอกาสแสดง
สมรรถนะในระดบัสงูไดเ้นื่องจากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงานแตกต่างกนั  

2.  แบบวดัโดยใชพ้ฤตกิรรมก าหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating 
Scale – BARS) สร้างยากและใช้เวลานาน แต่มขีอ้ดกีว่าแบบวดัความถี่ของพฤติกรรม 
เนื่องจากมคี าอธบิายระดบัต่างๆ ของสมรรถนะไว้ชดัเจนเป็นพจนานุกรม ท าให้เหน็ภาพรวม
ของสมรรถนะทุกระดบั มคีวามตรงไปตรงมา และโอกาสทีผ่ลการวดัจะผดิพลาดโดยไม่ตัง้ใจจะมี
น้อยกว่า 

มารยาท โยทองยศ (2552, หน้า 1-2) กล่าวว่า โครงสรา้งของแบบสอบถามที่
ใชว้ดัสมรรถนะทีด่จีะตอ้งประกอบไปดว้ย แนวทางการด าเนินการ 5 ประการ ดงันี้ 

1. ต้องมจีุดมุ่งหมายทีแ่น่นอนว่าต้องการจะถามอะไรบา้ง โดยจุดมุ่งหมายนัน้
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัทีจ่ะท า 
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2. ต้องสรา้งค าถามใหต้รงตามจุดมุ่งหมายทีต่ ัง้ไว้ เพื่อป้องกนัการมขีอ้ค าถาม
นอกประเดน็และมขีอ้ค าถามจ านวนมาก 

3. ต้องถามใหค้รอบคลุมเรื่องทีจ่ะวดั โดยมจี านวนขอ้ค าถามทีพ่อเหมาะ ไม่
มากหรอืน้อยเกนิไป แต่จะมากหรอืน้อยเท่าใดนัน้ขึน้อยู่กบัพฤตกิรรมที่จะวดั ซึ่งตามปกติ
พฤตกิรรมหรอืเรือ่งทีจ่ะวดัเรือ่งหนึ่งๆ นัน้ควรมขีอ้ค าถาม 25-60 ขอ้ 

4. การเรยีงล าดบัขอ้ค าถาม ควรเรยีงล าดบัใหต่้อเนื่องสมัพนัธก์นั และแบ่งตาม
พฤตกิรรมย่อยๆ ไวเ้พื่อใหผู้ต้อบเหน็ชดัเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนัน้ต้องเรยีงค าถาม
งา่ยๆ ไวเ้ป็นขอ้แรกๆ เพื่อชกัจงูใหผู้ต้อบอยากตอบค าถามต่อ ส่วนค าถามส าคญัๆ ไม่ควรเรยีง
ไวต้อนทา้ยของแบบสอบถาม เพราะความสนใจในการตอบของผูต้อบอาจจะน้อยลง ท าใหต้อบ
อยา่งไมต่ัง้ใจ ซึง่จะส่งผลเสยีต่อการวจิยัมาก 

5. ลกัษณะของขอ้ความทีด่ ีขอ้ค าถามทีด่ขีองแบบสอบถามนัน้ ควรมลีกัษณะ
ดงันี้ 

5.1 ขอ้ค าถามไม่ควรยาวจนเกนิไป ควรใชข้อ้ความสัน้ กะทดัรดั ตรงกบั
วตัถุประสงคแ์ละสองคลอ้งกบัเรือ่ง 

5.2 ขอ้ความ หรอืภาษาทีใ่ชใ้นขอ้ความตอ้งชดัเจน เขา้ใจงา่ย 
5.3 ไมใ่ชค้ าถามน าหรอืแนะใหต้อบ 
5.4 ไม่ถามเรื่องที่เป็นความลับเพราะจะท าให้ได้ค าตอบที่ไม่ตรงกับ

ขอ้เทจ็จรงิ 
5.5 ไม่ควรใชข้อ้ความทีม่คีวามหมายก ากวมหรอืขอ้ความทีท่ าใหผู้ต้อบแต่

ละคนเขา้ใจความหมายของขอ้ความไมเ่หมอืนกนั 
5.6 ไมถ่ามในเรือ่งทีรู่แ้ลว้ หรอืถามในสิง่ทีว่ดัไดด้ว้ยวธิอีื่น 
5.7 ข้อค าถามต้องเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง คอื ต้องค านึงถึงระดบั

การศกึษา ความสนใจ สภาพเศรษฐกจิ ฯลฯ 
5.8 ขอ้ค าถามหนึ่งๆ ควรถามเพยีงประเดน็เดยีว เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีช่ดัเจน

และตรงจดุซึง่จะงา่ยต่อการน ามาวเิคราะหข์อ้มลู 
5.9 ค าตอบหรอืตวัเลอืกในขอ้ค าถามควรมมีากพอ หรอืใหเ้หมาะสมกบัขอ้

ค าถามนัน้ แต่ถา้ไมส่ามารถระบุไดห้มดกใ็หใ้ชว้่า อื่นๆ โปรดระบ ุ………………. 
5.10 ควรหลกีเลี่ยงค าถามที่เกี่ยวกบัค่านิยมที่จะท าให้ผู้ตอบไม่ตอบตาม

ความเป็นจรงิ เช่น ท่านมพีฤตกิรรมเบีย่งเบนทางเพศหรอืไม่ 
5.11 ค าตอบทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ต้องสามารถน ามาแปลงออกมาในรูป

ของปรมิาณและใช้สถิติอธิบายข้อเท็จจรงิได้ เพราะปัจจุบนันี้นิยมใช้คอมพวิเตอร์ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันัน้แบบสอบถามควรค านึงถงึวธิกีารประมวลขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรด์ว้ย 
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กระทรวงศกึษาธกิาร (2553, หน้า 44) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 2 ประการ ดงันี้ 

1.  การวดัแบบ 360 องศา  
2.  การวดัโดยใหผู้ว้ดั หรอื ผูบ้งัคบับญัชาวดัโดยการสงัเกตจากพฤตกิรรมการ

แสดงออกทีเ่หน็เด่นชดั (critical incident technique)  
  เผยีน  ไชยศร (2557, หน้า 2) กล่าวว่า วธิแีละรูปแบบการวดัสมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 4 รปูแบบ ดงันี้ 

1. วธิกีารทดสอบ คอื การใชค้ าถามหรอืชุดของค าถาม ค าสัง่ หรอืสถานการณ์
อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นสื่อ หรอืสิง่เรา้เพื่อใหผู้้ตอบหรอืผู้ถูกทดสอบสนองตอบหรอืปฏบิตัติาม
แนวทีต่อ้งการ เครือ่งมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบในรปูแบบต่าง ๆ เช่น แบบเลอืกตอบ แบบถูก-
ผดิ แบบจบัคู่  แบบเตมิค า แบบอรรถนยั เป็นตน้ วธิกีารทดสอบจะท าใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีถู่กต้อง
แมน่ย า โดยเฉพาะอย่างยิง่การวดัสมรรถนะทางสมองและทกัษะการปฏบิตัถิ้าหากแบบทดสอบ
นัน้มคีุณภาพ ขอ้จ ากดัของแบบทดสอบมอียูห่ลายประเดน็  เริม่ตัง้แต่ผูอ้อกขอ้สอบจะต้องเป็นผู้
ทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญทัง้ในเนื้อหาสาระและเทคนิควธิกีาร จงึจะออกขอ้สอบไดด้ี  ส่วนใหญ่
มกัจะมปัีญหาในการออกขอ้สอบ  เช่น ปัญหาการออกขอ้สอบเกี่ยวกบัการวดัสมรรถภาพทาง
สมองระดบัสูง ไดแ้ก่ การวเิคราะห์  สงัเคราะห ์และประเมนิค่า  เป็นต้น  การออกขอ้สอบอรรถ
นัยไม่เป็น  ออกไดแ้ต่ขอ้สอบอตันัย ซึง่ท าใหแ้บบทดสอบนัน้ดอ้ยคุณภาพ นอกจากประเดน็ผู้
ออกขอ้สอบแลว้  การด าเนินการสอบ การตรวจใหค้ะแนน และการแปลความหมายของคะแนน 
กม็คีวามส าคญัตอ้งปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดัและยดึหลกัวชิา  จงึจะท าใหไ้ดผ้ลถูกตอ้งแมน่ย า 

2.  วธิีการสมัภาษณ์ คือ การสนทนาโต้ตอบอย่างมจีุดมุ่งหมาย โดยผู้
สมัภาษณ์ได้พบปะกับผู้ถูกสมัภาษณ์หรอืผู้ให้ข้อมูลโดยตรง มกีารไล่เลยีงอย่างมขี ัน้ตอน 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความจรงิในสิง่ทีต่้องการ เครื่องมอืทีใ่ชไ้ดแ้ก่ เคา้โครงการสมัภาษณ์และแนว
ทางการสมัภาษณ์ ซึ่งอยู่ในลกัษณะของค าถามหรอืประเดน็สนทนาที่จะน าไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการ เป็นต้น วธิกีารสมัภาษณ์ นิยมใช้วดับุคลกิภาพและคุณลกัษณะทางสงัคม  ทศันะ 
ความคดิเหน็ทีส่ าคญั การสมัภาษณ์มกัใชใ้นการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิทีซ่บัซอ้นหรอืซ่อนเรน้  ซึง่
เครื่องมอือื่นใช้ไม่ได้ ที่เรยีกว่าการสมัภาษณ์แบบหยัง่ลกึ คอื มกีารไล่เลยีงจนไดค้วามจรงิ  
ขอ้จ ากดัของการสมัภาษณ์ คอื มคีวามสิน้เปลอืงมาก ทัง้เวลา แรงงาน และค่าใชจ้่าย ยากแก่
การควบคุม ต้องอาศยัความคดิฉับไว เพื่อปรบัปรุง เปลีย่นแปลงค าถาม หรอืบทสนทนา ให้
สอดคล้องกบัแนวทางทีจ่ะน าไปสู่เป้าหมาย ผูส้มัภาษณ์จงึต้องมไีหวพรบิปฏภิาณ บุคลกิภาพ 
และมนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

3.  วธิกีารใหป้ระเมนิความรูส้กึ คอื ใหเ้จา้ตวัหรอืผูถู้กประเมนิ บอกหรอืระบุ
ความรูส้กึหรอื ความเหน็จากการตดัสนิใจหรอืผลการประเมนิในเรื่องใดเรื่องหนึ่งว่าเขาม ี หรอื
ไดป้ฏบิตั ิหรอืมคีวามพงึพอใจในเรื่องต่าง ๆ ทีต่้องการจะวดัหรอืไม่  ในระดบัใด เครื่องมอืทีใ่ช ้
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ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ มาตราส่วนประมาณค่า เป็นต้น วธิกีารใหป้ระเมนิ
ความรูส้กึนี้  ใชว้ดัเรื่องราวของตนเองไดทุ้กดา้น ขอ้จ ากดัของวธินีี้   คอื ความเขา้ใจไม่ตรงกนั
ในเกณฑก์ารประเมนิ ความรูส้กึว่า ม ี – ไม่ม ี – มาก – น้อย ของแต่ละคนอาจไม่เหมอืนกนั
หรอืไม่เท่ากนั  เพราะผู้ประเมนิแต่ละคนยดึความรูส้กึของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการ
ประเมนิสิง่ที่ให้คุณให้โทษแก่ตนเอง มกัมอีคติ ซึ่งส่งผลท าให้ความถูกต้องเที่ยงตรงในการ
ประเมนิลดน้อยลงไป 

4.   วธิกีารสงัเกต  คอื  การสงัเกตจากพฤตกิรรม การแสดงออก รวมทัง้จาก
หลกัฐานผลงานในเรื่องนัน้ ๆ เครื่องมอืทีใ่ช้ช่วยในการสงัเกต ได้แก่ แบบบนัทกึในลกัษณะต่าง 
ๆ เช่น แบบตรวจสอบรายการ  มาตรส่วนประมาณค่า สงัคมมติ ิเป็นต้น วธิกีารสงัเกต  นิยมใช้
วดัผลงานภาคปฏบิตั ิทกัษะการท างาน และทกัษะทางสงัคม  คุณธรรม จรยิธรรม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ สิง่ทีเ่จา้ตวัไมป่ระสงคท์ีจ่ะเปิดเผย  หรอืไมย่อมใหข้อ้มลูโดยวธิวีดัตามขอ้ 1 – 3 ทีก่ล่าว
มาแลว้  ขอ้จ ากดัของการสงัเกต คอื ต้องใชเ้วลานาน โดยเฉพาะการสงัเกตพฤตกิรรม จะต้องมี
การสงัเกตซ ้า เพื่อความแม่นย า ซึ่งไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นก่อนหรอืหลงัการ
สงัเกตได ้ นอกจากนัน้หากเจา้ตวัไม่ยนิยอม  กย็ากทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูหรอืหลกัฐานเอกสารประกอบ
ได ้ ผลการสงัเกตมกัจะมคีวามคลาดเคลื่อนเน่ืองจากอคตขิองผูส้งัเกต 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2557, หน้า 4) กล่าวว่า การวดั
สมรรถนะมวีตัถุประสงคเ์พื่อน ามาใชว้ดัระดบัความสามารถทีม่อียู่จรงิของบุคลากร เปรยีบเทยีบ
กบัระดบัของสมรรถนะทีอ่งคก์ารคาดหวงัในแต่ละต าแหน่งงาน ทัง้นี้การวดัสมรรถนะของแต่ละ
องคก์รนัน้ อาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการน าระบบสมรรถนะมาใช้ และความ
พรอ้มของบุคลากร ตลอดจนทรพัยากรและเวลาวธิกีารวดัสมรรถนะ อาจแบ่งได ้10 แบบ ดงันี้ 

1. การวดัสมรรถนะโดยผูบ้งัคบับญัชา (boss assessment) เป็นเทคนิคการวดั
สมรรถนะทีใ่หผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผู้วดัผูใ้ต้บงัคบับญัชาฝ่ายเดยีวเพราะ เชื่อว่าผูบ้งัคบับญัชา จะ
รูจ้กัผูใ้ต้บงัคบับญัชามากทีสุ่ด และต้องรบัผดิชอบการท างานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา ขอ้จ ากดัคอื 
ผูบ้งัคบับญัชาอาจไม่เหน็พฤตกิรรมของผูใ้ต้บงัคบับญัชาตลอดเวลา การวดัจากผูบ้งัคบับญัชา 
ใกลช้ดิแต่เพยีงฝ่ายเดยีวอาจไม่สามารถใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมี
ความเอนเอยีงหรอือคตกิบัลกูน้องบางคนได้ 

2. การวดัสมรรถนะตนเองและผูบ้งัคบับญัชา (self & boss assessment) เป็น
เทคนิคการวดัสมรรถนะทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ด เพราะเปิดโอกาสใหท้ัง้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและ 
ผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัวดั มกีารพูดคุย ปรกึษาหารอืและตกลงร่วมกนั วธินีี้ท าได้ง่าย ประหยดั 
ค่าใชจ้า่ย แต่ขอ้จ ากดัคอื บางครัง้ผลการวดัทีต่นเองกบัผูบ้งัคบับญัชาอาจมผีลการวดัไม่ตรงกนั 
ท าให้ตกลงกนัไม่ได้ ส่งผลให้เกิดความขดัแย้งวธิแีก้ไข คอืพนักงานและผู้บงัคบับญัชาต้อง
บนัทกึพฤตกิรรมระหว่างช่วงเวลาการวดัไวใ้หช้ดัเจนและน ามาใชป้ระกอบในช่วงการสรุประดบั
สมรรถนะรว่มกนั การวดัตนเองและผูบ้งัคบับญัชามขีัน้ตอน ดงันี้  
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2.1 ตวับุคลากรวดัสมรรถนะของตนเอง 
2.2 ผูบ้งัคบับญัชาวดัสมรรถนะของบุคลากรทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.3 ปรึกษาหารอืและสรุป โดยความเห็นร่วมของผู้บังคับบญัชาและใต้

บงัคบับญัชา 
2.4 คณะกรรมการบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องค์กร ใหค้วามเหน็ชอบผล

วดัสมรรถนะ 
2.5 ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายทรพัยากรบุคคลของแต่ละหน่วยงาน/องคก์รให้

การดแูลพฒันาบุคลากรใหม้สีมรรถนะตามความคาดหวงัขององคก์ร 
3. การวดัสมรรถนะโดยใชแ้บบทดสอบ (test : knowledge & skill) เป็นเทคนิค

การวดัสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวดัความรู้หรอืทกัษะตามสมรรถนะที่ก าหนด เช่นแบบ 
ปรนัยเลอืกตอบ แบบอตันัยโดยให้ผู้เขา้ทดสอบเขยีนอธบิายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ 
ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคล (can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตวัอย่าง 
ของแบบทดสอบประเภทนี้ ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (general 
mental ability) แบบทดสอบทีว่ดัความสามารถเฉพาะ เช่น ความเขา้ใจดา้นเครื่องยนต์กลไก 
และแบบทดสอบทีว่ดัทกัษะหรอืความสามารถทางดา้นรา่งกาย เป็นตน้ 

4. การวดัพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่ส าคญัๆ (critical 
incident) เป็นเทคนิคการวดัสมรรถนะทีมุ่่งเน้นใหผู้ป้ระเมนิพฤตกิรรมบนัทกึ พฤตกิรรมหลกัๆ 
จากเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่ผู้ถูกวดัสมรรถนะแสดงพฤตกิรรมและน ามาเปรยีบเทยีบกบั 
ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงัว่าสงูหรอืต ่ากว่า 

5. การเขยีนเรยีงความ (written essay) เป็นวธิกีารวดัสมรรถนะทีง่่ายทีสุ่ด โดย
ใหผู้ถู้กวดัสมรรถนะเขยีนบรรยายผลการปฏบิตังิานในช่วงเวลาทีผ่่านมาว่า ตนใชค้วามรู้ ทกัษะ
และพฤตกิรรมอะไรบา้ง หลงัจากนัน้ผู้วดัสมรรถนะจะวเิคราะห์พฤตกิรรมจากเรยีงความว่าผูถู้ก
วดัสมรรถนะ ว่ามสีมรรถนะแต่ละตวัอยู่ระดบัใด 

6. การวดัสมรรถนะโดยการสมัภาษณ์ (interview) เป็นเทคนิคทีผู่บ้งัคบับญัชา
หรอืผูว้ดัสมรรถนะท าการสมัภาษณ์ผูใ้ต้บงัคบับญัชาตามสมรรถนะที่ก าหนด และประเมนิว่ามี
สมรรถนะอยูร่ะดบัใด การใช้เทคนิคนี้มขีอ้จ ากดั คอืต้องใชเ้วลามากในกรณีทีม่ผีูใ้ต้บงัคบับญัชา
มากต้องเสยีเวลามาก วธิกีารนี้เหมาะส าหรบัใชใ้นการสมัภาษณ์เพื่อเลื่อนต าแหน่งงาน หรอื
สมัภาษณ์คนเขา้ท างาน เป็นตน้ 

7. การวดัสมรรถนะโดยใช้แบบสอบถาม (rating scale) เป็นเทคนิคการวดั
สมรรถนะที่สรา้งแบบวดัโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งแบบวดัพฤตกิรรมนี้สรา้งได้หลาย
แบบ แบบทีน่ิยมกนัแพรห่ลายไดแ้ก่ แบบวดัทีใ่ชค้วามถีห่รอืปรมิาณก าหนดระดบั (likert scale) 

8. การวดัสมรรถนะจากพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน (behaviorally anchored 
rating: BARS) เป็นเทคนิคการวดัสมรรถนะทีมุ่่งประเมนิพฤตกิรรมหลกัทีค่าดหวงั (key result 
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areas) ในสมรรถนะตวันัน้ๆ โดยแบ่งช่วงการใหค้ะแนนของแต่ละพฤตกิรรมทีแ่สดงออกระหว่าง 
1-9 ช่วงตามแนวดิง่ลงมา ส าหรบัผู้วดัอาจจะเป็นได้ทัง้ผู้บงัคบับญัชา หรอืเพื่อนร่วมงาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืรว่มกนัทัง้ 3 ฝ่ายเพื่อวดัสมรรถนะของบุคลากร 

3 วดัแบบสามรอ้ยหกสบิองศา (360 evaluation) วดัสมรรถนะแบบ 360 นี้ 
เป็นวดัสมรรถนะโดยใชเ้ครื่องมอืทีเ่ป็นแบบสอบถาม (rating scale) หรอืแบบวดัจากพฤตกิรรม 
การปฏบิตังิาน (behaviorally anchored rating : BARS) โดยให้ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูถู้กวดั
สมรรถนะเป็นผูว้ดัสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน ลกูน้อง ลกูคา้ เป็นตน้  

4 การวดัสมรรถนะแบบศูนยท์ดสอบ (assessment center) เป็นเทคนิควดั
สมรรถนะที่ใช้เทคนิคหลายๆ วิธรี่วมกนั และใช้บุคคลหลายคนร่วมกันวดัสมรรถนะ เช่น 
แบบสอบถาม การสงัเกต พฤตกิรรม การสมัภาษณ์ การทดสอบ การใช้แบบวดัทางจติวทิยา 
กรณีศกึษา เป็นต้น ขอ้ดขีอง การวดัสมรรถนะแบบนี้คอื ผลการวดัสมรรถนะมคีวามเทีย่ง และ
ความเชื่อถอืได้สูง เพราะใชเ้ทคนิคหลายวธิีร่วมกนั ใชค้นหลายคนช่วยกนัวดัสมรรถนะ ส่วน
ขอ้จ ากดักค็อืตอ้งเสยีค่าใชจ้า่ยสงู ใชเ้วลามาก เป็นตน้ 

บนินิ่น, และบารเ์รท (Binning, & Barrett, 1989, p.10) กล่าวว่า เครื่องมอืใน
การวดัสมรรถนะม ี2 รปูแบบ ดงันี้ 

1. การวดัสมรรถนะจากผลการปฏบิตังิาน ที่ได้จากงานที่มอบหมาย เป็นการ
วดัความรู ้ความสามารถ และทกัษะการปฏบิตังิาน 

2. การวดัสมรรถนะจากพฤติกรรมในการท างาน ความรบัผิดชอบ เป็น
คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมซึง่เป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏบิตังิาน 

มลิเลอร ์(Miller, 1995, p.18) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะม ี3 
รปูแบบ ดงันี้ 

1. การวดัสมรรถนะเชงิส ารวจ มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัการวจิยั โดยการส ารวจ
สิง่ต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยในการวดัสมรรถนะ เช่น การวเิคราะห์โครงการเพื่อวดัความสอดคลอ้ง
ระหว่างจุดมุ่งหมายและกจิกรรม การวเิคราะหเ์อกสาร เป็นวธิกีารหลกัทีใ่ชใ้นการวดัสมรรถนะ
โดยอาศยัการส ารวจจากความคดิเหน็ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวดัสมรรถนะเชงิทดลอง เป็นการประเมนิโดยอาศยัแบบทดลองในการ
วจิยัเชงิทดลอง แบบทดลองทีใ่ช้ในการวดัสมรรถนะนิยมแบบที่กลุ่มตวัอย่างมกีลุ่มเดยีวแล้ว
ศกึษาผลทีเ่กดิขึน้โดยการเปรยีบเทยีบผลทีว่ดัไดจ้ากการท าลองครัง้แรกและครัง้หลงั 

3. การวดัสมรรถนะแบบอื่นๆ ที่ผู้วดัสมรรถนะสามารถเลอืกใช้ตามความ
เหมาะสม เช่นแบบทีย่ดึจุดมุ่งหมายเป็นหลกัตามแนวคดิของไทเลอร์ (Tyler’s model) แบบ
ตดัสนิคุณค่าตามแนวคดิของสเตค (Stake’s model) แบบทีช่่วยในการตดัสนิใจซึง่มหีลายแบบ
ไดแ้ก่ แบบอลัคนิ (Alkin’s model) แบบเวลซ ์(Welch’s model) แบบแฮมมอนด์ (Hammond’s 
model) และแบบซปิป์ ตามแนวคดิของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam’s CIPP model)  
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พารร์ี ่(Parry, 1997, pp.285-286) กล่าวว่า เครื่องมอืในการวดัสมรรถนะม ี12 
รปูแบบ ดงันี้ 

1. ขอ้มลูประวตักิารท างาน (biographical data) จะช่วยในการวดัความรู้ ทกัษะ
และความสามารถไดบ้า้งว่า บุคคลนัน้เคยปฏบิตังิานใดมาบา้ง 

2. ระเบยีนพนักงาน (employee record) เป็นการรวบรวมประวตัพินักงาน 
รวมถงึคุณสมบตับิางประการ ซึง่ช่วยใหเ้หน็ลกัษณะนิสยัในการท างานบางอย่างของพนักงานได้
บางองคก์ารอาจรวมผลการปฏบิตังิานไวด้ว้ย 

3. การวดัผลการปฏบิตังิาน (performance appraisal) ผลการปฏบิตังิานแบ่ง
ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คอื  

   3.1 ผลการปฏบิตังิานในเนื้องาน (task performance) จะเกี่ยวขอ้งกบัทกัษะ 
ความรูแ้ละความสามารถ  

   3.2 พฤติกรรมนอกเหนือจากหน้าที่ (contextual performance) คอื 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร เช่น ช่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นต้น ซึง่การประเมนิลกัษณะนี้
จะมคีวามสมัพนัธก์บับุคลกิภาพมากกว่า แต่การวดัสมรรถนะจากผลการปฏบิตังิานนี้  ควรท า
อย่างระมดัระวงั เนื่องจากยงัมปัีจจยัอื่นทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน นัน่คอื แรงจงูใจ ถงึแมว้่า
บุคลากรจะมคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถ แต่หากขาดแรงจงูใจ กอ็าจท าใหผ้ลการปฏบิตังิานไม่
ดไีด ้

4. การสมัภาษณ์งาน (interview) ท าใหไ้ดข้อ้มลูมากพอสมควร แต่ต้องค านึงถงึ
ปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อความตรง (validity) ของการสมัภาษณ์ดว้ย เช่น ประเภทการสมัภาษณ์ 
ผูส้มัภาษณ์ เป็นตน้ 

5 เป็นการรวบรวมเทคนิคทางจติวทิยาหลายอย่างเขา้ด้วยกนั (assessment 
center) จงึมกัใชก้ารวดัสมรรถนะของผูบ้รหิาร 

6. การทดลองจดัการแฟ้มงาน (in-basket simulation) เป็นการจ าลอง
สถานการณ์ในหน้าทีข่องผูจ้ดัการโดยมงีานต่าง ๆ เสมอืนงานจรงิแลว้ใหต้ดัสนิใจสัง่การตาม
ความคดิเหน็ วธินีี้ใชใ้นการวดัสมรรถนะผูบ้รหิาร 

7. แบบทดสอบบุคลกิภาพ (personality inventory) ใชว้ดัเกี่ยวกบับุคลกิภาพ 
เพื่อให้ได้บุคคลที่เหมาะสมกบังานและองค์การ แต่แบบทดสอบบุคลกิภาพมกัมขีอ้จ ากดัทาง
วฒันธรรมสงู ดงันัน้จงึตอ้งระมดัระวงัในการใช ้

8. แบบทดสอบเชาวปั์ญญา (intelligence test) และความถนัด (aptitude test) 
ซึง่จะวดัเชาวปั์ญญาและความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของบุคคล ซึง่แต่ละบุคคลจะมคีวามโดด
เด่นไปคนละดา้น ดงันัน้จงึควรใชบุ้คคลใหต้รงตามสมรรถนะทีแ่ต่ละคนมอียู่ 
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9. การทดสอบความรู ้ (knowledge test) เป็นการทดสอบความรูท้ี่จ าเป็น
ส าหรบัต าแหน่งงาน เน้นการวดัองคป์ระกอบของสมรรถนะดา้นความรู้ องคก์ารสามารถสรา้ง
เองได ้หากมผีูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้ แต่ตอ้งค านึงถงึมาตรฐานของขอ้สอบดว้ย 

10. การทดสอบการปฏบิตังิาน (work sample) เป็นการสุ่มตวัอย่างงานที่
ต าแหน่งนัน้มหีน้าทีร่บัผดิชอบมาใหบุ้คคลปฏบิตัิ มขีอ้ด ี คอื ความตรงเชงิพยากรณ์ค่อนขา้งด ี
แต่ขอ้จ ากดัคอื จะไม่ทราบศกัยภาพทีซ่่อนเรน้อยู่ในตวับุคคล เนื่องจากวดัเฉพาะสิง่ทีส่ามารถ
กระท าไดใ้นต าแหน่งงานนัน้ ๆ โดยเฉพาะหากมกีารเปลีย่นแปลงงานที่ปฏบิตัอิยู่ บุคคลนัน้
อาจจะไมส่ามารถปรบัตวัหรอืเปลีย่นแปลงได ้

11. การวดัผลการปฏบิตังิานของบุคคลแบบ 360 องศา (360 degree 
feedback) เป็นการวดัจากรอบดา้น โดยอาศยัผูเ้กี่ยวขอ้งรูเ้หน็การปฏบิตังิานของบุคคล ใน
ต าแหน่งเป้าหมาย ไดแ้ก่ จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การประเมนิตนเอง เป็นต้น ขอ้ด ี
คอื ท าใหไ้ดมุ้มมองทีแ่ตกต่างและครอบคลุม นอกจากนัน้การประเมนิ 360 องศา จะมุ่งวดัการ
รบัรูข้องผู้วดัต่อคุณลกัษณะความเป็นบุคคลและกระบวนการ หรอืพฤตกิรรมการปฏบิตังิานได้
ดกีว่า 

12. การสงัเกตพฤตกิรรม (behavior observations) เป็นการวดัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคล ในบางสถานการณ์การสงัเกตเพื่อวดัพฤตกิรรมนัน้ ผูส้งัเกต
หรอืผู้วดัจะต้องกระท าด้วย ความซื่อตรง และจะต้องมคีวามใกล้ชดิเพยีงพอที่จะสงัเกต
พฤตกิรรมของผูท้ีถู่กวดัได ้

เคอรเ์สตร ์(Kierstead, 1998, p.12) กล่าวว่า การวดัสมรรถนะ ประกอบดว้ย
การประเมนิว่าการวดันัน้ๆ มีประโยชน์ในการท านายผลการปฏิบัติงานจรงิหรอืไม่ วิธีการ
ประเมินแบบทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะท าได้โดยการน าคะแนนของวัดสมรรถนะมาหาค่า
สหสมัพนัธ์กับคะแนนการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ถ้าค่าสหสมัพนัธ์สูงเช่น ถ้าคะแนนวดั
สมรรถนะสูงและคะแนนการประเมนิผลการปฏิบัติงานก็สูงด้วย (สหสมัพันธ์ตรง) หรอือีก
ลกัษณะหนึ่งถ้าคะแนนวดัสมรรถนะคดัเลือกสูงแต่คะแนนการประเมนิผลการปฏบิตัิงานต ่า 
(สหสมัพนัธผ์กผนั) ซึง่เป็นการแสดงว่าการสอบคดัเลอืกสามารถใชท้ านายผลการปฏบิตังิานได้ 

กรนี (Green, 1999, p.5) ได้น าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัสมรรถนะในการท างาน
และการวดัสมรรถนะ ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 

1. ศกัยภาพ 
2. ค่านิยม 
3. ความรูท้างทกัษะในการท างาน 
4. ทกัษะในการแสดงออก 
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สรปุไดว้่า การวดัสมรรถนะม ี12 วธิ ี ดงันี้ 
1. วดัจากประวตักิารท างานของบุคคล 
2. วดัจากระเบยีนพนกังาน 
3. วดัจากผลประเมนิการปฏบิตังิาน 
4. วดัความถีข่องพฤตกิรรม (likert scale) หรอืมาตราส่วนประมาณค่า 
5. การวดัโดยใหผู้ว้ดั หรอื ผูบ้งัคบับญัชาวดัโดยการสงัเกตจากพฤตกิรรมการ

แสดงออกทีเ่หน็เด่นชดั 
6. วธิกีารทดสอบ คอื การใชค้ าถามหรอืชุดของค าถาม ค าสัง่ หรอืสถานการณ์

อย่างใดอย่างหนึ่งเป็นสื่อ หรอืสิง่เรา้เพื่อใหผู้้ตอบหรอืผู้ถูกทดสอบสนองตอบหรอืปฏบิตัติาม
แนวทีต่อ้งการ 

7. วธิกีารสมัภาษณ์ หรอืการวดัแบบ 360 องศา 
8. วธิกีารใหป้ระเมนิความรูส้กึ 
9. วธิกีารสงัเกต คอื การสงัเกตจากพฤติกรรม การสงัเกตการแสดงออก 

รวมทัง้จากหลกัฐานผลงานในเรือ่งนัน้ ๆ 
10. การวดัสมรรถนะตนเอง 
11. การเขยีนเรยีงความ 
12. การวดัสมรรถนะแบบศูนยท์ดสอบ 
โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชก้ารวดั 2 วธิ ีหลกั ดงันี้ 
1. สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 

1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
1.2 การบรกิารทีด่ ี
1.3 การพฒันาตนเอง 
1.4 การท างานเป็นทมี 
1.5 จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
2.1 การบรหิารหลกัสตูร 
2.2 การพฒันาผูเ้รยีน 
2.3 การจดัการเรยีนรู ้
2.4 การวจิยั 
2.5 ภาวะผูน้ า 
2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
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คร ู
1. ความหมายของคร ู

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หน้า 4) กล่าวว่า คร ู 
หมายถงึ  บุคลากรวชิาชพีซึง่ท าหน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอน และการส่งเสรมิการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนดว้ยวธิกีารต่างๆ ในสถานศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชน 

ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2545, หน้า 1) กล่าวว่า ครู หมายถึง ผู้ที่มทีัง้
ความสามารถให้ค าแนะน า เพื่ อ ให้เกิดประโยชน์ทางการเรียน ส าหรับนักเรียนใน
สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ทัง้ของรฐัและเอกชน 

พนสั  หนันาคนิทร ์(2546, หน้า 1) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ ประกอบอาชพี  ซึง่ท า
หน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอน 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546, หน้า 225) กล่าวว่า คร ู 
หมายถงึ ผูส้ ัง่สอนศษิย ์ผูถ่้ายทอดความรูใ้หแ้ก่ศษิย ์

 กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 3) กล่าวว่า ครู หมายถงึ ผู้ประกอบอาชพี  
ซึง่ท าหน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผู้เรยีนดว้ยวธิกีารต่าง ๆ 
ในสถานศกึษาของรฐั  

เฮวงิเฮริท์, และลวีนี (Havighurst, & Levine, 1971, p.21) กล่าวว่า คร ู
หมายถงึ ผูท้ีท่ าหน้าทีส่ ัง่สอนศษิยใ์หเ้ป็นคนด ีมคีวามรูใ้นวชิาทัง้ปวง 

กู๊ด (Good, 1973, p.586) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลทีท่างราชการจา้งไว ้เพื่อ
ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรืออ านวยการในการจดัประสบการณ์การเรียนส าหรับนักเรียนหรือ
นกัศกึษาในสถาบนัการศกึษาไมว่่าจะเป็นของรฐัหรอืเอกชน 

คลอเลย ์(Crawley, 1996, pp.400-401) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลทีม่หีน้าที่
ในการอบรม สัง่สอน 

อลัเทอร ์(AIter, 1993, p.20) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลทีใ่หปั้ญหากบัผูอ้ื่น 
วลิเลยีม (William, 1998, pp.12-15) กล่าวว่า คร ูหมายถงึ บุคคลที่ไดส้รา้ง

ผลกระทบส าคญัมากทีสุ่ดอยา่งต่อเนื่องในดา้นการสอน 
สรุปได้ว่า คร ูหมายถงึ บุคลากรทางวชิาชพีทีท่ าหน้าที่หลกัในด้านการจดัการ

เรียนการสอน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ ใน
สถานศกึษาทัง้ของรฐัและเอกชน 

2. ความส าคญัของคร ู
 ประไพ  สทิธเิลศิ  (2542, หน้า 8) กล่าวถงึความส าคญัของครวู่า ในอดตีผูท้ีจ่ะ
เรียนครูต้องเป็นคนเก่ง มีความรู้ ความสามารถ ประพฤติตนเป็นคนดี มีคุณธรรมและมี
จรยิธรรมเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กบัคนทัว่ไป คนทีส่อบได้อนัดบั 1 มกัจะเลอืกประกอบอาชพีครู
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เพราะเป็นอาชพีที่มเีกียรติ ได้รบัการเชดิชูจากสงัคมว่าเป็นปูชนียบุคคล ภาพพจน์ของครูที่
ปรากฏต่อบุคคลทัว่ไป คอื เป็นผู้มปัีญญาและความรู้อย่างกว้างขวางโดยแท้จรงิ เป็นบุคคล
ส าคญัในการถ่ายทอดความรู้ด้านต่างๆ เป็นผู้พฒันากระบวนการเรยีนรู้ให้กบัเด็กและชุมชน  
ซึง่นอกจากการเป็นหวักะทขิองสงัคมแลว้ ยงัเป็นปัจจยัทีด่งีามทีสุ่ด เป็นตวัอย่างอนังดงามทาง
จรยิธรรมของสงัคมไทยดว้ย 
  กรมวชิาการ (2545, หน้า 6)  กล่าวถงึความส าคญัของครวู่า ครนูัน้เป็นอาชพี
มคีวามส าคญัยิง่ เพราะเป็นการปลูกฝังความรู้ ความคดิ และจติใจให้แก่เยาวชน เพื่อที่จะได้
เตบิโตขึน้เป็นผลเมอืงทีด่แีละมปีระสทิธภิาพของประเทศชาตใินกาลขา้งหน้า ผู้ เป็นครจูงึจดัได้
ว่าเป็นผูม้บีทบาทอยา่งส าคญั ในการสรา้งสรรคบ์นัดาลอนาคตของชาตบิา้นเมอืง 
 พระเทพวิสุทธิเมธี  (2546,หน้า 61) กล่าวถึงความส าคัญของครูว่า ครูมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะครมูบีทบาทในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิมัน่คง และก่อนทีจ่ะพฒันา
บา้นเมอืงให้เจรญิได้นัน้ จะต้องพฒันาคน ซึ่งก็ได้แก่เยาวชนของชาตเิสยีก่อน เพื่อให้เยาวชน
เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มคีุณค่าสมบูรณ์ทุกด้าน จงึจะสามารถช่วยกนัสร้างความเจรญิให้แก่ชาติ
ต่อไปได ้

มณัฑนา  ศงัขะกฤษณ์  (2550, หน้า 4) กล่าวถงึความส าคญัของครูว่า หวัใจ
ของการปฏริปูการศกึษาในการกล่อมเกลาอบรมสัง่สอนศษิยอ์ย่างต่อเนื่องตามพฒันาการแต่ละ
วยัยิง่กว่านัน้ในกระบวนการสอนและการอบรม ครจูงึต้องปรบับทบาทจากการสอนเนื้อหาวชิา
ดงัเช่นที่ท ากนัอยู่เป็นส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไปสู่การสอนวธิหีาความรูโ้ดยครูต้องให้เครื่องมอืใน
การแสวงหาความรู้ทัง้เป็นผู้กระตุ้นและจุดประกายแห่งความใฝ่รู้ให้แก่ศิษย์เพราะสงัคมไทย
นับวันจะเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ความรู้ใหม่จะเกิดขึ้นเร็วทุกวินาท ี 
ในขณะที่ความรู้เดิมบางอย่างก็ล้าสมยัในเวลาอนัรวดเรว็เช่นกัน  ดงันัน้ครูจงึไม่สามารถให้
เนื้อหาความรูท้ีศ่ษิยจ์ะน ามาใชไ้ดต้ลอดเวลา หากแต่ศษิยย์งัมคีวามสามารถในการใฝ่หาความรู้
ด้วยตนเอง จงึก้าวตามทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและสิง่แวดล้อมอยู่ในสงัคมอย่างมี
ความสุขและทีส่ าคญัสามารถช่วยพฒันาชุมชนของตนเองได ้

คาร์เตอร์ (Carter, 1973, p.586) กล่าวถึงความส าคญัของครูว่า ครูมี
ความส าคญัต่อความเจรญิของบุคคล และชาตบิา้นเมอืงเป็นอย่างยิง่ ชาตบิา้นเมอืงจะเจรญิได้
เพราะประชาชนในชาตไิดร้บัการศกึษาทีด่ ีและมคีรทูีม่คีุณภาพ 

ไวน์ (White, 1993, pp.65-66) กล่าวถงึความส าคญัของครูว่า ครเูป็นผู้ที่มี
ความมัง่คงในหลกัการและมคีวามประพฤตดิ ี

อลัเทอร ์(AIter, 1993, p.20)  กล่าวถงึความส าคญัของครวู่า ครเูป็นผูท้ีม่คีวาม
รบัผดิชอบเกีย่วกบัการพฒันาสงัคมและส่วนตวัของนักเรยีนมากขึน้ เนื่องจากความเขม้แขง็ของ
ครอบครวัลดลง 
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โวเลร ี(Wolery, 2001, p.71) กล่าวถงึความส าคญัของครวู่าเป็นงานทีม่เีกยีรติ
และเป็นอาชพีทีส่ามารถสรา้งสงัคมได ้

สรปุไดว้่า ความส าคญัของครมู ี 6  ประการ ดงันี้  
1. มคีุณธรรมและจรยิธรรมทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัคนทัว่ไป เป็นตวัอย่างอนั

งดงามทางจรยิธรรมของสงัคมไทยดว้ย 
2. เป็นผูม้ปัีญญาและความรูอ้ยา่งกวา้งขวางโดยแทจ้รงิ  
3. เป็นบุคคลส าคญัในการถ่ายทอดความรูด้า้นต่างๆ  
4. เป็นผูพ้ฒันากระบวนการเรยีนรูใ้หก้บัเดก็และชุมชน   
5. สรา้งสรรคบ์นัดาลอนาคตของชาตบิา้นเมอืง พฒันาประเทศใหเ้จรญิมัน่คง 
6. ครเูป็นผูท้ีม่คีวามมัง่คงในหลกัการและมคีวามประพฤตดิ ี

3.  แนวคิดเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของคร ู
ทศินา แขมมณ ี(2545, หน้า 23-25) กล่าวว่า งานในหน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 

3 ประการ ดงันี้  
1. ศึกษาและวิเคราะห์เรื่องที่จะศึกษาให้เข้าใจ ศึกษาหาแหล่งความรู้ที่

หลากหลาย วางแผนการสอน จดัเตรยีม สื่อ วสัดุการเรยีนการสอน เอกสาร หนังสอื ขอ้มูลที่
จ าเป็นแหล่งความรู้ สถานศึกษา เครื่องมอืประเมนิผล  ห้องเรยีน โต๊ะ เก้าอี้ ให้พร้อมและ
เพยีงพอต่อความตอ้งการ  

2. การสอน มขีัน้ตอน ดงันี้ สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท้ี่ดี กระตุ้นผู้เรยีนให้
สนใจเขา้รว่มกจิกรรม และจดักจิกรรมการเรยีนรูต้ามแผนทีไ่ดเ้ตรยีมไว ้โดยอาจมกีารปรบัแผน
ใหเ้หมาะกบัผูเ้รยีนและสถานทีเ่ป็นจรงิ  

3. การประเมนิผล มขี ัน้ตอน ดงันี้ เก็บรวบรวมผลงานและประเมนิผลการสอน
ของผูเ้รยีน และประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามทีก่ าหนดไวใ้นแผนการสอน 

ไพรวลัย ์ ชนิโณ (2547, หน้า 20-22) ไดร้วบรวมสมรรถนะครดูจีากการวจิยัไว ้   
ประการ ดงันี้ 

1. ดา้นคุณลกัษณะ 
1.1 มคีวามรกัและความศรทัธาในวชิาชพีคร ูและพรอ้มที่จะพฒันาวชิาชพี

ตนอยูเ่สมอ 
1.2 ประพฤตตินเป็นแบบอย่างแก่ผู้เรยีน ทัง้ด้านศลีธรรม วฒันธรรม กิจ

นิสยั สุขนิสยั และอุปนิสยั ตลอดจนมคีวามเป็นประชาธปิไตย 
1.3 ใฝ่รูแ้ละพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
1.4 มคีวามเมตตาแก่ศษิย ์และเหน็คุณค่าของศษิย ์
1.5 มสีุขภาพสมบรูณ์ 
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1.6 มคีวามคดิสรา้งสรรคท์างวชิาการ และสามารถใชก้ระบวนการคดิวเิคราะห์
เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้

1.7 มบีทบาทในการพฒันาชุมชนและสามารถเป็นผูน้ าชุมชนได ้
1.8 สามารถใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั ภาษาและการวจิยัเพื่อเป็นเครื่องมอืในการ

พฒันาตนเอง 
1.9 สามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นครแูบบใหมใ่นระบบสากลไดค้อื 

1.9.1 เป็นครูที่เน้นความหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อผูเ้รยีนเป็น
หลกั แนะน าให้ผู้เรยีนสามารถพฒันาการเรยีนรู้ได้อย่างเต็มศกัยภาพและสร้างสรรค์ และให้
ข้อมูลสะท้อนกลบัผูเ้รยีนไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

1.9.2 รู้วิทยาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
ขึ้น เพราะการศกึษายคุใหมเ่ป็นการศกึษาผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิคสม์ากขึน้ 

1.9.3 เป็นครูที่ต้องไปหานักเรยีนและเข้าเยี่ยมชุมชนมากขึ้น 
2. ดา้นความรูข้องคร ู

2.1 มคีวามรูใ้นวชิาที่สอนอย่างแท้จรงิ สามารถเชื่อมโยงทฤษฎใีนศาสตร์
ความรูม้าสู่การปฏบิตัไิด ้ทัง้การปฏบิตัใินระดบัสากลและในระดบัทอ้งถิน่ 

2.2 มคีวามรูด้้านการวจิยั วทิยาศาสตร ์คอมพวิเตอรแ์ละภาษาเพื่อเป็น
เครื่องมอืในการแสวงหาความรู ้มคีวามรู ้ด ้านเทคนิคการสอน จติว ิทยา การวดัและ
ประเมนิผล และสามารถประยกุตใ์ชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

2.3 ขอ้มูลข่าวสารรอบตวั และเรื่องราวในท้องถิน่ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้และ
ฝึกใหผู้เ้รยีนคดิวเิคราะหว์จิารณ์ได ้

3. ดา้นการถ่ายทอดความรู ้
3.1 สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อจดับรรยากาศการเรยีนรู้

ทีน่่าสนใจ และผู้เรยีนเกดิความเขา้ใจในเนื้อหาที่เรยีน ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรูน้ัน้สู่
การน าไประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้หรอืใชใ้นการเรยีนรูต่้อไป 

3.2 สามารถอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีศีลธรรม วัฒนธรรม กิจนิส ัย สุข
นิส ัย และอุปนิสยั รวมทัง้รกัในความเป็นประชาธปิไตย เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการใช้ชวีติ
ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมได้อยา่งปกตสิุข 

3.3 สามารถพฒันาให้ผู ้เรยีนใฝ่รู ้ และก้าวทนัเทคโนโลย ีตลอดจน
สามารถใช้ภาษาสื่อสารกนัได ้เพื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอ และสามารถใชเ้ครื่องมอื
ต่าง ๆ ในการแสวงหาความรูแ้ละเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง 

3.4 สามารถพฒันาใหผู้เ้รยีนมองกวา้ง คดิไกล และมวีจิารณญาณทีจ่ะวเิคราะห์
และเลอืกใชข้า่วสารขอ้มลูใหเ้กดิประโยชน์ต่อตนเองได้ 
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3.5 พฒันาให้ผู้เรยีนเรยีนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ของชุมชน สามารถน าความรู้
ไปประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาชุมชน และแกปั้ญหาต่าง ๆ ในชุมชนได ้

จรูญ  จยีโชค (2548, หน้า 3) กล่าวถึงงานในหน้าที่ของครูไว้ว่า ครูต้อง
เตรยีมการสอนโดยจดัท าบนัทกึการสอน สอนซ่อมเสรมิตรวจสอบจุดประสงค ์วดัผล ประเมนิผล 
สอนตามบันทึกการสอน แผนการจัดการเรียนรู้โดยสอนเต็มเวลา เต็มหลักสูตรและเต็ม
ความสามารถ  สอนซ่อมเสรมิตามตารางสอนซ่อมเสรมิและบนัทกึการสอนซ่อมเสรมิ ตดิตามให้
นักเรียนมาเรียนอย่างสม ่าเสมอ จดัท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ปฏิบัติงานตามแผน
โครงการที่ได้รบัมอบหมายให้ส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์  นิเทศและใหค้ าปรกึษาแนะน าเพื่อนครู
เกี่ยวกับปัญหาทางด้านการเรยีนการสอน รายงานผลการปฏิบตัิงานที่ได้รบัมอบหมายตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด ปฏบิตัิตามระเบยีบกฎหมายข้อบงัคบัของทางราชการและข้อตกลงของ
โรงเรยีนอยา่งเครง่ครดัและปฏบิตังิานอื่น ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

ยนต์  ชุ่มจติ (2550, หน้า 180) กล่าวว่า งานในหน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 8 
ประการ ดงันี้ 
 1. ครูมหีน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการสอนศิษย์เพื่อให้ศิษย์มีความรู้
ความสามารถในวชิาการทัง้หลายทัง้ปวง ซึง่ถอืว่าเป็นงานหลกัของผูท้ีเ่ป็นคร ู
 2. ครูต้องท าหน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการอบรม ปลูกฝังคุณธรรม
จรยิธรรมใหก้บันกัเรยีน 
 3. ครตูอ้งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อวชิาการ ทัง้ของตนเองและนกัเรยีน 
 4. ครูต้องมหีน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการสบืทอดวฒันธรรม โดยการสอน
ศลิปะวทิยาการทุกสิง่ทุกอยา่งใหก้บัศษิยน์ัน้ 
 5. ครูต้องมหีน้าที่และความรบัผดิชอบในการสรา้งมนุษยสมัพนัธก์บับุคคลต่าง 
ๆ ทีค่รตูอ้งเกีย่วขอ้งสมัพนัธด์ว้ย 
 6. ครตูอ้งมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อการประเมนิการเรยีนของศษิย์ 
  7. ครตู้องพยายามหาความรู้ความจริงเพื่อแก้ปัญหาการเรยีนการสอน และ
แกปั้ญหาทีเ่กีย่วกบัตวันกัเรยีน  
  8. ครูต้องมหีน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการบรกิารศษิยแ์ละผูป้กครอง 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, หน้า 7) กล่าวถงึหน้าทีข่องความเป็นคร ูในส่วนที่
เกีย่วขอ้งกบับทบาทของครตูามแนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิมสีาระส าคญั 7 ประการ ดงันี้   

1. พฒันาหลกัสูตรของโรงเรยีนเพื่อใช้ในการจดัเรยีนการสอนให้สอดคลอ้งกบั
ทอ้งถิน่  

2. จดักระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตามธรรมชาตเิตม็ศกัยภาพ
สอดคลอ้งกบัหลกัสตูร โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั  
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3. ด าเนินการวดัและประเมนิผลที่มคีวามหลากหลาย เหมาะสมและเน้นการ
ประเมนิตามสภาพจรงิ   

4. ด าเนินการวจิยัและพฒันา นวตักรรม เทคโนโลย ีเพื่อใช้ในการพฒันาการ
เรยีนรูข้องนกัเรยีน   

5. ส่งเสรมิการจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม และแหล่งการเรยีนรูท้ ัง้ในและนอก
โรงเรยีนเพื่อใหค้น้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง  

6. ปลกูฝังคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์พฒันาเจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนรู ้ใหน้ักเรยีน
เกดิการเรยีนรู ้กระตอืรอืรน้ และแสวงหาความรูต้ลอดชวีติ  

7. พฒันาตนเองใหม้คีวามพรอ้มตามมาตรฐานวชิาครู 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2553, หน้า 45) กล่าวถงึสมรรถนะในการปฏบิตังิานใน

หน้าทีข่องครปูระกอบดว้ย 2 ดา้น ดงันี้ 
1. สมรรถนะหลกั  

1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 
1.2 การบรกิารทีด่ ี 
1.3 การพฒันาตนเอง  
1.4 การท างานเป็นทมี  

2. สมรรถนะประจ าสายงาน สมรรถนะประจ าสายงานเป็นคุณลกัษณะเชงิ
พฤตกิรรมทีท่ าใหบุ้คลากรในองคก์ร ปฏบิตังิานไดผ้ลและแสดงคุณลกัษณะพฤตกิรรมไดเ้ด่นชดั
เป็นรปูธรรม โดยเป็นคุณลกัษณะเฉพาะส าหรบัสายงานคร ูคอื 

2.1 การออกแบบการเรยีนรู ้ 
2.2 การพฒันาผูเ้รยีน  
2.3 การบรหิารจดัการชัน้เรยีน 

วลิเลยีม (William, 1998, pp.12-15) กล่าวถงึหน้าทีข่องครไูว ้3 ประการ ดงันี้  
1. ครใูนฐานะผูจ้ดัการ ในการจดัสภาพแวดลอ้มของการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ การทีค่รู

จะต้องเป็นผูส้รา้งสภาพแวดลอ้มของการเรยีน และว่างแผนเพื่อช่วยใหผู้้เรยีนพบจุดหมายของ
การเรยีนรู้ของตนเอง ในฐานะผู้จดัการที่ต้องด าเนินการสิ่งแวดล้อมของการเรยีนรู้เพื่อให้
นักเรยีนนิดการเกรยีน ซึ่งต้องอาศยัการเรยีนและการว่างแผนเพื่อให้เกดิสิง่ที่ต้องการ ครูต้อง
ประยุกต์ใช้ความรูเ้กี่ยวกบัศาสตรข์องการเรียนการสอนดงันี้ ทฤษฏกีารเรยีนรู ้พฒันาการและ
การสอน ผลงานวจิยัทีส่นับสนุนการปฏบิตัภิารกจิของคร ูกระบวนการทางวทิยาศาสตรใ์นการ
ตัง้และทดสอบสมมุตฐิานเกี่ยวกบัการเรยีนการสอน และ วางแผนบรหิารชัน้เรยีนใหส้อดคลอง
กบัรปูแบบการสอน ซึง่รปูแบบของการจดัการเรยีนการสอนนี้จะช่วยใหค้รสูามารถประเมนิการ
ท างานของตนในแต่ละขัน้ตอนได้อย่างต่อเนื่ องมีความยืดหยุ่น และพร้อมที่จะเปลี่ยนให้
เหมาะสมได ้ 
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2. ครใูนฐานะของผูอ้ านวยความสะดวก เพื่อการพฒันาของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
การทีค่รไูดช้่วยใหน้ักเรยีนแต่ละคนเรยีนรูต้ามทีต่้องการ มีน่ักเรยีนคนใดเลยทีจ่ะเหมอืนกนั ครู
ต้องรู้ถึงความแตกต่าง ทัง้ทางด้านร่างกาย สังคม และสติปัญญาวิธการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกบันักเรยีนแต่ละคน ซึ่งจ าเป็นทีค่รูต้องใช้ประสบการณ์และทกัษะความเชีย่วชาญใน
การช่วยใหน้ักเรยีนได้รูต้ามความต้องการของแต่ละบุคคลครูต้องสามารถสงัเกต ประเมนิ และ
จดัโปรแกรมการเรยีนใหต้อบสนองต่อผูเ้รยีนทีม่คีวามแตกต่างกนัพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ครตู้อง
กระตุ้นให้นักเรยีนแต่ละคนได้ไปให้ถงึศกัยภาพสูง อดทนกบัผู้เรยีนที่ไม่เฉลยีวฉลาด และไม่
สามารถท าสิง่ใดๆได้เหมอืนกบัผูเ้รยีนคนอื่น และต้องท างานร่วมกบัครูคนอื่นๆ หรอืที่ปรกึษา
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพเิศษทีแ่ตกต่างกนัไปของผูเ้รยีนทุกคนได้  

3. ครใูนฐานะตวักลาง ของการมมีนุษยส์ าพนัธ์  ผูเ้รยีนแต่ละคน และระหว่าง
กลุ่มผูเ้รยีนบทบาทใหญ่อกีประการหน่ึงของครใูนการจดัการเรยีนการสอนกค็อื การเป็นตวักลาง
ของการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพโดยดูจากการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงออก มี
ปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น สรา้งพฤตกิรรมที่ดต่ีอสงัคมไม่ทะเลาะเบาะแว้งหรอืลดความขดัแยง้ทัง้ใน
ระดับผู้เรยีนแต่ละคน และระดับกลุ่มผู้เรยีนด้วยกัน ครูต้องสร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกกับ
นกัเรยีน ซึง่จะช่วยใหเ้กดิความอบอุ่น การยอมรบันบัถอื 

โวเลร ี(Wolery, 2001, p.71)  กล่าวถงึงานในหน้าทีข่องครไูว ้5 ประการ ดงันี้  
1. ครูต้องมคีวามเข้าใจต่อพฒันาการของนักเรยีนที่เกี่ยวข้องด้านสติปัญญา 

ความสามารถ ความจ ากดั เพื่อครจูะไดว้างแผนจดักจิกรรม  
2. ครูต้องรู้เนื้อหาวชิาที่สอน ให้สอดคล้องกบัการพฒันาการของนักเรยีน 

เพราะนกัเรยีนแต่ละวยัมกีารพฒันาการทีแ่ตกต่างกนั  
3. ครตูอ้งรูเ้หตุปัจจยัของปัญหาอุปสรรค และเกีย่วขอ้งการสอนดา้นต่าง ๆ  
4. ครตูอ้งรูห้ลกัการเรยีนรู ้และขบวนการทีจ่ะช่วยใหน้ักเรยีนตอบสนองต่อการ

เรยีนรูส้งูสุด  
5. ครตู้องเป็นผูส้ามารถวดัและประมาณผลการเรยีนของนักเรยีนแต่ละคนของ

ครตู้องท าการวดัและประเมนิผลดว้ยความรอบคอบ และสามรถน าผลการเรยีนมาปรบัปรุงการ
เรยีนการสอนได ้

บลิล ์ (Bill, 2005, p.26) กล่าวว่า หน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  
1. ท าหน้าทีเ่หมอืนผูฝึ้กทีค่อยช่วยเหลอืใหค้ าแนะน า  
2. ใหค้วามสนิทสนมเป็นเพื่อนกบัผูเ้รยีน  
3. เป็นทางออกทีส่รา้งสรรคใ์หก้บัเดก็  
4. เป็นสะพานการสื่อสารทีค่อยเชื่อมโยงระหว่างเดก็กบัโลก 
สรปุไดว้่า สมรรถนะในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคร ูประกอบดว้ย 11 ประการ ดงันี้ 
1. ความรูเ้นื้อหาตามหลกัสตูร 
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2. ทกัษะการสอน ความสามารถในการใชค้วามรู ้และกลยุทธ์ดา้นการสอน 
3. ความสามารถในการวเิคราะหต์นเอง  
4. ความเขา้ใจคนอื่นและการยอมรบัความมศีกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น 
5. ความสามารถในการจดัการ ครูต้องมคีวามรบัผดิชอบด้านการบรหิารทัง้

ภายในและภายนอก 
6. การท าหน้าที่และความรบัผดิชอบต่อการอบรม ปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม

ใหก้บันกัเรยีน 
7. ความคดิสรา้งสรรค์ทางวชิาการ และสามารถใช้กระบวนการคดิวเิคราะห์เพื่อ

แกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้
8. ความรว่มมอื ช่วยเหลอื สนบัสนุน เสรมิแรงใหก้ าลงัใจแก่เพื่อนรว่มงาน 
9. การแสวงหาความรูท้ีท่นัต่อเหตุการณ์ปัจจบุนัตลอดเวลา 
10. ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู ้
11. ความถนดัและเชีย่วชาญในวชิาทีส่อน 

 
การปฏิบติังานในหน้าท่ี 

1. ความหมายของการปฏิบติังานในหน้าท่ี 
เจรญิ เจษฎาวลัย ์(2545, หน้า 155) กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที่ หมายถึง 

การยอมรบัผลทีด่หีรอืไมด่ใีนกจิการทีไ่ดก้ระท าไป 
บวรศกัดิ ์อุวรรณโณ (2545, หน้า 134-143) กล่าวว่า ปฏิบตัิงานในหน้าที่ 

หมายถึง หน้าที่ที่ต้องกระท าอย่างรวดเร็วในการปฏิบตัิงานภายในกรอบของอ านาจความ
รบัผดิชอบและทรพัยากรทีไ่ดร้บัอนุมตั ิ

ภาวิณี  ชินค า (2547, หน้า 54)  กล่าวว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่  หมายถึง การ
ตระหนักในสทิธแิละหน้าที่ ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคมการใส่ใจปัญหาสาธารณะ
ของโรงเรยีนและของบา้นเมอืง มคีวามกระตอืรอืรน้ในการคดิแก้ปัญหา และตลอดจนการเคารพ
ในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง และกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลดผีลเสยี จากการกระท าของตนเอง 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแห่งชาติ (2548, หน้า 17) 
กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที ่หมายถงึ ความตระหนกัถงึสทิธ ิหน้าที ่การมจีติส านึกรบัผดิชอบต่อ
สงัคม การใส่ใจในปัญหาของบา้นเมอืง มคีวามกลา้หาญทีจ่ะรบัผดิชอบผลจากการกระท า 

จุฬา ศรีบุตตะ (2550, หน้า 1) กล่าวว่า ปฏิบัติงานในหน้าที่ หมายถึง ความ
พยายามใหทุ้กฝ่ายได้ท าหน้าที่ของตนให้ดทีี่สุดกล้าที่จะตดัสนิใจและมคีวามรบัผดิชอบผลจาก
การกระท า   

สุรชยั ขวญัเมอืง (2550, หน้า 28) กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที ่หมายถงึ การที่
ตระหนักในสทิธแิละหน้าที ่มจีติส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม การตดัสนิใจกระท าการใดๆ 
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ต้องกระท าโดยมพีนัธะความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีกบัหน่วยงานนัน้
และกลา้ทีจ่ะยอมรบัผลการกระท านัน้ 

แอนดรวิ (Andrew, 1999, p.12) กล่าวว่า การปฏบิตังิานใน หมายถงึ การเป็นผู้
ใฝ่ศกึษา คน้ควา้ หาความรูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ 

เอ็ดเวริด์ (Edwards, 2002, p.17) กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที่ หมายถงึ การ
ด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้างรองรับ การด าเนินการ มีวิธีการ 
ด าเนินการและมผีลของการด าเนินการ 

เดมมิง่ (Deming, 2004, p.78) กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที่ หมายถงึ การ
ปฏบิตังิานตามแผนหรอืการไดร้บัมอบหมายมาปฏบิตัใิหส้ าเรจ็ตามมาตรฐาน 

สรุปได้ว่า กล่าวว่า ปฏบิตังิานในหน้าที่ หมายถงึ พฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน
ตามแผนหรอืการไดร้บัมอบหมายไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็อยา่งด ี

2. ความส าคญัของการปฏิบติังานในหน้าท่ี 
เจรญิ เจษฎาวลัย ์(2545, หน้า 155) กล่าวถงึความส าคญัของการปฏบิตังิานใน

หน้าที่ว่า ท าให้เกิดการยอมรบัผลที่ดีหรือไม่ดีในกิจการที่ได้กระท าไป ระบบธรรมาภิบาล
ต้องการคน้ผูก้ลา้รบัผดิชอบ ผูน้ าทีด่ตี้องเป็นผู้ทีม่คีวามกล้าหาญต่อการกระท าของตน คอืเมื่อ
ได้ตัดสินใจกระท าการใดๆ ลงไปต้องมีความซื่อตรงซื่อสตัย์สุจรติ ปฏิบตัิหน้าที่ด้วยความ
โปรง่ใสและยตุธิรรมอยา่งเปิดเผย   

ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2545, หน้า 54) กล่าวว่า ความส าคญัของปฏบิตังิานในหน้าที ่
คอื การเป็นผู้บงัคบับญัชาต้องรบัผดิชอบต่อผลงานทัง้หมด ไม่ว่าสุดท้ายอะไรจะเกดิขึน้แมว้่า
อาจจะไม่รู้ไม่เป็นคนท าก็ตามถ้าอยู่ในความรบัผดิชอบ ซึ่งถือว่าเ ป็นผู้ที่มคีุณธรรมประจ าใจ   
  บวรศักดิ ์อุวรรณโณ (2545, หน้า 134-143) กล่าวถึงความส าคัญของ
ปฏบิตังิานในหน้าทีค่อื ความเกีย่วโยงกนัอยา่งเหนียวแน่นระหว่างจุดมุ่งหมายของประสทิธภิาพ
ในการบรหิาร และความส าเรจ็ทางเศรษฐกจิ นโยบายเศรษฐกจิที่ก าหนดโดยรฐับาลที่มคีวาม
รบัผดิชอบ มกัจะมคีวามเชื่อถอื และมเีสถยีรภาพมากกว่านโยบาย ทีก่ าหนดโดยรฐับาลทีไ่ม่มี
ความรบัผดิชอบ การปฏบิตังิานของรฐัอาจมมีากขึน้โดยการกระจายอ านาจโครงสรา้งของรฐัและ
การมสี่วนร่วมของประชาชนคือมกีระบวนการมอบหมายอ านาจของการบรหิารของรฐัจาก
ส่วนกลางลงไปสู่ส่วนทอ้งถิน่และรบัผดิชอบโดยตรง     

สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรอืน (2545, หน้า 125) กล่าวว่า ความส าคญัของ
ปฏบิตัิงานในหน้าที่ ว่าต้องตอบทุกค าถามได้ ต้องมรีะบบการตรวจสอบ โดยผู้บงัคบับญัชา   
ตอ้งรบัผดิชอบต่อผลของงานทัง้หมดเป็นผูท้ีร่บัผดิชอบสุดทา้ย ไม่ว่าจะเกดิอะไรขึน้ ถ้าเป็นงาน
ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบแมว้่าลกูน้องจะเป็นคนท ากต็าม       
  สถาบนัพระปกเกลา้ (2549, หน้า 72) กล่าวว่า ความส าคญัของปฏบิตังิานใน
หน้าที่ เป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเพิม่ประสทิธผิลในการบรหิารกจิการสาธารณะความเชื่อ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=W._Edwards_Deming&action=edit&redlink=1
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และความสนใจในสงัคมไทยมแีรงผลกัดนัจากภายในและภายนอกสามารถตอบค าถามและต้อง
อธบิายได ้            
  อสันี เชดิชยั (2549, หน้า 159) กล่าวว่า ความส าคญัของปฏบิตัิงานในหน้าที ่     
เป็นการก าหนดให้บุคคลและองค์กร ทัง้ที่มาจากการเลอืกตัง้และแต่งตัง้ ซึ่งท าหน้าที่เกี่ยวกบั
การบรหิารงานของภาครฐัต้องมภีาระหน้าทีร่บัผดิชอบต่อสาธารณะ หรอืกระท าการในนามของ
สาธารณะในความหมายแคบ คอื ภาระรบัผดิชอบเรื่องความสามารถที่จะอธบิายที่มาทีไ่ปของ
การจดัการใช้ในความหมายกว้างยงัรวมถงึการจดัตัง้ และการบงัคบัใช้กฏเกณฑ์และระเบยีบ
กตกิาต่างๆ ดว้ย          
  สรปุไดว้่า ความส าคญัของปฏบิตังิานในหน้าที่ม ี8 ประการ  ดงันี้ 

1. ความสามารถ 
2. ความรูท้ีม่ ี  
3. กฎ เกณฑ ์
4. ความรบัผดิชอบต่อตนเอง 
5. ความพงึพอใจในหน้าทีข่องตนเอง 
6. การจงูใจทีเ่ป็นค่าตอบแทน 
7. การพฒันาความรู ้
8. สมรรถนะทางสงัคมทีด่ ี

 3.  ลกัษณะของการปฏิบติังานในหน้าท่ี 
กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หน้า 71-77) กล่าวว่า การปฏิบตัิงานในหน้าที่

ความรบัผดิชอบ มลีกัษณะการด าเนินการดงันี้ ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างทีด่รีวมทัง้การสรา้ง
แบบอย่างที่ดดี้วย การยกย่องและส่งเสรมิความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดสีร้าง
ความรบัผดิชอบของตนเองโดยใชก้ารมสี่วนร่วมมรีะบบการตรวจสอบและประเมนิทีน่่าเชื่อถอื 
ส่งเสรมิผู้มคีวามสามารถ มกีารให้รางวลัและลงโทษที่เหมาะสม รวมทัง้จูงใจด้วยค่าตอบแทน
ไดร้บัการยอมรบัจากผูร้บับรกิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ผลการปฏบิตังิานบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวซ้ึง่
คุณภาพของงานดา้นปรมิาณ และความถูกต้องครบถ้วนทัง้จ านวนความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จาก
การปฏบิตังิานจ านวนการเรยีกรอ้งหรอืกล่าวหาทีไ่ด้รบั 

สถาบนัพระปกเกล้า (2549, หน้า 72) กล่าวว่า การปฏบิตัิงานในหน้าที่ มี
ลกัษณะการด าเนินการดงันี้ ความขยนัหมัน่เพยีร เอาใจใส่ และกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานใน
หน้าทีง่านทีไ่ด้รบัมอบหมายและงานอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งทุกงานใหส้ าเรจ็ไดด้ว้ยดทีุกครัง้  อุทศิเวลา
ใหก้บัทางราชการโดยไมต่อ้งมใีครบงัคบั ปฏบิตังิานดว้ยความมานะ  พยายาม และอดทนอย่าง
เห็นได้ชดัและมคีวามพร้อมในการปฏบิตัิงานตลอดเวลา โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหา
ต่างๆ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 3) กล่าวว่า การ
ปฏบิตังิานในหน้าที ่มลีกัษณะการด าเนินการ คอื มคีวามตระหนักในสทิธหิน้าทีข่องตนและผูอ้ื่น 
ส านึกรบัผดิชอบในการตดัสนิใจทีส่่งผลต่อการพฒันาผลการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ใส่ใจ
และกระตอืรอืรน้ในการแก้ปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน มคีวามขยนั อดทน มรีะเบยีบ
วนิยัในการปฏบิตังิานตามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาต ิ(2556, หน้า 7-8) กล่าวว่า การปฏบิตังิาน
ในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มลีกัษณะการด าเนินการ 4 ประการ ดงันี้ 

1. ใหค้วามรว่มมอืดว้ยความเตม็ใจกบัหน่วยงาน 
2. อ านวยการ  ก ากบัดูแล  และตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบาย

แนวทางปฏบิตัแิละมาตรการต่าง ๆ ทีร่บัไปด าเนินการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3. ระสานงานและสรา้งความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดใน

การปฏบิตัหิน้าที ่
4. สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ใีนทุกระดบักบัหน่วยงานต่าง ๆ โดยมุ่งหมายให้เกดิ

ความรว่มมอืทีด่ ีและมเีอกภาพในการปฏบิตังิาน 
อดเิซส (Adizes, 1976, p.201) กล่าวว่า การปฏบิตังิานในหน้าทีค่รมูลีกัษณะ 

ดงันี้ 
1. การเสรมิสรา้ง  
2. การด าเนินการ  
3. การเปลีย่นแปลงพฒันา  
4. การหล่อหลอม 
แอนดรวิ (Andrew, 1999, pp.13-14) กล่าวว่า การปฏิบตัิงานในหน้าที่มี

ลกัษณะ ดงันี้ 
1. เป็นผูใ้ฝ่ศกึษา คน้ควา้ หาความรูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ  
2. มคีวามตัง้ใจปฏบิตังิานใหไ้ดร้บัความส าเรจ็  
3. สนใจและเอาใจใส่งานทีร่บัผดิชอบโดยการก าหนดนโยบาย  
4. การบรหิารแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์ 
5. สนับสนุนช่วยเหลอืให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ 
สก๊อต (Scott, 2000, p.5) กล่าวว่า การปฏบิตังิานในหน้าที่มลีกัษณะการ

ด าเนินการ คอืต้องมอีงคป์ระกอบของความรู ้ทกัษะ และทศันคตขิองปัจเจกบุคคล ทีม่อีทิธพิล
อย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการท างานของบุคคลนัน้ ๆ เป็นบทบาทหรอื ความรบัผดิชอบซึ่ง
สมัพนัธก์บั ผลงานและสามารถวดัค่าเปรยีบเทยีบ กบัเกณฑม์าตรฐาน และสามารถพฒันาได้
โดยการฝึกอบรม 
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ฟรดีรคิ (Frederick,  2002, p.318) กล่าวว่า การปฏบิตังิานในหน้าทีม่ลีกัษณะ
การด าเนินการ 6 ประการ ดงันี้ 

1. ตอบรบัการมอบหมายงานและท าหน้าทีเ่ป็นเจา้ของงานโดยทนัที และพรอ้ม
ที่จะน างานที่ได้รบัมอบหมายนัน้ไปด าเนินการตามขบวนการที่เหมาะสม เพื่อให้ผลงานนัน้
ออกมาไดผ้ลตามความคาดหมาย 

2. เมื่อไดร้บัมอบหมายงานแลว้ ต้องน าความคดิรเิริม่มาประยุกต์ใชก้บังาน ไม่
ว่าจะเป็นในช่วงการด าเนินงานตัง้แต่ตน้จนจบ น าความคดิรเิริม่ มาแก้ไขขบวนการ หรอื ปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ในช่วงด าเนินการและหลงัส่งมอบงานใหอ้อกมาดว้ยด ีและสรา้งสรรค ์

3. ควรสรรหาเครื่องมอื เทคโนโลยทีีจ่ าเป็นในการท างานเพื่อช่วยในการคน้หา
ขอ้มลู หรอื สิง่จ าเป็นในการปฏบิตังิาน เพื่อใหผ้ลงานออกมาไดส้มบรูณ์ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

4. ปรบัปรงุแกไ้ข สิง่ทีบ่กพร่อง และคอยสื่อสารใหผู้เ้กี่ยวขอ้งไดท้ราบถงึความ
คบืหน้าของขบวนการด าเนินงาน เพื่อผู้เกี่ยวขอ้งจะได้รบัรู ้ก าหนดการและด าเนินการตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ 

5. ใส่ใจในรายละเอยีด ความช านาญการ และ ส่งมอบตามก าหนด เพื่อให้ได้
ผลงานตามความคาดหวงั 

6. ควรมกีารติดตามผลเป็นช่วงๆ ว่าสิง่ที่เราส่งมอบไปเป็นอย่างไรบ้าง เพื่อ
น ามาปรบัปรงุในผลงานครัง้ต่อไป 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี แบ่ง
ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นที ่1 สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ 
คอื  

1.1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน  
1.2 การบรกิารทีด่ ี 
1.3 การพฒันาตนเอง  
1.4 การท างานเป็นทมี  
1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู 

2. ดา้นที ่2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) 
ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คอื  

2.1 การบรหิารหลกัสตูร  
2.2 การพฒันาผูเ้รยีน  
2.3 การจดัการเรยีนรู ้ 
2.4 การวจิยั  
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2.5 ภาวะผูน้ า  
2.6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

 
สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของคร ู
          1. สมรรถนะหลกั 

1.1 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
     1.1.1 ความหมายของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 

ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์ (2541, หน้า 15) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ การก าหนดสิง่ทีต่อ้งการในอนาคต ซึง่องคก์ารจะตอ้งพยายามใหเ้กดิขึน้ 

ภาวัฒน์  พันธุ์แพ (2547, หน้า 5) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ขอบเขตของวตัถุประสงค์ที่ต้องการ ต้องก าหนดให้ชดัเจน วดัผลได้เป็น
ตวัเลข 

พงศ์ศรนัย ์ พลศรเีลศิ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง เป็นการจดัการซึ่งผู้บงัคับบญัชาและผู้ใต้บงัคับบญัชาร่วมกันก าหนด 
วตัถุประสงค์ มาตรฐาน และเลอืกปฏบิตัิงาน โดยผู้ใต้บงัคบับญัชามภีาระหน้าที่ และความ
รบัผดิชอบต่อวตัถุประสงค์ โดยมผีู้บงัคบับญัชาสนับสนุนและกระตุ้นเพื่อให้เกดิการควบคุม
ตนเอง 

พชิยั เสงี่ยมจติต์ (2552, หน้า 12) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ ความประสงคข์องการบรหิารทีอ่งคก์ารต้องการท าใหส้ าเรจ็ เช่น องคก์าร
ธุรกิจมจีุดมุ่งหมายต้องการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ในขณะเดียวกันก็ต้องการ
แสวงหาก าไร และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัพนักงาน หรอืโรงพยาบาลมจีุดมุ่งหมายที่จะ
ให้บรกิารดูแลสุขภาพแบบองค์รวมที่มคีุณภาพ ได้มาตรฐานและให้ผู้รบับรกิารเกิดความพึง
พอใจในขณะเดียวกัน ก็ต้องการให้องค์การมคีวามมัน่คงและเจรญิก้าวหน้า รวมทัง้มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า 
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ การระบุหรอืบอกใหท้ราบเกี่ยวกบัสิง่ทีอ่งคก์ารจะ
ท าให้ได้ หรอืสิง่ที่องค์การต้องการจะเป็น ส าหรบัระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่อยู่ไกลออกไป เช่น 
อาจจะเป็น 3 ปี ถงึ 5 ปี เป้าประสงคท์ีก่ าหนดขึน้มานี้ ในทางปฏบิตัคิวรจะต้องสามารถวดัผลได้
ตามสมควร โดยเฉพาะอย่างยิง่เป้าประสงค์ระยะสัน้ ซึ่งเป็นเป้าประสงค ์จากการด าเนินงานที่
เป็นผลงานประจ าปี (annual operational) การระบุออกมาเป็นจ านวนตวัเลขทีช่ดัเจนและวดัได ้
นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญยิ่ง ที่จะช่วยให้การวางแผนมีคุณภาพส าหรบัที่จะน ามาใช้
บรหิารงานในทางปฏบิตั ิ
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (2556, ย่อหน้า 1) กล่าวว่า 
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ จุดมุ่งหมายทีเ่ป็นรปูธรรมและชดัเจนขององคก์าร
เป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารหาแนวทางเพื่อก าหนดแนวทางขององคก์าร 

กู๊ด (Good, 1973, p.586) กล่าวว่า กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน หมายถงึ การวดัผลจากผลส าเรจ็ทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน จากความรู ้ความสามารถ 

คลอสวทิซ ์(Clausewitz, 1984, p.278) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพความส าเร็จของการด าเนินงานในขัน้ตอนสุดท้ายของแต่ละ
ยุทธศาสตร ์การก าหนดอาจช่วงเวลาที่ต่างกนั 5 ปี 3 ปี หรอื 10 ปีแล้วแต่กรณี การก าหนด
เป้าประสงคใ์นระยะยาว (long term objective)  

มาควอด, และเรโนลด ์(Marquardt, M, & Reynolds, 1994, p.215) กล่าว
ว่า การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ จุดมุ่งหมายทีช่ดัเจนขององคก์าร สิง่ทีอ่งคก์าร
ต้องบรรลุเพื่อรกัษาหรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแข่งขนั และท าให้มัน่ใจว่าองคก์ารจะมี
ความยัง่ยนืในระยะยาว 

สรปุไดว้่า การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน หมายถงึ ความมุ่งหมายและ
กระบวนการก าหนดแนวทางขององคก์ารทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจนทีต่้องการความส าเรจ็ เพื่อรกัษา
หรอืท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั 

  1.1.2 ความส าคญัของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ภาวัฒน์  พันธุ์แพ (2547, หน้า 5) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการ

ปฏบิตัิงานเป็นสิง่ที่ส าคญัยิง่ในการจดัท ายุทธศาสตร์ โดยผู้จดัท าจ าเป็นต้องก าหนดความมุ่ง
ประสงคข์องหน่วยงานใหช้ดัเจน เพื่อให้ยุทธศาสตรท์ี่ไดอ้อกมานัน้ตรงตามความต้องการ และ
ด าเนินไปในทศิทางทีถู่กตอ้ง 

สุรชัย ภทัรบรรเจิด (2551, หน้า 5) กล่าวว่า การท าธุรกิจย่อมมคีวามมุ่ง
ประสงค์ขององคก์ารเดยีวกนั คอืเพื่อก าไร แมว้่าการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเดยีวกนัก็
ไม่จ าเป็นต้องแข่งใหล้ม้ไปขา้งหนึ่ง ยงัมวีธิกีารทีจ่ะมุ่งสู่ความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิประเภท
เดยีวกนั ดว้ยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกจิประเภทเดยีวกนัจะต้อง
ไม่พยายามท าธุรกจิให้เกดิผูแ้พ้ ผูช้นะ แต่ต้องด าเนินใหเ้กดิเพยีงผู้ชนะอย่างเดยีว  ร่วมมอืกนั
พึง่พาอาศยักนัเพื่อให้ธุรกจิอยู่รอดโดยร่วมกนัตัง้เป็นสมาคม ชมรม เพื่อช่วยเหลอืกนั  การท า
ธุรกจิตอ้งมกีารแขง่ขนั ควรแขง่ขนัในเรือ่งพฒันาผลติภณัฑ ์คุณภาพ บรกิาร ดา้นลดต้นทุนการ
ผลติ ถา้ไมม่กีารแขง่ขนักจ็ะไมม่กีารพฒันาเกดิขึน้              

         พงศ์ศรนัย์  พลศรเีลศิ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตัิงานนัน้ ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารงาน เพราะในการบรหิารงานใด ๆ ก็ตาม 
มกัจะเน้นทีค่วามส าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้ใจไวห้รอืก าหนดไว้ ไม่ว่าจะก าหนดเอาไวใ้นรปูแบบใดกต็าม 
เช่น วตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
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คลอสวทิซ์ (Clausewitz, 1984, p.278) กล่าวถึงความส าคญัของการมุ่ง
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ว่าสามารถก าหนดสภาพความส าเรจ็ของการด าเนินงานทีต่้องการ
ใหเ้กดิขึน้ในแต่ละปีได ้หรอือาจเป็นเป้าประสงคล์กัษณะทีเ่ป็นเป้าหมาย (target) 

          มาควอด, และเรโนลด ์(Marquardt, M, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สามารถน าไปสู่การปรบัปรุงการท างาน นับเป็นสิง่ทีถู่กต้อง
ในการวางแผนและพฒันาอาชพีทีม่ปีระสทิธภิาพ จากการศกึษาและการทดลองท าใหม้หีลกัฐาน
ทีน่่าเชื่อถอืไดว้่า การก าหนดความมุ่งประสงคห์ลกัทางอาชพีทีแ่น่วแน่ มบีทบาทส าคญัในการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางตรงของตนเอง เพราะความมุ่งประสงคห์ลกัทางอาชพีจะท าใหท้ราบ
ว่าก าลงัมุง่หน้าไปยงัทศิทางใด และจะประสบความส าเรจ็เพยีงใด 

      สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงานท าให้เกิดความมุ่งมัน่ตาม
เป้าหมาย ถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารงานและการปฏบิตังิาน เพื่อใหอ้งคก์ารมกีรอบ และ
ทศิทางในการด าเนินการทีช่ดัเจน และมัน่คง เกดิความผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 

  1.1.3 สมรรถนะของการมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
     ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ (2541, หน้า 16) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการ

ตามการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเป็นผลส าเรจ็ทีค่าดหวงั ซึง่สามารถวดัผลได้ โดยใชห้ลกั 
SMART ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงันี้  

1. S (specific) มคีวามเฉพาะเจาะจง ชดัเจน เขา้ใจงา่ย  
2. M (measurable) วดัผลได ้สามารถค านวณเป็นตวัเลขได ้ 
3. A (attainable) ทา้ทายแต่อยู่ในวสิยัทีท่ าได้ มคีวามยกกว่าปกตทิีท่ าอยู่ แต่

ไมค่วรยากเกนิกว่าขดีความสามารถขององคก์าร  
4. R (relevant) สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ขององคก์าร  
5. T (time) มรีะยะเวลาทีแ่น่นอน 
วริชั  สงวนวงศ์วาน (2550, หน้า 28) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการด าเนินการ

ตามความมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิงานระยะยาว มกัจะกระท าโดยการเริม่ต้นด้วยการร่าง
ขอ้ความขึน้มาก่อนว่าตอ้งการจะใหไ้ดอ้ะไร หรอืตอ้งการจะเป็นอะไร มากกว่าทีจ่ะมาจากการคดิ
อย่างรอบคอบ และมัน่ใจว่าจะเป็นสิง่ที่สามารถจะท าให้ส าเรจ็ลงไดจ้รงิตามทีค่าดคดิ ดงันัน้จงึ
เป็นสิง่จ าเป็นที่ผู้บรหิารทุกคนจะต้องมกีารตรวจสอบขอ้ความแต่ละขัน้หรอืทัง้หมดตามเกณฑ์
ต่าง ๆ 4 ประการ ดงันี้  

1. สามารถวดัไดห้รอืตรวจนับได้ คอื ความมุ่งประสงคจ์ะต้องเป็นสิง่ที่มกีาร
ปฏบิตัหิรอืท าไปแลว้ ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้หลายสามารถวดัหรอืตรวจสอบได้  

2. พจิารณาถงึความเป็นไปไดห้รอืโอกาสทีจ่ะท าให้ส าเรจ็ผลได้ ทัง้นี้ก็คอืการ
ตอ้งพยายามหลกีเลีย่งมใิหค้วามมุง่ประสงคก์ลายเป็นสิง่ทีสุ่ดเอือ้ม หรอืเป็นไปไม่ไดน้ัน่เอง การ
พิจารณาจึงต้องดูให้เห็นชัดว่า ความพยายามหรือการทุ่มเทที่ส าคัญมีอะไรบ้าง  หรือการ
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เปลี่ยนแปลงที่มคีวามหมาย ความส าคญัมาก ในการท าให้บรรลุความมุ่งประสงค์ได้นัน้มี
อะไรบา้ง  

3. มคีวามคล่องตวัหรอืปรบัตวัได ้เพราะในการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน
นัน้มปัีจจยัหลายประการที่มคีวามไม่แน่นอน โดยอาจเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ดงันัน้ ความ
มุ่งประสงคท์ี่ก าหนดไวจ้งึต้องมคีวามคล่องตวัพอทีจ่ะสามารถปรบัตามทนักบัสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นแปลง รวมทัง้ตอ้งสอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัโอกาสใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้  

4. สอดคลอ้งเขา้กนัไดก้บัแผนงานอื่นๆ คอืการพจิารณาว่า ความมุ่งประสงคท์ี่
ก าหนดไวน้ัน้ จะมสี่วนช่วยน าใหเ้ขา้ไปสู่ฐานะทีต่ ัง้ตามทีไ่ดม้กีารระบุหรอืก าหนดเอาไว้  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า 
สมรรถนะดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานเพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดต้ามหลกัการที่ด ี
ประกอบดว้ยหลกัการ 4 ประการ ดงันี้  

1. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงาน
ที่ผ่านมาของหน่วยงานตนเอง ซึ่งเป็นวิธทีี่เราใช้กนัอยู่เป็นประจ าในปัจจุบนั เช่น ดูผล
ประกอบการในปีทีผ่่านมาในแต่ละเดอืน แต่ละไตรมาส ดูผลประกอบการยอ้นหลงัไป 2-3 ปี 
เพื่อดแูนวโน้ม แลว้ก าหนดเป็นเป้าหมาย  

2. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานอื่น เพื่อสรา้งความทา้ทายและการแขง่ขนัระหว่างทมีงาน  

3. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์โดยเปรยีบเทยีบกบักจิการของคู่แข่ง 
เช่น เปรยีบเทยีบจากส่วนครองตลาด การเตบิโตของยอดขายและก าไรระหว่างกจิการ ผลการ
ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่เีราและคู่แขง่  

4. ด าเนินการก าหนดความมุ่งประสงค์ โดยเปรยีบเทยีบกบักจิการรปูแบบอื่น 
ทีม่บีางกจิกรรมการด าเนินงานทีใ่กลเ้คยีงกนั 

คอลด์เวลล์, และสปิงคส ์ (Caldwell, & Spinks, 1990, p.156) กล่าวว่า 
สมรรถนะของการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของโรงเรยีน 6 ดา้นจ านวน 43 รายการซึง่เป็น
แบบอุดมคต ิ(ideal type) โรงเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลจะมไีมค่รบทุกรายการ แต่กม็ปีระโยชน์ทีจ่ะใช้
วดัความมปีระสทิธผิลของโรงเรยีนได ้ซึง่มรีายการดงันี้ ดา้นหลกัสตูร  

1. โรงเรยีนมจีดุหมายโรงเรยีนทีช่ดัเจน  
2. โรงเรยีนมแีผนงานทีไ่ดร้บัการวางแผนไวอ้ย่างสมควร เป็นระบบสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีนไดโ้รงเรยีนมแีผนงานพฒันานกัเรยีนใหม้ทีกัษะทีต่อ้งการ         
3. ผูป้กครองมสี่วนรว่มในกจิกรรมของนกัเรยีนในระดบัสงู ดา้นผลลพัธ ์ 
4. คะแนนทดสอบแสดงถงึความส าเรจ็ในระดบัสงู  
5. ความส าเรจ็ในการศกึษาต่อหรอืหางานท าของนกัเรยีนอยูใ่นระดบัสงู  
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     มาควอด, และเรโนลด ์(Marquardt, & Reynolds, 1994, p.216) กล่าวว่า 
สมรรถนะด้านการด าเนินการตามหลกัการของขอบข่ายของการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน
ทีด่มี ี7 ประการ ดงันี้  

1. ขยายหลกัการ สาระส าคญัทีร่ะบุในวสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ให้มคีวามเป็น
รปูธรรมมากขึน้  

2. ระบุถงึกลุ่มเป้าหมายทีอ่งคก์ารตอ้งการจะมอบสิง่ทีม่คีุณค่าให้  
3. ระบุคุณค่า ผลประโยชน์ ความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย  
4. ด าเนินการอย่างเป็นรปูธรรม กล่าวคอื สามารถแปลงใหเ้ป็นกจิกรรมทีง่่ายต่อ

การมอบหมายและการกระจายงาน   
5. ใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียูจ่รงิ  
6. สามารถจดัการกบัเรือ่งต่าง ๆ ไดห้ลาย ๆ เรือ่ง พรอ้ม ๆ กนัในคราวเดยีว  
7. การด าเนินการนัน้ตอ้งเกีย่วขอ้งกบัความอยูร่อดขององคก์าร 
สรุปได้ว่า การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิงาน หมายถึง ความมุ่งหมายและ

กระบวนการก าหนดแนวทางขององคก์ารทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจนทีต่้องการความส าเรจ็ เพื่อรกัษา
หรอืท าให้เกดิความสามารถในการแข่งขนั สามารถวดัได้จาก 1) ความสามารถในการก าหนด
เป้าหมาย โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 2) ดูผลการด าเนินงานยอ้นหลงัแลว้
สามารถน ามาปรบัปรุงแก้ไขได้ 3) ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานกบั
หน่วยงานอื่นได ้ 4) การระบุวสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรม และควบคุมการปฏบิตัิ
ตามทีต่อ้งการได ้และ 5) สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียู่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1.2 การบริการท่ีดี 
 1.2.1 ความหมายของการบริการท่ีดี 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2551, หน้า 40) กล่าวว่า  การบรกิารทีด่ ี หมายถงึ ผู้
ประกอบวชิาการทางการศกึษา ต้องรกัเมตตาเอาใจใส่  ช่วยเหลอื ส่งเสรมิให้ก าลงัใจแก่ศษิย ์
และผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า ผูป้ระกอบวชิาการทางการศกึษาต้องส่งเสรมิ
ให้เกดิความรู้ ทกัษะนิสยัที่ถูกต้องดงีามแก่ศิษย์ และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถผู้ประกอบวชิาการทางการศกึษา ต้องประพฤตตินเป็นแบบอย่างที่ดทีัง้ทางกาย 
วาจา และจติใจ 

ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา (2549, หน้า 9) กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ี หมายถงึ  
ผูบ้รหิารสถานศกึษา ต้องมคีวามรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และใหก้ าลงัใจแก่ศษิย์
และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องส่งเสรมิให้เกิดการ
เรยีนรู้ ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องดงีาม แก่ศิษย์และผู้รบับรกิารตามบทบาทหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความบรสิุทธิใ์จผู้บรหิารสถานศกึษาต้องประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ด ี
ทัง้ทางกาย วาจา และจติใจ ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทาง
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กาย สตปัิญญา จติใจ อารมณ์และสงัคมของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร และผูบ้รหิารสถานศกึษาต้อง
ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ และเสมอภาค โดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์ จากการใช้
ต าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ โดยต้องประพฤตแิละละเว้นการประพฤตติามแบบแผนพฤตกิรรม ดงั
ตวัอยา่งต่อไปนี้ 

พชิาวรี ์ เมฆขยาย (2550, หน้า 10) กล่าวว่า การบรกิารที่ด ีหมายถงึ 
พฤตกิรรมการใหบ้รกิารเพื่อนรว่มงาน หรอืผูต้ามเป็นอนัดบัแรก  

ทองใบ สุดชาร ี(2551, หน้า 81) กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ีหมายถงึ การปฏบิตัิ
ทีบุ่คคลเลอืกเป็นฝ่ายรบัใชเ้ป็นอนัดบัแรก จากนัน้จงึน าซึง่การเป็นผลทางจากการใหบ้รกิารแก่
ผูอ้ื่นและองคก์าร  

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 17) กล่าวว่า การ
บรกิารที่ด ี หมายถงึ ผู้บรหิารสถานศกึษาต้องรกั เมตตา เอาใจใส่  ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้
ก าลงัใจแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า 

ดาเลย,์ และแลทาเนย ์  (Darley, & Latane, 1993, p.218) กล่าวว่า การ
บรกิารทีด่ ีหมายถงึ พฤตกิรรมทีแ่สดงว่าบุคคลค านึงถงึและใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพื่อใหผู้อ้ื่น
ไดใ้นสิง่ทีเ่ขาตอ้งการ  

เบอรโ์ควทิซ์ (Berkowitz, 1994, p.3) กล่าวว่า การบรกิารที่ด ีหมายถงึ
พฤตกิรรมทีมุ่ง่จะท าประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ื่นทัง้รายบุคคลและกลุ่มบุคคล 

หวงั (Wong, 2000, p.204)  กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ีหมายถงึ การรบัใชผู้อ้ื่น  
โดยเป็นการลงทุนด้วยพัฒนาและชีวิตความเป็นอยู่ของผู้อื่น เพื่อผลก าไรด้านการประสบ
ความส าเรจ็ในงานและการบรรลุเป้าหมายทีม่รีว่มกนั  

สเพยีร ์(Spears, 2004, p.102) กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ีหมายถงึ การรบัใช้
เป็นอนัดบัแรกและการกระตุ้นสมัพนัธภาพทีด่โีดยการสรา้งบรรยากาศของศกัดิศ์รแีละความนับ
ถอืการสรา้งกลุ่มและทมี และการฟังเพื่อนรว่มงานและพนกังาน 

สรุปไดว้่า การบรกิารทีด่ ี หมายถงึ การเอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้
ผูร้บับรกิารได้พฒันาตนเอง ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องแก่ผูร้บับรกิาร
ตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 

1.2.2 ความส าคญัของการบริการท่ีดี 
ดนยั  จนัทรเ์จา้ฉาย (2548, หน้า 207) กล่าวว่า การด าเนินชวีติตามหลกัการ

เพราะหลกัการเป็นสิง่สากลเป็นสิง่ทีเ่ป็นอยูจ่รงิโดยไมข่ึน้กบัเงือ่นไขของเวลา หรอืสถานการณ์ที่
ใด ๆ ไมเ่คยเปลีย่นแปลงอยูเ่หนือวฒันธรรมมอียูใ่นทุกศาสนาและปรชัญาหลกั ๆ  ของโลก และ
เป็นทีป่ระจกัษ์ชดัในตนเอง ดงันัน้แมว้่าสภาพแวดลอ้มจะมกีารเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และรุนแรง
เพยีงใด แต่หากบุคคลหรอืองคก์ารด าเนินไปบนพื้นฐานของหลกัการแลว้ กจ็ะสามารถเอาชนะ
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อุปสรรคทัง้หลายทัง้ปวงได ้อกีทัง้สามารถน าพาตนหรอืองคก์ารใหมุ้่งสูงความมปีระสทิธิผลและ
ความยิง่ใหญ่ได ้

พชิาวรี ์เมฆขยาย (2550, หน้า 10) กล่าวถงึความส าคญัของบรกิารทีด่ ี เพื่อ
สนองตอบความต้องการของบุคคลเหล่านัน้โดยใชอ้ านาจทางศลีธรรมกระตุ้นใหเ้กดิการร่วมมอื
ร่วมใจ ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั รวมถงึการมอบอ านาจแก่บุคคลเหล่านัน้ เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายรว่มกนัของกลุ่ม 

ลบั (Laub, 2000, p.107) กล่าวถงึคุณค่าและความส าคญัของภาวะผูน้ าแบบ
ผูใ้หบ้รกิารใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น (value people) คอื การทีผู่น้ าเชื่อมัน่ในผูอ้ื่น ซึง่แสดงออกโดยนับ
ถอืผู้อื่น เชื่อมัน่ในศกัยภาพที่มไีม่จ ากดัของแต่ละบุคคล ยอมรบัผู้อื่นตามที่เขาเป็น  ไว้วางใจ
ผูอ้ื่น ใส่ใจความต้องการของผูอ้ื่น สนุกสนานไปกบัผูอ้ื่น แสดงความชื่นชมยนิดใีหผู้้อื่น รวมถงึ
การทีผู่น้ าถอืความตอ้งการของผูอ้ื่นมากกว่าความต้องการของตน โดยถอืความต้องการผูอ้ื่นไว้
เหนือความตอ้งการของตน  แสดงความรกัและความเมตตาต่อผูอ้ื่นและฟังผูอ้ื่นอย่างยอมรบัและ
ไมต่ดัสนิ โดยเป็นผูฟั้งทีย่อมรบัผูพ้ดู 

สรุปได้ว่า ความส าคญัของผู้ใหบ้รกิารที่ดี มคีวามส าคญัต่อการด าเนินการ
ภายในองค์การ เพราะเป็นการสรา้งความศรทัธาให้เกดิขึน้แก่บุคลากรหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชา ที่
ได้จากความช่วยเหลือ แนะน า ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อผู้บงัคบับญัชา ผลส าเร็จที่ได้คือ
ประสทิธภิาพขององคก์าร 

1.2.3 สมรรถนะของการบริการท่ีดี 
ค ารณ  ล้อมในเมอืง (2547, หน้า 82), และยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 207-209) 

กล่าวว่า สมรรถนะด้านความสามารถในการด าเนินการตามหลักการของจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิาร 4 ประการ คอื  

1. ต้องเมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ าลงัใจแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิาร 
ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า  

2. ต้องส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ ทกัษะ และนิสยั ทีถู่กต้องดงีามแก่ศษิย ์ และ
ผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ  

3. ตอ้งไมก่ระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปัิญญา จติใจอารมณ์ 
สงัคมของศษิย ์และผูร้บับรกิาร  

4. ต้องให้บรกิารด้วยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบั
ผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2548, หน้า 40) กล่าวถึงสมรรถนะด้านจรรยาบรรณต่อ
ผูร้บับรกิารทีค่วรปฏบิตัมิ ี11 ประการ ดงันี้  

1. แนะน าด ี  
2. ใหเ้ล่าเรยีนด ี 
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3. บอกศลิปะใหส้ิน้เชงิ ไมปิ่ดบงัอ าพราง  
4. ยกยอ่งศษิย ์ใหป้รากฎในเพื่อนฝงูและประชาชน  
5. ท าการป้องกนัในทศิทัง้หลาย    
6. ตัง้จติประกอบดว้ยพรหมวหิารสี ่ 
7. สอนดแีละคุม้ครองด ี 
8. ฉลาดในการชีแ้จงเหตุผล  
9. หดัใหศ้ษิยม์นีิสยัรกังาน  
10. ตัง้ใจวจิารณ์เหตุผลทีป่รากฎเฉพาะหน้า  
11. ตอ้งอบรมใจใหม้กี าลงัจรงิ 

 ส านกังานเลขาธกิารคุรสุภา  (2549,  หน้า 9) กล่าวว่า สมรรถนะดา้นพฤตกิรรมที่
พงึประสงคข์องผูบ้รหิารสถานศกึษาตามหลกัจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิารม ี7 ประการ ดงันี้  

1. ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ โดยค านึงถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของ
ผูร้บับรกิาร  

2. ส่งเสรมิใหม้กีารด าเนินงานเพื่อปกป้องสทิธเิดก็ เยาวชน และผูด้อ้ยโอกาส   
3. บรหิารงานโดยยดึหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทดี ี 
4. รบัฟังความคดิเหน็ทีม่เีหตุผลของศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร  
5. ใหค้รแูละบุคลากร มสี่วนร่วมวางแผนการปฏบิตังิานและเลอืกวธิกีารปฏบิตัทิี่

เหมาะสมกบัตนเอง                        
6. เสรมิสรา้งความภาคภูมใิจให้แก่ศษิยแ์ละผู้รบับรกิาร ด้วยการรบัฟังความ

คดิเหน็ ยกยอ่ง ชมเชย และใหก้ าลงัใจอยา่งกลัยาณมติร  
7. ให้ศษิยแ์ละผูร้บับรกิารไดม้สี่วนร่วมในการเสนอแนวคดิ หรอืวธิกีารทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชพี 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 17) ได้กล่าวถึง

สมรรถนะดา้นจรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิารในทีน่ี้หมายถงึผูเ้รยีนไวม้ ี9 ประการ ดงันี้  
1. ตัง้ใจถ่ายทอดวชิาการ บทบาทของครตู้องพยายามทีจ่ะท าใหลู้กศษิยเ์รยีนดว้ย

ความสุข เรยีนดว้ยความเขา้ใจ และเกดิความมานะพยายามทีจ่ะรูใ้นศาสตรน์ัน้ ครจูงึต้องตัง้ใจอย่าง
เต็มที่ที่จะศึกษาวิชาการทัง้ทางศาสตร์ที่จะสอน ศาสตร์ที่จะถ่ายทอดหรือวิธีการสอน ครูต้อง
พยายามทีจ่ะหาวธิกีารใหม ่ๆ มาลองทดลองสอน  

2. รกัและเขา้ใจศษิย ์ ครูต้องพยายามศกึษาธรรมชาตขิองวยัรุ่น ว่ามปัีญหามี
ความไวต่อความรูส้กึ (sensitve) และอารมณ์ไม่มัน่คง ครูจงึควรให้อภยั เขา้ใจ และหาวธิกีารให้
ศษิยป์รบัเปลี่ยนพฤตกิรรมอนัไม่พงึประสงค์ครูต้องพยายามท าให้ลูกศษิย์รกัและไว้ใจเพื่อที่จะได้
กล้าปรกึษาในสิ่งต่างๆแล้วครูก็จะสามารถช่วยให้ศิษย์ประสบความส าเรจ็ในการเรียน และการ
ด ารงชวีติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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3. ส่งเสรมิการเรยีนรูปั้จจุบนัการส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนคน้คว้าหาค าตอบด้วยตนเอง
หรอืการเรยีนรูจ้ากการช่วยเหลอืกนัในกลุ่มอาจจะท าให้ผู้เรยีนมวีธิกีารหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ 
ดว้ยตนเองมากขึน้มากกว่าจะคอยใหค้รบูอกใหแ้ต่ฝ่ายเดยีว ครจูงึจ าเป็นต้องชีช้่องทางใหผู้เ้รยีนหา
วธิกีารศกึษาหาความรูด้ว้ยตนเองมากขึน้                

4. ยุตธิรรม อาชพีครเูป็นอาชพีทีจ่ะต้องฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นคนซื่อสตัย ์ยุตธิรรม 
ไม่มอีคตลิ าเอยีงต่อลูกศษิย ์ไม่เหน็ว่าคนที่มปัีญหาเป็นคนน่ารงัเกยีจ หรอืพอใจแต่เฉพาะศษิย์ที่
เรยีนเก่ง ไม่สร้างปัญหาเท่านัน้ ครูต้องมคีวามเป็นธรรมในการให้คะแนน และพร้อมที่จะอธบิาย
วธิกีารให้คะแนน และการตดัเกรดได้ ครูต้องรอบคอบในการกรอกคะแนน เพราะถ้าผดิพลาดแล้ว
บางครัง้กจ็ะท าใหผู้เ้รยีนทีค่วรไดค้ะแนนด ีๆ กลบัไดค้ะแนนเกอืบจะสอบตกไป  

5. ไม่แสวงหาประโยชน์จากผูเ้รยีน ลกัษณะของครจูะต้องเป็นผูไ้ม่แสวงหาอามสิ
สนิจา้ง เงนิไม่ใช่สิง่ที่สรา้งความสุขเสมอไป ครูจงึจะต้องมคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษในการกระท า
ใด ๆ อนัจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจไดว้่า ครกู าลงัหาประโยชน์จากศษิยอ์ยา่งไมเ่ป็นธรรม  

6. ท าตนเป็นแบบอย่างที่ดี ครูมอีิทธิพลต่อศิษย์ทัง้ด้านวาจา ความคิด 
บุคลกิภาพ และความประพฤต ิครูจงึจะต้องพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกศษิยไ์ดซ้มึซบัสิง่ที่ท า
จากตวัครูไป เมื่อศษิยเ์กดิศรทัธาในความสามารถของครู ศษิยอ์าจจะเลยีนแบบความประพฤตขิอง
ครูไปอย่างไม่ได้เจตนา เช่น การตรงต่อเวลา การพูดจาชัดเจน การแสดงความคิดเห็นที่
ตรงไปตรงมา สุภาพเรยีบรอ้ย เป็นตน้  

7. ใหเ้กยีรตผิูเ้รยีน การยกย่องใหเ้กยีรตผิูเ้รยีน ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความพงึพอใจ 
และเกรงใจผู้สอน ครูไม่ควรใช้อ านาจในทางที่ผดิ เช่น พูดจาข่มขู่ ใช้ค าพูดไม่สุภาพ เปลี่ยนชื่อ
ผู้เรยีน เยาะหยนัหรอืดูถูกผู้เรยีน การเคารพผู้เรยีนในฐานะปัจเจกบุคคลเป็นสิง่ที่ท าให้เกดิความ
เขา้ใจ และการเรยีนรูท้ีด่ ีเมือ่ผูเ้รยีนไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งด ียอ่มก่อใหเ้กดิพลงัในการศกึษาต่อไป  

8. อบรมบ่มนิสยั ม.ล. ป่ิน มาลากุล อดตีรฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิารได้
ส่งเสรมิสนับสนุนใหค้รูมบีทบาทหน้าที่ในการอบรมบ่มนิสยัเดก็ โดยเชื่อว่า “การอบรมบ่มนิสยัใคร 
ๆนัน้เพยีงแค่วนัละนาทกี็ดถีม” ดงันัน้ครูควรแบ่งเวลาในการอบรมบ่มนิสยัผู้เรยีน เช่น ก่อนการ
สอนแต่ละชัว่โมงอาจชีแ้นะหรอืใหค้วามคดิทีด่แีก่ผูเ้รยีนได ้ครคูวรถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะต้องสอนคนให้
เป็นคนด ี 

9. ช่วยเหลอืศษิยผ์ูเ้รยีนมาอยู่ในสถานศกึษาพรอ้มดว้ยประสบการณ์และปัญหาที่
แตกต่างกนัออกไปดงันัน้ครจูงึมหีน้าทีท่ี่จะต้องสงัเกตความผดิปกตหิรอืขอ้บกพร่องของศษิย ์และ
พรอ้มทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลอืแก่ผูเ้รยีนได ้ 

กรนีเลฟ (Greenleaf, 2002, p.301) กล่าวว่า การบรกิารทีด่ ีโดยการรบัใช้ผู้
ตามเป็นความรบัผดิชอบตามธรรมชาตขิองผู้น าและเป็นสิง่จ าเป็นของภาวะผู้น าทางจรยิธรรม  
การรบัใช้ในที่นี้หมายรวมถงึ  การท านุบ ารุง การปกป้อง และการมอบอ านาจแก่ผู้ตาม  ผู้น า
แบบผูร้บัใชต้อ้งใส่ใจความต้องการของผูต้าม  และช่วยใหผู้้ตามท างานไดด้ขีึน้ เฉลยีวฉลาดขึน้  
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และเต็มใจยอมรบัในความรบัผดิชอบมากขึน้  เพยีงแต่เข้าใจผู้ตามและตอบสนองสิง่ที่ผู้ตาม
ต้องการ ต้องยนืยนัในสิง่ที่ดแีละสิง่ที่ถูกต้อง รวมทัง้ต้องมอบอ านาจแก่ผูต้าม และต้องมคีวาม
สุจรติ และเปิดเผย กระท าในสิง่ที่สอดคล้องกับค่านิยม และแสดงความไว้วางใจในตวัผู้ตาม  
แลว้จงึจะไดร้บัความไวว้างใจจากผูต้ามกลบัมา 

สรุปได้ว่า การบรกิารที่ด ีหมายถงึ การเอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ให้
ผูร้บับรกิารได้พฒันาตนเอง ส่งเสรมิให้เกดิการเรยีนรู้ ทกัษะและนิสยัที่ถูกต้องแก่ผูร้บับรกิาร
ตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเต็มความสามารถด้วยความบรสิุทธิใ์จ สามารถวดัได้จาก 1) ปฏบิตัติน
ตามบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารดว้ยความเสมอภาคและเป็นทีพ่งึพอใจ 2) ส่งเสรมิ
ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ ทกัษะ และนิสยั ทีถู่กต้องดงีามแก่ศษิย์ และผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าที่
อยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 3) ไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทางกาย 
สตปัิญญา จติใจอารมณ์ สงัคมของศษิย ์และผูร้บับรกิาร 4) ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ี
เพื่อสรา้งความศรทัธาต่อผูร้บับรกิาร และ 5) ต้องใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาคโดย
ไมเ่รยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ  

1.3 การพฒันาตนเอง 
 1.3.1 ความหมายของการพฒันาตนเอง 

ราชบัณฑิตยสถาน (2542, หน้า 779) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง 
หมายถงึ  การท าความเจรญิ การเปลีย่นแปลงในทางเจรญิขึน้ การคลีค่ลายไปในทางทีด่ขี ึน้ 

เมธาว ี  อุดมธรรมานุภาพ (2544, หน้า 113) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง 
หมายถึง การที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
เหมาะสมกว่าเดมิ ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรมเพื่อสนองความต้องการ 
แรงจงูใจ หรอืเป้าหมายทีต่นตัง้ไว ้

กุญชร ี ค้าขาย (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง 
กระบวนการปรบัเปลีย่นและจดัระบบพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้ง กลมกลนื เหมาะสม ทัง้ในดา้นของ
ตนเอง และในดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคม เพื่อใหเ้กดิความปรกตสิุขในการด ารงชวีติ 

สุวฒัน์ นิลวงษ์ (2547, หน้า 25) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ 
กระบวนการปรบัเปลี่ยนและจดัระบบพฤตกิรรมให้สอดคล้องกลมกลนืเหมาะสมทัง้ในด้านของ
ตนเอง และในดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัสงัคม เพื่อใหเ้กดิความปรกตสิุขในการด ารงชวีติ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวว่า 
การพฒันาตนเอง หมายถงึ กระบวนการปรบัเปลีย่นและจดัระบบพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกลมกลนื
เหมาะสมทัง้ในดา้นของตนเอง และในด้านการสรา้งความสมัพนัธ์กบัสงัคม เพื่อใหเ้กดิความ
ปรกตสิุขในการด ารงชวีติ 

อีสตนั (Easton, 1953) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การ
เปลีย่นแปลงตนเองจากศกัยภาพเดมิทีม่อียูไ่ปสู่ศกัยภาพระดบัทีส่งูกว่า 
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เจลเลอรแ์มน (Gellerman, 1976, p.102) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง 
หมายถงึ  การเรยีนรูซ้ึง่เกดิอย่างเป็นอสิระ ปราศจากการชีบ้อก เช่น การเรยีนรูจ้ากการกระท า 
จากการสงัเกต และคดิจากประสบการณ์ของตนเอง 

ปีเตอร์ซนั (Peterson, 1980, p.227) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง 
หมายถงึ การพฒันาตนเองของมนุษยใ์นองคก์าร เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัประสบการณ์การเรยีนรูท้ี่
ตอ้งการระยะเวลาของการเรยีนรูท้ีย่าวนาน และไม่ใช่การเรยีนรูอ้ย่างเป็นทางการ เช่นเดยีวกบั
การอบรม ซึง่มรีะยะเวลาอนัสัน้แต่เพยีงอยา่งเดยีว 

บรุ๊คฟิช (Brookfield, 1984, p.112) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ 
การเป็นตวัของตวัเอง ควบคุมการเรยีนรูข้องตนเอง มคีวามเป็นอสิระ โดยอาศยัความช่วยเหลอื
จากแหล่งภายนอกน้อยทีสุ่ด 

เซง็เก้ (Senge, 1990, p.53) กล่าวถงึหลกัการพฒันาตนเองว่า เป็นวนิัย 
เป็นการฝึกฝนอบรมตนเองดว้ยการเรยีนรูเ้สมอ เป็นรากฐานส าคญัเพื่อขยายขดัความสามารถ
ใหเ้ชีย่วชาญมากขึน้ ท าใหบุ้คคลเหน็ภาพในอนาคตทีเ่ป็นไปได้ 

เมกกนิสนั, และเพดเลอร ์ (Megginson, & Pedler, 1992, p.3) กล่าวว่า 
การพฒันาตนเอง หมายถงึ การที่ผูเ้รยีนรูไ้ด้ตดัสนิใจด้วยตนเองในการเลอืกว่าจะเรยีนอะไร 
เมื่อไร และอย่างไร เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความสามารถในการท างาน การ
เลอืกพฒันาตนเองจะมผีลต่อการปฏบิตังิานและความรบัผดิชอบของตน 

มลิเลอร ์(Miller, 1999, p.55) กล่าวว่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ การ
เรยีนรู้ของตน เมื่อสะสมเป็นความรู้หรอืประสบการณ์มากขึ้นก็ถือได้ว่าบุคคลได้เติบโตขึ้น
เรือ่ยๆ และในทีสุ่ดกก็ลายเป็นเรือ่งการพฒันาของแต่ละคน 

สรุปไดว้่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการทีจ่ะ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์เพิม่ขึน้ มคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิานทีต่นรบัผดิชอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและด ารงตนอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

 1.3.2 ความส าคญัของการพฒันาตนเอง 
ชาญชยั อาจณิสมาจาร (2540, หน้า 111) กล่าวถงึความส าคญัของการ

พฒันาตนเองไว ้2 ประการ ดงันี้  
1. เป็นการเตรยีมตนใหพ้รอ้มในดา้นต่าง ๆ เพื่อสอดรบักบัสถานการณ์

ทัง้หลายได ้ดว้ยความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง  
2. เป็นการปรบัปรงุสิง่ทีบ่กพรอ่ง และพฒันาพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม  
เพญ็ศริ ิจารุจนิดา (2540, หน้า 1) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันา

ตนเองว่า การสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองมปีระโยชน์ต่อหน่วยงาน คอืช่วยท าใหร้ะบบ
การปฏิบตัิงานมสีมรรถภาพสูงขึ้น มีการติดต่อประสานงาน ช่วยกระตุ้นความสนใจในการ
ท างาน มจีติใจรกังาน ได้ผลงานมากขึน้ ท าให้เกดิความประหยดั ลดความสิ้นเปลอืงของวสัดุ 
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ความผดิพลาดน้อยลง ลดเวลาในการท างาน ช่วยแบ่งเบาภาระการท างานของผู้บงัคบับญัชา 
กระตุน้เตอืนผูป้ฏบิตังิานใหท้ างานเพื่อความกา้วหน้าในการท างานต่อตนเอง 

ส าราญ  ถาวรายุศม ์ (2541, หน้า 12-13) กล่าวถงึความส าคญัของการ
พฒันาตนเองของครูว่า ครูถึงแม้จะมคีุณภาพ ประสิทธิภาพ มทีศันคติที่ดแีล้ว ก็ไม่ได้
หมายความว่าจะหยุดการพฒันาตนเอง เพราะการพฒันานอกจากจะเป็นการเพิม่พูนความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์แล้ว ยงัเป็นการกระตุ้นเตอืนให้รูส้กึส านึกในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบใหม้อียูต่ลอดเวลา  

ณรงค ์ รอดพนัธ ์ (2542, หน้า 39) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันา
ตนเอง ไว ้3 ประการ ดงันี้  

1. ปลุกจติส านึกใหค้รเูหน็คุณค่าของตวัเอง  
2. เกดิความตระหนกั ใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการพฒันาตนเอง  
3. พฒันาตนเองเพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัเรยีน 
รุ่ง  แก้วแดง (2542, หน้า 130-131) กล่าวถงึความส าคญัในการพฒันา

ตนเองของครูไว้ว่า ครูจ าเป็นต้องเร่งพฒันาตนเองก่อน มากกว่าที่จะรอรบัการพฒันาจาก
หน่วยงาน ต้นสงักดั ครูควรจะได้มกีารพฒันาตนเองอยู่เสมอให้พร้อมส าหรบัวิทยาการที่
เปลีย่นแปลงและภาวะวกิฤตศรทัธาในวชิาชพี เพื่อใหทุ้กคนมองเหน็ว่าอาชพีครเูป็นอาชพีที่มี
เกยีรต ิ ยงัมคีวามจ าเป็นต่อสงัคม ในฐานะที่เป็นวชิาชพีที่มหีน้าที่ในการจดัการศกึษาให้กบั
เยาวชน เพื่อใหเ้ป็นพลเมอืงทีด่มีคีุณภาพต่อไปในอนาคต 

วลัล ี หลสีนัตพิงศ์ (2542, หน้า 14) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันา
ตนเองว่า ธรรมชาตขิองมนุษยจ์ะตอ้งพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ จะท าให้การด ารงชวีติของตนดขีึน้ 
แต่ถา้หากไมเ่รยีนรู ้ไมฝึ่กฝน การด ารงชวีติกจ็ะดไีมไ่ด้ 

วนิัย  เพชรช่วย (2543, หน้า 26) กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา
ตนเองว่า บุคคลลว้นต้องการเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ หรอือย่างน้อยกต็้องการมชีวีติทีเ่ป็นสุขใน
สงัคม ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายและความต้องการของตนเอง การพฒันาตนเองไดท้นั
ต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมโลก มคีวามส าคญั 3 ประการ ดงันี้  

1. ความส าคญัต่อตนเอง จ าแนกได ้4 ประการ คอื  
1.1 เป็นการเตรยีมตนให้พรอ้มในดา้นต่างๆ เพื่อรบักบัสถานการณ์

ทัง้หลายไดด้ว้ยความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเอง  
1.2 เป็นการปรบัปรุงสิง่ทีบ่กพร่อง และการพฒันาพฤตกิรรมไดอ้ย่าง

เหมาะสม ขจดัคุณลกัษณะที่ไม่ต้องการออกจากตนเอง และเสรมิสรา้งคุณลกัษณะที่สงัคม
ตอ้งการ  

1.3 เป็นการวางแนวทางให้ตนเองสามารถพฒันาไปสู่เป้าหมายใน
ชวีติไดอ้ยา่งมัน่ใจ  
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1.4 ส่งเสรมิความรูส้กึในคุณค่าแห่งตนใหสู้งขึน้ มคีวามเขา้ใจตนเอง 
สามารถท าหน้าทีต่ามบทบาทของตนไดเ้ตม็ศกัยภาพ  

2. ความส าคญัต่อบุคคลอื่น เนื่องจากบุคคลยอ่มตอ้งเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั 
การพฒันาในบุคคลหนึ่งย่อมส่งผลต่อบุคคลอื่นด้วย การปรบัปรุงและพฒันาตนเองจงึเป็นการ
เตรยีมตนใหเ้ป็นสิง่แวดลอ้มทีด่ขีองผูอ้ื่น ทัง้บุคคลในครอบครวัและเพื่อนในทีท่ างาน สามารถ
เป็นตวัอย่างหรอืเป็นทีอ่้างองิใหเ้กดิการพฒันาในคนอื่นๆ ต่อไป เป็นประโยชน์ร่วมกนัทัง้ชวีติ
ส่วนตัวและการท างานและการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในชุมชน ที่จะส่งผลให้ชุมชนมคีวาม
เขม้แขง็และพฒันาอยา่งต่อเนื่อง  

3. ความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม ภารกจิทีแ่ต่ละหน่วยงานในสงัคมต้อง
รบัผดิชอบลว้นตอ้งอาศยัทรพัยากรบุคคลเป็นผูป้ฏบิตังิาน การทีผู่ป้ฏบิตังิานแต่ละคนไดพ้ฒันา
และปรบัปรุงตนเองให้ทนัต่อพฒันาการของรูปแบบการท างานหรอืเทคโนโลยี การพฒันา
เทคนิควธิ ีหรอืวธิคีดิ และทกัษะใหม่ๆ  ทีจ่ าเป็นต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานและคุณภาพ
ของผลผลติ ท าใหห้น่วยงานนัน้สามารถแข่งขนัในเชงิคุณภาพและประสทิธภิาพกบัสงัคมอื่นได้
สงูขึน้ ส่งผลใหเ้กดิความมัน่คงทางเศรษฐกจิของประเทศโดยรวมได้  

โกลด์แฮมเมอร์ (Goldhammer, 1980, p.40) กล่าวถึงความส าคญั
ของการพฒันาตนเองว่า การปรบัปรุงประสทิธภิาพในการบรหิารงาน จะต้องพฒันาผู้บรหิาร
เป็นอันดับแรก ผู้บริหารมีสมรรถภาพเป็นเช่นไร โรงเรียนก็เป็นเช่นนัน่ จึงจ าเป็นต้องให้
ผูบ้รหิารพฒันาตนเองก่อน 

แมกกนิสนั, และเพดเลอร ์(Megginson, & Pedler, 1992, p.5) กล่าวถงึ
ความส าคญัของการพฒันาตนเองว่า การพฒันาตนเองท าให้เกิดการพฒันาทางด้านทกัษะ 
ความรู ้และความสามารถในการท างาน โดยการเลอืกพฒันาตนเองจะส่งผลต่อการปฏบิตังิานใน
ความรบัผดิชอบของตน 

ลอ็คกี้ (Locke, 2005, p.258) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันาตนเอง
ว่า การพฒันาตนเองเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลได้กลบัไปทบทวน ส ารวจ ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับตนเอง ในเรื่องภาระหน้าที่ การท ากิจกรรมต่างๆ บทบาท เพื่อหาสาเหตุอธิบายถึง
ปัจจยัความส าเรจ็หรอืล้มเหลวของการท ากิจกรรมที่ผ่านมา เพื่อด าเนินการพฒันาตนให้เกิด
คุณภาพและต้องการลดความผดิพลาดของการด าเนินงานของพนักงานใหน้้อยที่สุดเท่าทีจ่ะท า
ได ้  

สรุปได้ว่า การพฒันาตนเองเป็นสิง่ที่ส าคญัที่สุดที่จะท าให้บุคคลประสบ
ความส าเรจ็การพฒันาตนเอง จงึต้องมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาทัง้ปวง การพฒันา
ตนเองอย่างจรงิจงั จะท าใหบุ้คคลเกดิความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการปฏบิตังิานดขีึน้แลว้
ส่งผลส าเรจ็ในชวีติ และการงานในปัจจุบนัเป้าหมายของการพฒันาบุคคล ได้ขยายขอบเขต
เพิม่ขึน้จากเดมิมาก เพราะไม่เพยีงแต่จะเน้นหนักในดา้นการใหค้วามรู้ และความช านาญงาน 
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เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเท่านัน้ แต่ยงัมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของบุคคล ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มอกีด้วย เพราะล าพงัความรูค้วามช านาญไม่เพยีง
พอทีจ่ะช่วยใหบุ้คคลอยูร่ว่มกบัองคก์ารไดอ้ย่างราบรื่น แต่จะต้องมคีวามรูส้กึนึกคดิ และท่าทใีน
การแสดงออกที่เป็นไปในทางสรา้งสรรค์ และไม่เป็นปฏปัิกษ์ต่อเพื่อนร่วมงานไม่ขดัแยง้กบั
เป้าหมายขององคก์ารและสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ารไดอ้กีดว้ยไมว่่าการเปลีย่นแปลงนัน้จะเกดิขึน้ในปัจจบุนั หรอือนาคต 

 1.3.3 สมรรถนะของการพฒันาตนเอง 
รุ่งทพิย ์  ขอ้งหลมิ (2540, หน้า 32) กล่าวถงึ สมรรถนะดา้นพฤตกิรรม

ของบุคลากรที่แสดงออกถึงความตัง้ใจแน่วแน่ที่ต้องการพฒันาตนเอง ว่ามพีฤติกรรมที่
แสดงออก 12 ประการ ดงันี้  

1. มคีวามตัง้ใจทีจ่ะฝึกฝนตนเองใหท้นักบัเหตุการณ์  
2. แลกเปลีย่นความรู ้ความคดิเหน็กบัผูอ้ื่นแบบกนัเอง  
3. ศกึษาความรูจ้ากเอกสารอื่นๆ  
4. ตดิตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกบันโยบาย และโครงการของงานทีอ่ยู่

ในความรบัผดิชอบโดยตรงและทัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
5. ตดิตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ภายในและภายนอกประเทศ โดย

อาศยัหนงัสอืวทิย ุโทรทศัน์ และสื่ออื่นๆ   
6. ศกึษาทางไปรษณยีใ์นวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน และ/หรอื ความรูอ้ื่นๆ  
7. เขา้รว่มสมัมนาเมือ่มโีอกาส  
8. การเป็นผูน้ า และบรรยายในบางโอกาส  
9. เป็นสมาชกิของสมาคมทางวชิาการ หรอืองคก์ารทีน่่าสนใจอื่นๆ  
10. หาโอกาสลาศกึษาและดงูานทัง้ในและต่างประเทศเป็นครัง้คราว  
11. เขา้ศกึษาในบางวชิาในสถาบนัการศกึษา  
12. คบหาสมาคมกบัผูรู้บ้างท่าน และ 13) แนวทาง และวธิกีารในการ

พฒันาตนเอง 
รุ่งทวิา ทองปลวิ (2541, หน้า 37) ไดเ้สนอหสมรรถนะด้านของการ

พฒันาตนเอง ว่าการพฒันาตนเอง ต้องเน้นดู “ตนเอง” เป็นหลกั จงึจะท าใหผู้บ้รหิาร ประสบ
ความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงานและปฏบิตังิาน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ใหแ้นวคดิในการพฒันา
ตนเองไว ้6 ประการ ดงันี้ 

1. การพฒันาต้องเน้นที่ “ตนเอง” เป็นหลกั จะต้องพจิารณาว่ามหีน้าที่
อย่างไรและมคีวามรบัผดิชอบประการใด ผูบ้รหิารต้องม ี“ศลี” ซึง่จะช่วยในการปฏบิตัตินเองได้ 
และเมือ่มศีลีแลว้ตอ้งม ี“ธรรม” ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามเป็นธรรมต่อผูร้ว่มงาน ความมศีลีธรรมเช่นนี้
จะช่วยในการพฒันาตนเองได ้ 
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2. ต้องมคีวามซื่อสตัยต่์อตนเอง เพราะถ้าผูบ้รหิารไม่มคีวามซื่อสตัยต่์อ
ตนเองแลว้จะไมม่คีวามซื่อสตัยต่์อหมูค่ณะเช่นกนั  

3. ต้องมคีวามรบัผดิชอบของตนเอง ถ้าผูบ้รหิารไม่มคีวามรบัผดิชอบ
แลว้ผลเสยียอ่มจะเกดิขึน้ได ้ผูบ้รหิารจงึต้องมคีวามรบัผดิชอบในภาระหน้าทีข่องตน หาหนทาง
ปรบัปรงุความรูแ้ละการปฏบิตังิานของตนใหด้ขีึน้ รูจ้กัใชว้จิารณญาณของตนเองทบทวนดูความ
รบัผดิชอบ  

4. การหมัน่ศกึษาหาความรู้ ผูบ้รหิารต้องมคีวามใกลช้ดิกบัประชาชน มี
ความตื่นตัวและรอบรู้ หมัน่หาความรู้ใส่ตวัเสมอ เพราะปัจจุบนันี้มคีวามก้าวหน้าทาง
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยมีาก จ าเป็นตอ้งขวนขวายหาความรูใ้หท้นักาลเวลา  

5. ผูบ้รหิารต้องมคีวามเสยีสละ มคีวามขยนัทีส่ม ่าเสมอ ต้องพจิารณา
ประเมนิตนเองว่าวนัหนึ่งๆ ได้ท างานได้ผลเพยีงไร เมื่อคดิทบทวนดูแล้วก็จะเหน็แนวทาง
พฒันาตนเอง  

6. การท างานเป็นทมี การท างาน ต้องเขา้ใจในนโยบายและเป้าหมาย 
และต้องท างานเป็นทมี ผู้บรหิารต้องคดิอยู่เสมอว่า แต่ละคนเป็นส่วนหนึ่งของงานชุมชนและ
ของสงัคม 

สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542, หน้า 251-252) กล่าวถงึสมรรถนะดา้นใน
การพฒันาตนไว ้4 ประการ ดงันี้  

1. ส ารวจและวเิคราะหต์นเอง ว่าสิง่ทีร่บัรูด้ว้ยตนเองและจากผู้อื่นหรอื
สิง่แวดลอ้มนัน้ตรงกนัหรอืไม่ ซึง่กอ็าจจะใหเ้ครื่องมอืทางจติวทิยาเขา้มาช่วย เช่น การใชแ้บบ
ส ารวจ หรอืแบบสอบถาม รวมทัง้แบบทดสอบทีม่คีุณภาพ นอกจากนี้จะสามารถพจิารณาตนเอง
ไดจ้ากการสงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลอื่นทีม่ต่ีอเรา และจากการสงัเกตพฤตกิรรมการตอบสนอง
ทีเ่ป็นความรูส้กึต่อสิง่เรา้ทีผ่่านเขา้มา  

2. ท าความรูจ้กัตนเอง การท าความรูจ้กัตนเองจ าเป็นจะต้องเขา้ใจว่า
ตวัตนของบุคคลนัน้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื  

2.1 ตวัตนที่เป็นจรงิ ไดแ้ก่ ตวัตนของเราทีแ่ท้จรงิซึง่เป็นการรบัรูท้ี่
ตรงกนัระหว่างตวัเรากบับุคคลอื่นทีเ่ป็นกระจกเงาใหแ้ก่เรา  

2.2 ตวัตนทีเ่ราคดิว่าเป็น ไดแ้ก่ ตวัตนทีเ่ราคดิว่าเราเป็นตวัตนทีอ่ยู่
ในมโนภาพของตนอยู่ตลอดเวลา เช่น ความรูส้กึว่าเราเป็นคนทีต่รงไปตรงมา แต่เพื่อนกลบั
มองเหน็ว่าเราเป็นคนก้าวรา้ว การรบัรูเ้ช่นนี้จะท าใหเ้กดิความรูส้กึทีข่ดัแยง้ขึน้ เนื่องจากสิง่ที่
รบัรูไ้มต่รงกนั  

2.3 ตวัตนที่เราอยากเป็น เป็นตวัตนที่บุคคลตัง้ความหวงั ความ
ปรารถนาที่จะมภีาพพจน์เกี่ยวกบัตนเอง และมคีวามตัง้ใจที่จะพยายามพฒันาตนไปสู่สิง่ที่ตัง้
ความหวงัไว ้  
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3. แสวงหาแนวทางในการพฒันาตนเอง เช่น ฝึกอบรม เปลีย่นแปลง
ความคดิแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม  

4. ประเมนิผลพฤตกิรรมการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองนัน้ไม่ใช่สิง่
ทีย่าก แต่กไ็ม่ใช่สิง่ที่ง่ายเช่นกนั เนื่องจากบุคคลมกัจะท าการพฒันาตนเองเมื่อคดิว่ามคีวาม
จ าเป็นและมสีิง่ทีค่าดหวงัรออยูข่า้งหน้า  

ราตร ี พฒันรงัสรรค์ (2544, หน้า 108) กล่าวว่า การบรรลุผลส าเรจ็ตาม
หลกัการของสมรรถนะดา้นในการพฒันาตนเอง ย่อมต้องอาศยัทัง้ความมุ่งมัน่ตัง้ใจจรงิ และจดั
กระบวนการปรบัปรงุพฒันาตนเองทีเ่หมาะสม 7 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การส ารวจและพจิารณาตนเอง เป็นการรบัรูส้ภาพการด ารงชวีติที่
เป็นอยู่ในปัจจุบนัว่าอยู่ในสภาพทีก่ าลงัเผชญิปัญหาอยู่หรอืไม่ การพจิารณาสภาพปัญหาหรอื
ความต้องการของตน มปีระโยชน์ต่อการก าหนดลกัษณะปัญหาหรอืพฤตกิรรมเป้าหมายต่อไป 
การรบัรูส้ภาวะแห่งตนในดา้นต่างๆ จ าเป็นตอ้งมคีวามถูกตอ้งชดัเจน  

2. การวเิคราะห์จุดเด่น-จุดบกพร่อง เป็นการท าความเข้าใจผลการ
ประเมนิสภาพทางร่างกาย อารมณ์ และจติใจ สงัคม สตปัิญญา และความสามารถของตน เพื่อ
จ าแนกลกัษณะบุคลกิภาพ หรอืลกัษณะพฤตกิรรมทีส่่งเสรมิชวีติที่ดี ลกัษณะของส่วนทีเ่ป็น
ปัญหา อุปสรรคของการด าเนินชวีติ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อก าหนดทศิทางการปรบัปรุงและ
พฒันาตนเองว่าจะลดลกัษณะพฤตกิรรมเก่า  

3. การก าหนดปัญหาและพฤติกรรมเป้าหมาย การก าหนดเป็นการ
พจิารณาให้ชดัเจนว่า พฤตกิรรมที่จะเลอืกปรบัปรุงและพฒันานัน้มคีวามส าคญัต่อตนเองมาก
ทีสุ่ด โดยพจิารณาล าดบัคุณค่าลกัษณะหรอืพฤตกิรรมทีส่่งผลเสยี หรอืเป็นอนัตรายต่อชวีติของ
ตนเองและผูอ้ื่น  

4. การรวบรวมขอ้มลูพืน้ฐาน จะช่วยใหเ้ขา้ใจในพฤตกิรรมเป้าหมายที่
ถูกตอ้งและเป็นแนวทางการเลอืกเทคนิควธิกีารปรบัปรงุตนเองทีเ่หมาะสมต่อไป  

5. การเลอืกเทคนิคและการวางแผนปรบัปรุงตนเอง อาจท าไดห้ลายวธิ ี
เช่น วธิกีารฝึกหดัปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม หรอืปรบัเปลีย่นความคดิกต็าม ควรเลอืกเทคนิควธิทีี่
งา่ย และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการปรบัปรงุ หรอืตามความเหมาะสมแก่ตนเอง  

6. เป็นการด าเนินการตามแผนทีก่ าหนดไว้ ความมุ่งมัน่ และการระลกึถงึ
ความภาคภมูใิจทีเ่คยท าไดเ้ป็นสิง่ส าคญัใหบ้รรลุความส าเรจ็ การปรบัปรุงแก้ไขตนเองไดน้ัน้ จะ
เกดิไดก้ต่็อเมือ่มกีารคน้พบขอ้บกพรอ่งของตนเอง และยอมรบักต่็อเมื่อมกีารคน้พบขอ้บกพร่อง
ของตนเอง และยอมรบัขอ้บกพรอ่งของตนเองก่อน จงึจะยอมรบัการปรบัปรงุแกไ้ขพฒันา  

7. การประเมนิและขยายผลดา้นการพฒันาตนเอง เป็นการตดิตามดูว่า
การปรบัปรงุและพฒันาตนเองบรรลุผลส าเรจ็เพยีงใด  
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ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวถงึ 
สมรรถนะดา้นหลกัการพฒันาตนเอง แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื  

1. การตระหนกัรูถ้งึความจ าเป็นในการปรบัปรงุตนเอง เป็นความต้องการ
ในการทีจ่ะพฒันาตนเอง เพื่อชวีติทีป่ระสบความส าเรจ็ คอื การพฒันาตนเองในแง่ความรูแ้ละใน
ทุกดา้นใหด้ขีึน้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้ 

2. เป็นขัน้การวเิคราะหต์นเอง โดยการสงัเกตตนเอง ประเมนิตนเอง และ
สงัเกตพฤติกรรมของผู้อื่น แล้วด าเนินการวเิคราะห์สิ่งที่ต้องปรบัปรุง และพฒันา รวมทัง้
เปรยีบเทยีบบุคลกิภาพทีส่งัคมตอ้งการ  

3. การวางแผนพฒันาตนเองและการตัง้เป้าหมาย 
อสีตนั (Easton, 1953) ไดเ้สนอแนวคดิการพฒันาตนเองไว้ 3 ประการ 

ดงันี้  
1. แนวความคดิในการพฒันาตนเองในดา้นความรู ้ความสามารถ ไดแ้ก่ 

หมัน่ศกึษาหาความรู้ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั โดยการฝึกฝนตวัเอง ศกึษานโยบายภูมหิลงั และ
นิสยัของบงัคบับญัชา แลกเปลีย่นความรูค้วามคดิเหน็ระหว่างบุคคลในสถานะต่าง ๆ รูฐ้านะ รู้
หน้าที ่บงัคบับทบาทของตนในการบรหิารงาน หาโอกาสเขา้ร่วมกจิกรรมสมัมนาทางวชิาการ
เกี่ยวกบัการบรหิารงาน รบัฟังขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะของผู้อื่นเพื่อหาแนวทางปรบัปรุงการ
บรหิารงาน  

2. แนวความคดิเกี่ยวกบัหน้าที่ บทบาท และการปฏบิตังิานของบุคลากร
ทีส่มบูรณ์แบบ ไดแ้ก่ ซื่อสตัย ์ สุจรติ การวางตวัเป็นกลาง ด ารงไวซ้ึ่งความยุตธิรรม รูจ้กั
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ีรูจ้กัการวางแผนในการปฏบิตังิานและแนวทางชวีติของตน รบัฟัง
ปัญหาดว้ยความเหน็อกเหน็ใจและชีแ้จงเหตุผลใหช้ดัเจนเป็นทีก่ระจ่าง ปฏบิตังิานโดยรวดเรว็
และรกัษาประโยชน์ ไม่ปิดอ าพรางความรูแ้ละแนวทางปฏบิตังิาน มคีวามอดทน อดกลัน้ต่อการ
แสดงอารมณ์ทีเ่ป็นปฏปัิกษ์  

3. แนวความคดิเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในหน้าทีท่างราชการ  
บรุ๊คฟิช, และเฮมิสตรา (Brockett, & Hiemstra, 1991, p.205) ได้

น าเสนอแนวคดิของสมรรถนะดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองออกเป็น 2 ประการ แต่มคีวามสมัพนัธ์
กนัทัง้ 2 มติ ิคอื มติแิรก การเรยีนรูด้้วยตนเอง (self-directed learning) เป็นกระบวนการที่
สมมตคิวามรู ้ความสามารถ จะมบีทบาทในการอ านวยความสะดวกใหเ้กดิขึ้นตามความต้องการ
ในการด าเนินการ ส่วนมติิที่ 2 บุคลิกลกัษณะของบุคคลที่เรยีนด้วยตนเอง (learner self-
direction) จะเป็นบุคลิกลกัษณะของบุคคลที่เรยีนด้วยตนเอง และได้น าเสนอแบบจ าลอง 
เรยีกว่า PRO model (the personal responsibility orientation model)  

สรุปไดว้่า การพฒันาตนเอง หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลในการทีจ่ะ
ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงตนเองใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์เพิม่ขึน้ มคีวามสามารถในการ
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ปฏบิตังิานที่ตนรบัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพและด ารงตนอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข 
สามารถวัดได้จาก 1) มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 2) การใช้ทรัพยากรทาง
การศกึษาเพื่อการพฒันาตนเอง 3) การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน เพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง 4) การยอมรบัการสบัเปลีย่นหน้าที ่เพื่อการพฒันาตนเอง และ 
5) การยอมรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาตนเอง 

1.4 การท างานเป็นทีม 
 1.4.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

ประสทิธิ ์ เมอืงไสย (2543, หน้า 2) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี 
หมายถงึ กจิกรรมทีก่ลุ่มบุคคลมาท างานรว่มกนัอยา่งมเีป้าหมาย ไดเ้รยีนรูว้ธิกีารแก้ปัญหา และ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพในการท างานอยา่งต่อเนื่อง 

สมจติร  จ าปาแดง (2544, หน้า 5) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ 
กระบวนการทีส่่งเสรมิ สนับสนุน ท าให้ทมีงานสามารถลดปัญหา อุปสรรคในการท างานร่วมกนั 
และสามารถดงึความสามารถ ศกัยภาพของสมาชกิในทมีงานมาใช ้ใหท้มีงานท างานร่วมกนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

บุญป้อง  สงิหค์ู่ (2549, หน้า 7) กล่าวว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ 
กจิกรรมการเพิม่ทกัษะ ความรู ้ความสามารถใหก้บัสมาชกิทมีงาน ซึง่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ตาม                  
เป้าหมาย 

ไมตร ี งามวงษ์วาน  (2549, หน้า 3) กล่าวว่า การท างานเป็นทีม 
หมายถงึ ความพยายามท าใหก้ลุ่มสามารถเรยีนรูก้ารวนิิจฉัยปัญหา เพื่อปรบัปรุงความสมัพนัธ์
ต่าง ๆ ในการท างานใหด้ขีึน้ ทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ ซึง่ความสมัพนัธเ์หล่านี้จะมผีลต่อ
การท างานใหเ้สรจ็ตามเป้าหมาย 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวว่า 
การท างานเป็นทมี หมายถงึ กระบวนการท าให้คนกลุ่มหนึ่ง ซึง่มจีุดมุ่งหมายเดยีวกนัสามารถ
ท างานรว่มกนัไดใ้นฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เคซสบ์อม (Kezsbom, 1990, p.51) กล่าวว่า ทมีงาน หมายถงึ การ
มอบหมายงานพเิศษใหก้บักลุ่มบุคคลซึง่มเีป้าหมายรว่มกนั และตระหนักถงึบทบาททีต่้องพึง่พา
กนัในการปฏบิตังิาน และทราบว่าจะใชค้วามสามารถทีม่อียูข่องแต่ละคนใหส้มัพนัธก์นัอยา่งไร  

ปารค์เกอร ์(Parker, 1990, p.16) กล่าวว่า ทมีงาน หมายถงึ กลุ่มบุคคล
ทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละต้องพึง่พากนัเพื่อปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย หรอืปฏบิตังิานให้ส าเรจ็
สมบรูณ์ คนกลุ่มนี้มเีป้าหมายร่วมกนัและยอมรบัว่าวธิเีดยีวทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ คอื การท างาน
รว่มกนั 
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จอหน์สนั, จอหน์สนั, และโฮรเูบค (Johnson, Johnson, & Holubec, 
1991, p.435) กล่าวว่า ทมีงาน หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัมารวมตวักนัเพื่อ
ปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไวร้ว่มกนั 

แคทเซน็เบค, และสมธิ (Katzenbach, & Smith, 1993, p.45) กล่าวว่า 
ทมีงาน หมายถงึ กลุ่มคนจ านวนไม่มากทีม่ลีกัษณะเสรมิต่อกนั โดยต่างร่วมผูกพนัต่อกนัดว้ย
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของงานอย่างเดยีวกนั มแีนวทางปฏบิตังิานแบบเดยีวกนัและต่างมี
ความรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบไดร้ว่มกนั 

สรุปได้ว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ กระบวนการทีส่่งเสรมิสนับสนุน 
ท าให้ทมีงานสามารถลดปัญหาอุปสรรคในการท างานร่วมกนั และสามารถดึงความสามารถ 
ศกัยภาพของสมาชกิในทมีงานมาใชใ้หท้มีงานท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 1.4.2 ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 
นวลจนัทร ์ นิเทศวรวทิย ์(2550, หน้า 179) กล่าวถงึความส าคญัของการ

ท างานเป็นทมีม ี2 ประการ ดงันี้  
1. ปัญหาสงัคม ท าอย่างไรที่จะท าให้สงัคมมคีวามคดิร่วมกันและมี

อุดมการณ์รว่มกนัโดยมองทีป่ระโยชน์ของส่วนรวม ไมย่ดึตดิทีต่วับุคคล (ผูน้ า) 
2. ประสทิธภิาพของงาน ตอ้งพฒันาคนใหท้นักบังาน ประกอบดว้ย  

2.1 พฒันาระบบงาน  
2.2 รูจ้กัผูอ้ื่น ยอมรบัผูอ้ื่น 

สุนันทา  เลาหนันทน์ (2551, หน้า 140) กล่าวถงึความส าคญัของการ
ท างานเป็นทมีไว ้10 ประการ ดงันี้  

1. สรา้งความไวว้างใจกนัในหมูส่มาชกิทมีงาน  
2. สามารถแสวงหาวธิแีก้ไขปัญหาร่วมกนั  สมาชกิของทมีจะท างานไดด้ี

ขึน้  เมือ่มกีารเปิดเผยจรงิใจต่อกนั  เมือ่มปัีญหาจะไดช้่วยกนัแกไ้ข  
3. เป็นการเสรมิสรา้งทกัษะความเชีย่วชาญใหม้ากขึน้ ช่วยใหก้ารท างาน

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  เป็นการใชศ้กัยภาพของทมีงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
4. ไดข้อ้มลูยอ้นกลบัในทางสรา้งสรรคแ์ก่องคก์าร  
5. เป็นการสนับสนุนการเรยีนรูท้ี่จะรบัฟังความคดิเหน็และข่าวสารของ

ผูอ้ื่นอยา่งตัง้ใจและใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั  
6. เป็นการพฒันาทกัษะในการการปรกึษาหารอืกนัรว่มกนั  
7. ช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล  
8. สามารถส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หส้มาชกิของทมี  
9. เป็นการส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หส้มาชกิของทมี  
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10. สามารถปรบัปรงุการท างานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในภาพรวม 
สุทธิชยั ปัญญโรจน์ (2554, หน้า 2) กล่าวว่า การท างานเป็นทีมเป็น

หวัใจหนึ่งในการท างานร่วมกนั องคก์รไหน บรษิทัไหน หน่วยงานไหน ทีส่ามารถพฒันาทมีให้
ท างานรว่มกนัได ้องคก์รนัน้ บรษิทันัน้ หน่วยงานนัน้จะเจรญิกา้วหน้าไปไดอ้ยา่งรวดเรว็  

ส านักงานส่งเสรมิและพฒันาการเกษตร เขต 4 (2554, หน้า 3) กล่าวว่า 
การสร้างความไว้วางใจ เป็นหวัใจส าคญัของการทางานเป็นทมี สมาชกิทุกคนในทมีควร
ไวว้างใจซึง่กนัและกนัได ้ซื่อสตัยต่์อกนั สื่อสารกนัอยา่งเปิดเผย ไมม่ลีบัลมคมใน 

สมคดิ  บางโม (2555, หน้า 244) กล่าวว่า ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพส่งผล
มาจากการพฒันาทมีงานจนได้ทมีงานทีเ่ขม้แขง็ และรวมตวักนัท างานเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 
ย่อมจะท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงค์ทีต่ ัง้ไว้ ดงันัน้การสรา้งความเขม้แขง็ให้แก่ทมีงานด้วยการ
พฒันาทมีงานจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก 

เคซสบ์อม (Kezsbom, 1990, p.51) กล่าวถงึความส าคญัของทมีงาน 
เพื่อรวมพลงักนัในการจะน าความส าเรจ็มาสู่งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

สรุปได้ว่ า  ความส าคัญของการท างานเ ป็นทีม เ ป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการดงึเอาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารมาใชป้ระโยชน์ใหม้ากทีสุ่ด เพื่อให้
สามารถด าเนินกิจการในสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพตามเป้าหมายที่ต้องการและแข่งขนักับ
องคก์ารอื่นไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ สามารถช่วยลดความขดัแยง้ระหว่างบุคคล และ
สามารถปรบัปรงุการท างานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในภาพรวม 

 1.4.3 สมรรถนะของการท างานเป็นทีม 
ยงยุทธ เกษสาคร (2549, หน้า 7) กล่าวว่า สมรรถนะดา้นการท างาน

เป็นทมีมขีัน้ตอนการด าเนินการ 4 ขัน้ตอน ดงันี้  
1. ทมีงานทีย่งัไม่ได้รบัการพฒันา คุณลกัษณะส าคญัของขัน้ตอนนี้คอื

สมาชกิไม่ได้เอาความรู้สกึเข้าไปท างานด้วย ทุกคนไม่อยากแสดงความรู้สกึออกมาอย่าง
เปิดเผย ผูน้ าทมีอาจใหค้วามช่วยเหลอืทมีงานทีย่งัไมไ่ดร้บัการพฒันาได้ 3 ประการ ดงันี้                

1.1 กระตุน้ความคุ้นเคยส่วนบุคคลให้เกิดมติรสมัพนัธ์ที่ดี  
1.2 สาธติการรู ้จกัวเิคราะห์ตนเองเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแขง็ของ

สมาชกิสนบัสนุนส่งเสรมิขอ้วนิิจฉยัในจดุแขง็และจดุอ่อนของเอกบุคคล  
1.3 เชิญชวนให้สมาชิกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์

สภาพการณ์ของปัญหาในองคก์าร ท ากจิกรรมของทมีงานให้สนุกสนาน กจิกรรมทัง้มวลจะ
ไดร้บัความสนใจมาก ถา้กจิกรรมนัน้เกดิจากการรเิริม่ของสมาชกิผูท้ ากจิกรรมเอง  

2. ทมีปฏบิตังิานทดลองน าร่อง ขัน้ตอนนี้สามารถเริม่ต้น เมื่อทมีงานได้
ตดัสนิว่าตวัเองตอ้งการทบทวนวธิกีารท างาน การส่งเสรมิความกา้วหน้าของขัน้ตอนของทมีงาน
ทดลองน ารอ่ง อาจท าได ้5 ประการ ดงันี้  
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2.1 เริม่ให้สมาชกิของทมีงานไดม้สี่วนเกี่ยวขอ้งโดยการทบทวนการ
ปฏบิตังิานของทมีงาน  

2.2 สนับสนุนความคดิและการกระท าของสมาชกิทุกคนในทมีอย่าง
เปิดเผยจะช่วยใหส้มาชกิกลา้คดิ กลา้ท ามากขึน้  

2.3 ตัง้ค าถามการตดัสนิใจและวธิีการแก้ปัญหา การเปิดโอกาสให้มี
ส่วนรว่มในทางเลอืกของการแกปั้ญหามากขึน้  

2.4 หาโอกาสทดลองการปฏบิตังิานจรงิในภาคสนาม และให้การ
สนบัสนุนตามความเหมาะสม  

2.5 สนับสนุนสมาชกิทมีงานใหร้อ้งทุกขต์ามสทิธิท์ีพ่งึมเีมื่อเกดิความ
ขดัแยง้ขึน้  

3. ทมีงานฝึกประสบการณ์อาชพี ทมีงานเริม่มคีวามมัน่ใจใชแ้นวทางที่
เปิดเผยและมอบความไว้วางใจซึง่กนัและกนั เพื่อตรวจสอบวธิปีฏบิตังิานของตน ลกัษณะที่
แสดงใหเ้หน็ว่าเป็นทมีงานฝึกประสบการณ์อาชพีอยา่งเป็นระบบได ้7 ประการ ไดแ้ก่  

3.1 ความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องงาน โดยใหทุ้กคนทราบทศิทาง
ยทุธวธิกีารท างานตรงกนั  

3.2 จดัตัง้จุดมุ่งหมายทีต่้องการให้บรรลุผลส าเรจ็เป็นรปูธรรม และ
เป็นสิง่ทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิ  

3.3 รวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นและเชื่อถือได้จากสารสนเทศเพื่อการ
ตดัสนิใจ  

3.4 การวางแผนรายละเอยีดในสิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งท าอยา่งเป็นรปูธรรม  
3.5 ทบทวนผลลพัธแ์ละใชเ้ป็นพืน้ฐานส าหรบัการปรบัปรุงการท างาน

ในอนาคต  
3.6 พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา และกลยุทธ์การตัดสินใจตาม

สภาวการณ์  
3.7 พฒันาสมรรถนะทมีงาน เพื่อลดจดุอ่อนของบุคคล  

4. ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ การพฒันาไดย้กระดบัเพิม่ขึน้ เพราะว่าทุก
คนต่างตระหนักว่าความส าเรจ็ทีต่่อเนื่อง ขึน้อยู่กบัการพฒันาทีต่่อเนื่อง ผูน้ าทมีอาจเสรมิสรา้ง
ทมีงานที่ได้รบัการพฒันาถึงขึ้นเป็นทมีงานที่ประสิทธภิาพให้เจรญิเติบโตได้ดใีนอนาคตม ี 7 
ประการ ดงันี้  

4.1 สรา้งความสมัพนัธก์บัทมีงานอื่น  
4.2 ทดลองภาวะผูน้ ารปูแบบต่าง ๆ  
4.3 ใหภ้าวะผูน้ าเปลีย่นแปลงไปตามความตอ้งการของงาน  
4.4 ท าความกระจา่งในค่านิยม ความเชื่อ และเจตคตริว่มกนั  
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4.5 พจิารณาความเป็นไปไดข้องปัจจยั  
4.6 สนบัสนุนการสื่อความหมายทีไ่มเ่ป็นทางการ  
4.7 ขจดัความโดดเดีย่วดว้ยการให้การสนับสนุนเลก็น้อยตามความ

เหมาะสม สรปุขัน้ตอนการพฒันาทมีงาน 
น าชยั  เลวลัย ์(2549, หน้า 4-5) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการท างานเป็น

ทมีใหม้ปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 9 ประการ ดงันี้  
1. ความกระจ่างชดัในวตัถุประสงค์ และเหน็ดว้ยกบัเป้าหมาย (clear 

objective and agreed goals) สมาชกิทุกคนของทมีจะต้องมคีวามเขา้ใจเป้าหมายอย่างเด่นชดั
และเตม็ใจทีจ่ะผกูพนั เพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ 

2. การเปิดเผยและการเผชญิหน้ากนั (openess and confrontation) 
สมาชกิในทมีงานมคีวามสมัพนัธอ์ย่างเปิดเผยซื่อสตัย์ ตรงไปตรงมา กลา้เผชญิหน้าเพื่อแก้ไข
ปัญหาการท างานรว่มกนั  

3. การสนับสนุนและการจรงิใจต่อกนั (support and trust) สมาชกิในทมี
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างงานของตนเองกบัของผูอ้ื่น และพรอ้มทีจ่ะ
รบัและใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยความจรงิใจ  

4. ความร่วมมอืและความขดัแยง้ (co-operation and conflict) สมาชกิใน
ทมีงานอุทศิตนในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ไปดว้ยด ีจะมกีารประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้
ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกนัอย่างสูงสุด และเป็น
ลกัษณะทีเ่ปิดโอกาสใหส้มาชกิไดม้สี่วนร่วม อย่างเต็มทีใ่นการท างาน ซึง่อาจมคีวามขดัแยง้
เกดิขึน้ภายในทมี กจ็ะเป็นในทางสรา้งสรรค ์ 

5. การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน (sound procedure) สมาชกิในทมีจะอาศยั
ขอ้เทจ็จรงิเป็นหลกัและการตดัสนิใจจากข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สุด ซึ่งมาจากการตดิต่อสื่อสารที่
ชดัเจน มกีารพูด การเขยีน และการท างานในสิง่ทีถู่กต้องในการแก้ปัญหาจะท าใหม้ทีมีงานทีม่ ี
ประสทิธภิาพได ้ 

6. ภาวะที่เหมาะสม (appropriate leadership) หวัหน้าทมีจะต้องมี
บทบาทผู้น าที่ดเีป็นมาตรฐานในการปฏบิตัทิุกอย่างไม่ผูกขาดเป็นผู้น าคนเดยีวของกลุ่ม  แต่
ภาวะผูน้ าจะกระจายไปทัว่กลุ่ม ตามสถานการณ์ทีเ่หมาะสม  

7. ทบทวนการท างานอย่างสม ่าเสมอ (regular review) ทมีงานจะต้องใช้
เวลาในการประเมนิพฤตกิรรม และเรยีนรูถ้งึการผดิพลาดในการท างานของกลุ่ม ซึง่จะทบทวน
อย่างสม ่าเสมอเพื่อจะได้แก้ไขขอ้บกพร่องในการท างาน อาจทบทวนระหว่างการท างานหรอื
หลงัจากท างานเสรจ็แลว้  
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8. การพฒันาบุคคล (individual development) สมาชกิในกลุ่มจะไดร้บั
การพฒันาอย่างมแีผนตามความช านาญของแต่ละบุคคล ซึ่งจะท าให้การท างานเป็นทมีมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  

9. ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี (sound intergroup relations) 
นอกเหนือจากความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกลุ่มแลว้จะต้องใหก้ลุ่มอื่นเขา้ใจและยอมรบั ตลอดจน
ยืน่มอืเขา้ช่วยเหลอืเมือ่จ าเป็นดว้ยความเขา้ใจ และปราศจากการแขง่ขนั 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 18) กล่าวว่า 
สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทมีม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้  

1. การวางแผนทมีงาน การวางแผนทมีงานทีด่จีะต้องก าหนดจุดมุ่งหมาย 
และแนวทางสู่จุดหมายนัน้ ๆ โดยหาค าตอบใหก้บัตวัเองว่าต้องการอะไร ต้องการมากน้อย
เพยีงใด ตอ้งการเมือ่ใด จะไดม้าอยา่งไร และใครเป็นผูด้ าเนินการ ดงันัน้การวางแผนทีด่ ีจงึต้อง
ศกึษาถงึสภาพการณ์ภายในองค์กร อนัได้แก่ โครงสรา้งองค์กร ปรมิาณและคุณภาพของ
บุคลากร กระบวนการท างาน ฯลฯ รวมถงึสภาพภายนอกองคก์ร เช่น เหตุการณ์บา้นเมอืง 
เศรษฐกจิ สภาพสงัคม การพฒันาเทคโนโลย ี เป็นต้น สิง่เหล่านี้จะเป็นแนวทางใหผู้บ้รหิาร
สามารถก าหนดกลยทุธก์ารท างานของทมีงานไดช้ดัเจนยิง่ขึน้  

2. การจดัโครงสร้างของทมีงาน โดยระบุกิจกรรมที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว้ ก าหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของงาน รวมถงึการ
แบ่งหน้าที ่และประสานงานภายในอยา่งมปีระสทิธผิล  

3. เลอืกบุคลากรเขา้ร่วมทมี ทัง้นี้ผู้บรหิารควรค านึงถงึคุณสมบตัทิี่มี
ความเหมาะสมของบุคลากร โดยพจิารณาจากลกัษณะงาน หน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่องานนัน้ ๆ 
และถ้าผูบ้รหิารต้องการใหท้มีมคีวามแขง็แกร่ง กต็้องดงึเอาคนทีม่คีวามแตกต่างกนั มจีุดแขง็
เฉพาะตวัทีต่่างกนั เพราะคนแต่ละคนมคีวามรูค้วามสามารถ ความถนัดและพรสวรรคท์ีต่่างกนั
ไป หากผูบ้รหิารสามารถน าคนเหล่านี้มาท างานร่วมกนั เท่ากบัเป็นการสกดัเอาสิง่ทีด่ทีีสุ่ดของ
แต่ละคนมาใช้ เพื่อเสรมิซึง่กนัและกนั เช่น การจดัทมีเฉพาะกจิ เพื่อศกึษาความเป็นไปไดข้อง
สนิคา้ชนิดใหม่ โดยบุคลากรทีเ่ขา้ร่วมนัน้ ควรจะเลอืกตวัแทนจากทุกฝ่ายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง อาท ิ
ฝ่ายการผลติสนิคา้ มคีวามโดดเด่นสรา้งสรรคค์ดิคน้ผลติภณัฑ์ ฝ่ายการตลาดมคีวามเชีย่วชาญ
ทางด้านวจิยัผู้บรโิภค ฝ่ายกระจายสนิค้าเองก็รูซ้ ึ้งถงึช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถึงฝ่าย
การเงนิจะสามารถวเิคราะหผ์ลก าไรขาดทุน เป็นตน้  

4. การควบคุมและตดิตามผล การควบคุมการปฏบิตังิาน ควรก าหนด
ในช่วงของการวางแผน เพื่อรวบรวมขอ้มลูและตดิตามความคบืหน้าของการท างาน การตดิตาม
ผลงาน อาจใช้วธิกี าหนดตารางเวลาการท างานที่ชดัเจน แล้วตรวจสอบกบัผลงานทีไ่ด้ การ
รายงานผลการปฏบิตังิานเป็นระยะ ๆ มขีอ้ด ี คอื ผู้บรหิารสามารถช่วยปรบัปรุงแก้ไขได้
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ทนัท่วงท ีหากการด าเนินงานของทมีผดิพลาดไป รวมถงึผูบ้รหิารสามารถก าหนดระยะเวลาทีจ่ะ
เสรจ็ไดอ้ยา่งครา่ว  

5. การประเมนิผล เป็นเกณฑม์าตรฐานทีใ่ชต้ดัสนิว่า การท างานประสบ
ความส าเรจ็หรอืล้มเหลว โดยอาจพจิารณาจากการท างานของทมีงานในภายหลงั 6 เดอืนว่า 
ทมีงานสามารถท าไดด้ใีนเรื่องใดบา้ง และสิง่ใดยงัเป็นจุดดอ้ยอยู่ ผลการท างานของแต่ละคนน่า
พอใจมากน้อยเพยีงใด การประเมนิผลที่ดนีัน้ ควรกระท าอย่างตรงไปตรงมา เพื่อประโยชน์
สงูสุดในการวเิคราะห ์และหาหนทางปรบัปรงุแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่อไป 

สมคิด  บางโม (2555, หน้า 244-245) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการ
ท างานเป็นทมีใหเ้ขม้แขง็ประกอบดว้ยหลกัการ 8 ประการ ดงันี้ 

1. สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิ การสรา้งความสมัพนัธ์ใหแ้น่น
แฟ้นอาจท าได ้3 ประการ ดงันี้ 

1.1 หมัน่ประชุมหรอืปรกึษาหารอืกนับ่อย ๆ  
1.2 มกีจิกรรมรว่มกนับางโอกาส 
1.3 มสีญัลกัษณ์ของทมี 

2. ใหผ้ลประโยชน์อยา่งยตุธิรรม หรอืใหผ้ลประโยชน์ต่อสมาชกิมุง่หวงั  
3. ยกยอ่งหรอืเชดิชเูกยีรตเิมือ่มโีอกาส 
4. การสื่อสารภายในกลุ่มต้องรวดเร็ว ถูกต้อง ทัว่ถึง มีข้อมูลอะไรที่

สมาชกิควรทราบตอ้งสื่อใหรู้ท้ ัว่กนัและตรงกนั 
5. เมื่อมคีวามขดัแยง้ภายในทมีงานต้องรบีแก้ไขทนัท ีเช่น ความขดัแยง้

ส่วนตวั หากปล่อยให้ความขดัแย้งด ารงอยู่ เป็นเวลานานจะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน เกิด
ความไมไ่วเ้นื้อเชื่อใจกนั ความรว่มมอืกนัท างานจะเสยีไป 

6. พฒันาความรู ้ความสามารถของสมาชกิทมีงานอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ประชุมสอนงานให้ร่วมงาน อบรมสมัมนาตามความต้องการ ส่งไปศึกษาดูงาน ประชุมขณะ
ท างาน 

7. ให้สมาชกิได้แสดงความคดิเห็นอย่างอิสระ ยอมรบัความคดิเห็นของ
สมาชกิทุกคนอยา่งมเีหตุผล หาขอ้สรปุความคดิเหน็ทีไ่มต่รงกนัอยา่งชาญฉลาด 

8. น าเทคโนโลยมีาใช ้ท าใหเ้พิม่ความสามารถในการท างานได ้
ปีเตอร ์(Peter, 1975, pp.90-92) ไดก้ล่าวถงึ สมรรถนะดา้นหลกัการ

ท างานเป็นทมีพอสรปุได ้5 ประการ ดงันี้  
1. การสรา้งความไว้วางใจระหว่างกนั เป็นบนัไดขัน้แรกที่น าไปสู่การ

เปิดเผยและการ ปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความจรงิใจ ซึง่จะช่วยให้สมาชกิร่วมมอืกนัแก้ปัญหา และ
พฒันางานทีเ่กี่ยวขอ้งให้ มปีระสทิธภิาพ เพราะสมาชกิต่างกม็คีวามเชื่อมัน่และเชื่อใจในเพื่อน
รว่มทมี                    
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2. การสื่อสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย เป็นการเปิดโอกาสในการประสาน
ความรูส้กึและ ประสานความร่วมมอืระหว่างสมาชกิ พูดคุยกนัอย่างเป็นกนัเอง ท าใหทุ้กคนเกดิ
ความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั                    

3. การปรกึษาหารอืกนั ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนัอย่าง
เปิดเผย โดยน าปัญหาหรอื ขอ้ขดัแยง้มาแจกแจง วเิคราะหแ์ละร่วมกนัพจิารณา สมาชกิแต่ละ
คนจะเปิดใจแลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ ทุกคนเปิดเผยและไวว้างใจกนัได้ โดยปัญหาทีแ่ทจ้รงิในการ
ท างานของทมีงานนัน้ จะอยูท่ีผ่ลงานที ่ตอ้งท างานใหส้ าเรจ็ตามทีท่มีงานตอ้งการ  

4. การสรา้งความร่วมมอื โดยใหส้มาชกิแต่ละคนมสี่วนร่วมตามขอบเขต 
และบทบาททีเ่หมาะสมของแต่ละคน เพราะกระบวนการท างานในทมี จะส่งเสรมิการมสี่วนร่วม
และการช่วยกนัคดิอยา่งสรา้งสรรค ์ 

5. การตดิตามและส่งเสรมิการพฒันาทมีงานอย่างต่อเนื่อง เป็นสิง่ส าคญั
ทีผู่ร้บัผดิชอบหรอื ผูบ้รหิารต้องตดิตามเอาใจใส่อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจท าไดโ้ดยการใหร้างวลั 
ยกย่องทมีที่ประสบ ผลส าเรจ็ใหเ้ป็นทมีงานตวัอย่าง เปิดโอกาสใหท้มีงานน าเสนอผลงานใน
โอกาสพเิศษ ตลอดจนต้อง เสรมิความรู ้ และเทคนิคใหม่ ๆ ในการท างนแก่ทมีงาน เพื่อให้
ทมีงานมกีารตื่นตวั มคีวามพรอ้มใน การท างานและเผชญิกบัความทา้ทายของปัญหาใหม่ ๆ 

วู๊ดคอค, และฟรานซสิ (Woodcock, & Francis, 1994, p.12) กล่าวว่า 
สมรรถนะด้านการท างานเป็นทมีที่มปีระสทิธภิาพและจะน าประโยชน์มาสู่องค์กร 8 ประการ 
ดงันี้  

1. สมาชกิทมีแต่ละคนปฏบิตังิานในกลุ่มที่ทุกคนยอมรบัความสามารถ
ของกนัและกนั และภาคภมูใิจในเอกลกัษณ์ขององคก์ร               

2. หวัหน้าทมีมอบอ านาจ และใหโ้อกาสแก่สมาชกิไดม้สี่วนร่วมอย่างเตม็
ความสามารถ  

3. สมาชกิไดร้บัการส่งเสรมิใหท้ างาน เพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานดทีีสุ่ด 
4. ความหลากหลายด้านความรู้ความเชี่ยวชาญของทีมงานช่วยให้

แกปั้ญหาใหลุ้ล่วงดว้ยด ี 
5. ประสบการณ์และบุคลิกภาพที่แตกต่างกันของสมาชิกท าให้

กระบวนการตดัสนิใจมคีุณภาพดขีึน้  
6. ช่วยลดต้นทุนด้านการบรหิารและขจดัอุปสรรคด้านการสื่อสารของ

สมาชกิ  
7. เพิม่สมรรถภาพในการท างานทัง้ระดบับรหิารและปฏบิตักิาร  
8. สรา้งความรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของทมี มคีวามรบัผดิชอบร่วมกนัและมี

ความผกูพนัทางใจต่อทมี การท างานเป็นทมี 
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สรุปได้ว่า การท างานเป็นทมี หมายถงึ กระบวนการทีส่่งเสรมิสนับสนุน 
ท าให้ทมีงานสามารถลดปัญหาอุปสรรคในการท างานร่วมกนั และสามารถดึงความสามารถ 
ศกัยภาพของสมาชกิในทมีงานมาใชใ้หท้มีงานท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถวดั
ได้จาก 1) มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน 2) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมายในทมีงาน 3) มกีารสรา้งความไว้วางใจระหว่างกนั 4) มกีารสื่อสารโดยให้เกยีรตซิึ่ง
กนัและกนั และ 5) การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ  

1.5 จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
 1.5.1 ความหมายของจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู

 ปัทมา  สงิหนุต  (2540, หน้า 77) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชพีครู หมายถึง  
ประมวลความประพฤตหิรอืกรยิาอาการทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีครคูวรประพฤตปิฏบิตั ิ  

 ธรีศกัดิ ์ อคัรบวร (2542, หน้า 112) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถงึ 
ความประพฤตทิีผู่ป้ระกอบวชิาชพีต่างๆ ก าหนดขึน้มาเพื่อรกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของวชิาชพีนัน้ๆ 
โดยบญัญตัไิว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร จรรยาบรรณจงึเป็นกฎเกณฑท์ี่พงึปฏบิตั ิโดยก าหนดไว้เป็น   
ลายลกัษณ์อกัษรทีช่ดัเจนส าหรบัเป็นกตกิาของหมูค่ณะในวงการเดยีวกนั เป็นกฎทีทุ่กคนตอ้งปฏบิตั ิ
หากฝ่าฝืนกจ็ะถูกรงัเกยีจหรอืต่อตา้นอนัเป็นการลงโทษทางสงัคม  

 ราชบณัฑติยสถาน 2542 (2546, หน้า 214) กล่าวว่า  จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู
หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิีผู่้ประกอบวชิาชพีการงานแต่ละอย่างก าหนดขึน้เพื่อรกัษาและ
ส่งเสรมิเกยีรตคิุณ ชื่อเสยีง และฐานะของสมาชกิอาจเขยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไม ่กไ็ด้ 

ยนต ์ชุ่มจติ (2550, หน้า 200) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพี หมายถงึ ประมวล
ความประพฤตหิรอืกรยิาอาการทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีครคูวรปฏบิตั ิ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19) กล่าวว่า 
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูหมายถงึ ประมวลความประพฤตหิรอืกรยิาอาการทีผู่้ประกอบวชิาชพีครู
ควรปฏบิตั ิเพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีงและฐานะของความเป็นครแูละสถาบนัวชิาชพีครู 

กู๊ด  (Good, 1973, p.80) กล่าวว่า จรรยาบรรณวชิาชพี หมายถึง ความ
ประพฤตทิี่ดงีาม ซึ่งก าหนดขึน้เพื่อให้เป็นมาตรฐานการปฏบิตัอิย่างมขีอบเขตและชดัเจน โดย
ความเหน็ของบุคคลหรอืกลุ่มผู้สรา้งและถอืปฏบิตัเิป็นมาตรฐานทางความประพฤตขิองบุคคล
หรอืกลุ่มนัน้ ๆ 

 สรุปได้ว่า จรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถึง ข้อปฏบิตัิ ข้อก าหนด กฎ ที่ผู้
ประกอบวิชาชพีครูทุกคนต้องถือปฏบิตัิ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบวชิาชีพครูโดยมี
หลกัการทีถู่กตอ้ง เหมาะสม เพื่อรกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ูใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
บุคคลในสงัคม เพื่อการพฒันาการศกึษาของประเทศชาตใิหม้คีวามสมบรูณ์ 
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 1.5.2 ความส าคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
ช าเรือง  วุฒิจันทร์ (2540, หน้า 108-109) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

จรรยาบรรณวชิาชพีาไว ้7 ประการ ดงันี้  
1. ช่วยควบคุมมาตรฐาน  รบัประกันคุณภาพและปริมาณที่ถูกต้องในการ

ประกอบวชิาชพีและการด าเนินงานของผูป้ระกอบวชิาชพี  
2. ช่วยควบคุมจรยิธรรมของผู้ประกอบวชิาชพีให้เป็นผู้มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ

และยตุธิรรม  
3. ช่วยส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพและปรมิาณของผลผลติที่ผูป้ระกอบวชิาชีพ

จดัท าขึน้ใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีด่อียูเ่สมอ  
4. ช่วยส่งเสรมิจรยิธรรมของผู้ประกอบการและผู้ด าเนินการให้มคีวามเมตตา  

กรณุาเหน็อกเหน็ใจต่อผูร้ว่มงานและผูร้บัผดิชอบ  
5. ช่วยลดการเอารดัเอาเปรยีบ การฉ้อโกงความเหน็แก่ตวั ตลอดจนความมกั

งา่ย ใจแคบไมย่อมเสยีสละ  
6. ช่วยเน้นใหเ้หน็ชดัเจนยิง่ขึน้ในภาพพจน์ที่ดขีองผู้มจีรยิธรรม เช่น ในเรื่อง

การเสยีสละ การเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน   
7. ช่วยท าหน้าทีพ่ทิกัษ์สทิธติามกฎหมายส าหรบัผู้ด าเนินการหรอืผูป้ระกอบ

วชิาชพีใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งตามท านองครองธรรม 
ปัทมา  สงิหนุต  (2540, หน้า 77) กล่าวถงึความส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชพี

ครวู่า  เพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณ  ชื่อเสยีง และฐานะของความเป็นครู 
ยนต์ ชุ่มจติ (2550, หน้า 200) กล่าวถงึความส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชพีครู

ว่า เพื่อรกัษาส่งเสรมิเกยีรตคิุณชื่อเสยีงและฐานะของความเป็นครแูละสถาบนัวชิาชพีครู 
ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2550, หน้า 14) กล่าวถึงความส าคัญของ

จรรยาบรรณวชิาชีพครูว่า จรรยาบรรณวิชาชีพครูมคีวามส าคญัต่อครูเช่นเดียวกบัจรรยาบรรณ
วชิาชพีอื่น ๆ ซึง่สรปุได ้3 ประการดงันี้  

1. ปกป้องการปฏบิตังิานของสมาชกิ  
2. รกัษามาตรฐานวชิาชพี   
3. พฒันาวชิาชพี\ 
สรุปไดว้่า การทีค่รยูดึและปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีครูทีไ่ด้ก าหนดไว้

นัน้ท าใหเ้กดิประโยชน์คอื ช่วยควบคุมจรยิธรรมของผู้ประกอบวชิาชพีให้เป็นผู้มคีวามซื่อสตัย์
สุจรติ ช่วยส่งเสรมิมาตรฐานคุณภาพและปรมิาณของผลผลติ ช่วยลดการเอารดัเอาเปรยีบ การ
ฉ้อโกงความเห็นแก่ตัว ช่วยเน้นให้เห็นชดัเจนยิง่ขึ้นในภาพพจน์ที่ดีของผู้มีจรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชพีช่วยท าหน้าทีพ่ทิกัษ์สทิธติามกฎหมายส าหรบัผู้ด าเนินการหรอืผู้ประกอบ
วชิาชพีใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้งตามท านองครองธรรม 



66 
 

 1.5.3 สมรรถนะของจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
สุรศกัดิ ์ หลาบมาลา (2543, หน้า 6-10)  ได้เสนอสมรรถนะด้านหลกัการ

จรรยาบรรณวชิาชพีครไูว ้20 ขอ้  ดงันี้  
1. ต้องตัง้ความคาดหวงัสูงส าหรบันักเรยีนทุกคน  ตระหนักในความต้องการ

ความสนใจและความสามารถของนักเรยีนเป็นรายบุคคล ให้ก าลงัใจ  กระตุ้นเตือน แก้ไข และ
ส่งเสรมิมาตรฐานสงูของนกัเรยีนในทุกสถานการณ์   

2. เป็นนักวชิาชพีที่มคีวามคดิไตร่ตรอง ปฏบิตัเิป็นตวัอย่างตามคุณสมบตัทิี่
ต้องการให้เกิดขึ้นในตวันักเรยีน เช่น ความจรงิจงั ความแยบคมทางสติปัญญา ความอดกลัน้ 
ความยตุธิรรม สามญัส านึก ความมัน่ใจในตนเอง เคารพในตนเองและผูอ้ื่น เหน็ชอบและรบัรูค้วาม
หลากหลายและความแตกต่างทางวฒันธรรม  

3. ต้องคดิวเิคราะห์ผลกระทบของการสอนและค่านิยมในวชิาชพีของตนที่มี
ต่อนกัเรยีน  เพื่อนรว่มงานและบุคคลทัว่ไปในชุมชน  และความตระหนักอย่างวเิคราะหต่์อบทบาท
อนัเกดิจากประสบการณ์ศกึษาสงัคม วฒันธรรม ศาสนา การเงนิและภูมหิลงัของตน และตระหนัก
ว่าปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อค่านิยม วธิกีารสอน และความคดิเกีย่วกบัการศกึษาของตนอยา่งไร  

4. ต้องปฏบิตัต่ิอนักเรยีนทุกคนอย่างเสมอภาคและยุตธิรรม รบัรูแ้ละชื่นชอบ
ค่านิยมของนักเรยีนแต่ละคน  ค่านิยมของครอบครวัของกลุ่ม ชุมชนของนักเรยีน และวฒันธรรม
ของชุมชนโรงเรยีนโดยส่วนรวม   

5. ต้องมคีวามรูก้วา้ง ลกึและอย่างวเิคราะหใ์นเนื้อหาวชิา วธิแีละค่านิยม ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของวชิาชพีตนสอน และตระหนกัเสมอว่าความรูอ้าจจะมกีารโตแ้ยง้ได ้ 

6. ต้องท าการสอนวชิาต่าง ๆ อย่างวเิคราะห์ วจิารณ์ สรา้งสรรค์ ดว้ยความ
พากเพยีรอยา่งเป็นเลศิ  

7. ต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจ  ทกัษะค่านิยมทางวิชาชีพอนัจ าเป็นต่อการ
พฒันาโปรแกรมการสอน เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูร  

8. ตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าเนื้อหาวชิาทีส่อน วธิสีอนและผูเ้รยีนมคีวามโยงใยกนั   
9. ต้องมคีวามเชี่ยวชาญในการใช้  และการประเมนิสารสนเทศเทคโนโลยี

อยา่งวเิคราะห ์เพื่อช่วยในการสอนและส่งเสรมิการเรยีนของนกัเรยีน  
10. ต้องตดิตามความก้าวหน้าในการเรยีนของนักเรยีน เพื่อประโยชน์ในการ

ประเมนิความก้าวหน้า จดัท ารายงานผลสมัฤทธิข์องนักเรยีนเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีห่ลกัสูตร
ก าหนด และใชว้ธิกีารพจิารณาประสทิธภิาพการสอนของครดูว้ย  

11. ต้องให้ข้อมูลความก้าวหน้าในการเรยีนแก่นักเรยีนอย่างแม่นย า และ
สม ่าเสมอและจดัท ารายงานสิง่ที่นักเรยีนรู ้เขา้ใจ ท าได้ เป็นรูปธรรมและเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ ์
ของนกัเรยีนกบัเพื่อนรว่มชัน้อยา่งแมน่ย าและครอบคลุม  
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12. ต้องปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่เพื่อนครู นักเรยีน และก าหนดแนว
ปฏิบัติระหว่างนักเรียนด้วยกัน โดยค านึงถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันในกรอบ
วฒันธรรม การเรยีนการสอน  

13. ต้องสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ ท้าทาย มีเป้าหมาย 
ปลอดภยั สนบัสนุน  สนุกสนาน และเป็นเชงิบวกเพื่อส่งเสรมิความร่วมมอื ความเกื้อกูล ความเป็น
อสิระ ความรบัผดิชอบ และความคดิสรา้งสรรคข์องนกัเรยีน  

14. ต้องปฏบิตัิตนเป็นตัวแบบของประชาชนในระบอบประชาธิปไตยที่ครู
ตอ้งการจะใหน้กัเรยีนรบัไปปฏบิตั ิ 

15. ต้องมทีกัษะในการสื่อสารสมัพนัธ์อย่างสูง มคีวามคล่องแคล่วในการใช้
ภาษาและคณิตศาสตร์ มคีวามรู้ ความเข้าใจ  มทีกัษะและค่านิยมในวชิาชีพที่จ าเป็นต่อความ
รบัผดิชอบทีค่รทูุกคนควรปฏบิตั ิ 

16. ต้องมคีวามจรงิจงัในการพฒันาวชิาชพีตน  เพิม่พูนความรูว้จิารณญาณ 
เพิม่พนูวธิสีอน และปรบัวธิสีอนของตนตามความกา้วหน้าทางวชิาการและผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอื  

17. ต้องมภีาวะผู้น า สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของโรงเรยีนในฐานะชุมชนวชิาชพี  

18. ต้องร่วมมือกับชุมชนโรงเรียน สร้างและประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรยีน เปรยีบเทียบกับเป้าหมายและนโยบายที่รฐับาล  หน่วยงานของรฐั และโรงเรียนได้
ก าหนดไว ้ 

19.  ต้องมภีาวะผู้น าในการพจิารณาปัญหาเกี่ยวกับความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ภูมปัิญญาและวัฒนธรรมของชนพื้นเมอืงเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ 

20. ต้องมคีวามฉับไว และตอบสนองต่อปัญหาทางการศกึษาอนัเกดิภายใน
ชุมชนหลากหลายวฒันธรรม ภายในบรบิทของการพฒันาความสามคัคขีองสงัคม 

ค ารณ  ล้อมในเมอืง (2547, หน้า 82) กล่าวถงึสมรรถนะด้านหลกัการ
ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพี ประกอบดว้ย  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. วชิาชพี  
3. ผูร้บับรกิาร  
4. ผูร้ว่มประกอบวชิาชพี 
5. สงัคม 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 16) พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 หมวด 7 คร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา มาตรา 52  ใหก้ระทรวงส่งเสรมิ
ให้มรีะบบ กระบวนการผลติ การพฒันาครูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษาให้มคีุณภาพ
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และมาตรฐานที่เหมาะสมกบัการเป็นวชิาชพีชัน้สูง โดยการก ากบัและประสานให้สถาบนัที่ท า
หน้าทีผ่ลติ และพฒันาคร ูคณาจารย ์รวมทัง้บุคลากรทางการศกึษาใหม้คีวามพรอ้ม และมคีวาม
เข้มแขง็ในการเตรยีมบุคลากรใหม่ และการพฒันาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง รฐัพงึ
จดัสรรงบประมาณ และจดัตัง้กองทุนพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
เพยีงพอ มาตรา 53  ใหม้อีงคก์รวชิาชพีคร ูผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูบ้รหิารการศกึษามฐีานะ
เป็นองค์กรอิสระภายใต้การบรหิารของสภาวิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง มอี านาจหน้าที่
ก าหนดมาตรฐานวชิาชพี ออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชพี ก ากบัดูแลการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชพี รวมทัง้การพฒันาวชิาชพีครู ผู้บรหิารสถานศกึษา
และผูบ้รหิารการศกึษา ใหค้รู ผู้บรหิารสถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษา และบุคลากรทางการ
ศกึษาอื่นทัง้ของรฐัและเอกชนตอ้งมใีบอนุญาตประกอบวชิาชพีตามทีก่ฎหมายก าหนดการจดัให้
มอีงค์กรวิชาชพีครู ผู้บรหิารสถานศึกษา ผู้บรหิารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น 
คุณสมบตั ิหลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชพีใหเ้ป็นไป
ตามทีก่ฎหมายก าหนด ความในวรรคสองไม่ใชบ้งัคบัแก่บุคลากรทางการศกึษาที่จดัการศกึษา
ตามอธัยาศยั มาตรา 56  การผลติและพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา การพฒันา
มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชพี และการบรหิารงานบุคคลของขา้ราชการหรอืพนักงาน
ของรฐัในสถานศึกษาระดบัปรญิญาที่เป็นนิติบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตัง้
สถานศกึษาแต่ละแห่งและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ราชกจิจานุเบกษา (2548, หน้า 43 – 46) ไดล้งประกาศขอ้บงัคบัของคุรุสภา
ว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพี พ.ศ. 2548 ทีไ่ดก้ าหนดถงึจรรยาบรรณ
ของวชิาชพี ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษาต้องประพฤตตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีและแบบ
แผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณของวชิาชพี 2 ประการ ดงันี้  

1. มาตรฐานการปฏบิตังิาน ผู้ประกอบวชิาชพีทางการศกึษา ผู้บรหิาร
สถานศกึษา และผูบ้รหิารการศกึษาต้องปฏบิตังิานตามมาตรฐานการปฏบิตังิาน 12 ประการ 
ดงัต่อไปนี้ 1.1) ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกี่ยวกบัการพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา 
1.2) ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถงึผลที่จะเกดิขึน้กบัการพฒันาของบุคลากร
ผูเ้รยีน และชุมชน 1.3) มุ่งมัน่พฒันาผู้ร่วมงานใหส้ามารถปฏบิตังิานได้เต็มศกัยภาพ 1.4) 
พฒันาแผนงานขององคก์ารให้สามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ 1.5) พฒันาและใชน้วตักรรมการ
บรหิารจนเกดิผลงานทีม่คีุณภาพสูงขึน้เป็นล าดบั 1.6) ปฏบิตังิานขององคก์ารโดยเน้นผลถาวร 
1.7) รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ย่างเป็นระบบ 1.8) ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่
ด ี1.9) ร่วมมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสรา้งสรรค์ 1.10) แสวงหาและใชข้อ้มลูข่าวสาร
ในการพฒันา 1.11) เป็นผู้น าและสรา้งผู้น า และ 1.12) สรา้งโอกาสในการพฒันาได้ทุก
สถานการณ์  
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2. มาตรฐานการปฏบิตัติน คุรุสภามอี านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานการ
ปฏบิตัตินหรอืจรรยาบรรณวชิาชพีใหบุ้คลากรทางการศกึษาประพฤตตินให้อยู่ในแนวทางทีพ่งึ
ยดึถอืปฏบิตั ิและมผีลบงัคบัใชล้งประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมื่อวนัที่ 5 กนัยายน พ.ศ. 2548 
ประกอบดว้ยจรรยาบรรณ 5 ประการ ดงันี้ 2.1) จรรยาบรรณต่อตนเอง คอื ผูป้ระกอบวชิาชพี
ทางการศกึษา ต้องมวีนิัยในตนเอง พฒันาตนเองดา้นวชิาชพี บุคลกิภาพ และวสิยัทศัน์ ใหท้นั
ต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิสงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ 2.2) จรรยาบรรณต่อวชิาชพี 
คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องรกั ศรทัธา ซื่อสตัยส์ุจรติ รบัผดิชอบต่อวชิาชพี และ
เป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพี 2.3) จรรยาบรรณต่อผูร้บับรกิาร คอื 2.3.1) ผูป้ระกอบวชิาชพี
ทางการศกึษา ต้องรกั เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ าลงัใจแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิาร 
ตามบทบาทหน้าทีโ่ดยเสมอหน้า 2.3.2) ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศึกษา ต้องส่งเสรมิใหเ้กดิ
การเรยีนรู ้ทกัษะ และนิสยั ทีถู่กต้องดงีามแก่ศษิยแ์ละผูร้บับรกิาร ตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็
ความสามารถ ดว้ยความบรสิุทธิใ์จ 2.3.3) ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องไม่กระท าตน
เป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปัิญญา จติใจ อารมณ์ และสงัคมของศษิย์ และ
ผูร้บับรกิาร และ 2.3.4) ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา ต้องใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจและ 
เสมอภาค โดยไมเ่รยีกรอ้งหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 2.4) จรรยาบรรณ
ต่อผูร้ว่มประกอบวชิาชพี คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึช่วยเหลอืเกื้อกูลซึง่กนัและกนั
อย่างสร้างสรรค์โดยยึดมัน่ในระบบคุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ  และ 2.5) 
จรรยาบรรณต่อสงัคม คอื ผูป้ระกอบวชิาชพีทางการศกึษา พงึประพฤตปิฏบิตัตินเป็นผูน้ าใน
การอนุรกัษ์และพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม ศาสนา ศลิปวฒันธรรม ภูมปัิญญา สิง่แวดลอ้ม รกัษา
ผลประโยชน์ของ ส่วนรวม และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์
ทรงเป็นประมขุ 

นคร พนัธุณ์รงค ์(2550, หน้า 1-29) กล่าวว่า หลกัการจรรยาบรรณตามแบบ
แผนพฤตกิรรมตามจรรยาบรรณคร ูพ.ศ. 2539 ของระเบยีบคุรสุภาไว ้10 ประการ ดงันี้  
  1. การแสดงออกของบุคคลในทางทีด่ี เป็นผลมาจากสภาวะจติใจทีด่งีาม และ
ความเชื่อถือที่ถูกต้องของบุคคล บุคคลที่มคีวามรกัและเมตตาย่อมแสดงออกด้วยความ
ปรารถนาในอนัทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลดต่ีอบุคคลอื่นมคีวามสุภาพเอื้ออาทรส่งผลดต่ีอศษิยใ์นทุกดา้น 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งรกัและเมตตาศษิย ์โดยใหค้วามเอาใจใส่ ช่วยเหลอื ส่งเสรมิ ใหก้ าลงัใจ
ในการศกึษาเล่าเรยีนแก่ศษิยโ์ดยเสมอหน้า หมายถงึ การตอบสนองต่อความต้องการ ความ
ถนดั ความสนใจของศษิยอ์ยา่งจรงิใจ สอดคลอ้งกบัการเคารพ การยอมรบั การเหน็อกเหน็ใจต่อ
สทิธพิืน้ฐานของศษิย ์จนเป็นทีไ่วว้างใจเชื่อถอืและชื่นชมได ้รวมทัง้เป็นผลไปสู่การพฒันารอบดา้น
อยา่งเท่าเทยีมกนั  
  2. ผู้บรหิารสถานศกึษาที่ด ี ต้องมคีวามมุ่งมัน่ในการพฒันาศษิยใ์ห้เจรญิได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ และถอืว่าความรบัผดิชอบของตนจะสมบรูณ์กต่็อเมือ่ศษิยไ์ดแ้สดงออกซึง่ผล
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แห่งการพฒันานัน้แลว้ผูบ้รหิารจงึตอ้งเรยีนรูเ้กีย่วกบัศกัยภาพของศษิยแ์ต่ละคนและทุกคนเลอืก
กจิกรรมการเรยีนที่หลากหลาย เหมาะสม สอดคล้องกบัการพฒันาตามศกัยภาพนัน้ ๆ 
ด าเนินการใหศ้ษิย ์ ไดล้งมอืปฏบิตักิจิกรรมการเรยีน จนเกดิผลอย่างแจง้ชดัและยงักระตุ้นยัว่ยุ
ให้ศษิย์ ทุกคนได้ท ากจิกรรมต่อเนื่องเพื่อความเจรญิงอกงามอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด ผู้บรหิาร
สถานศกึษาต้องอบรมสัง่สอน ฝึกฝน สรา้งเสรมิความรู้ ทกัษะและนิสยัทีถู่กต้อง ดงีาม ใหเ้กดิ
แก่ศษิยอ์ย่างเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ หมายถงึ การด าเนินงาน ตัง้แต่การเลอืก
ก าหนดกจิกรรมการเรยีนที่มุ่งผลต่อการพฒันาในตวัศษิยอ์ย่างแท้จรงิ การจดัใหศ้ษิยม์คีวาม
รบัผดิชอบ และเป็นเจา้ของการเรยีนรูต้ลอดจนการประเมนิร่วมกบัศษิยใ์นผลการเรยีนและการ
เพิม่พนูการเรยีนรู ้ภายหลงับทเรยีนต่าง ๆ ดว้ยความปรารถนาทีจ่ะใหศ้ษิยแ์ต่ละคนและทุกคน
พฒันาไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพและตลอดไป  
  3. การเรยีนรูใ้นดา้นค่านิยมและจรยิธรรมจ าเป็นต้องมแีบบอย่างที่ดี เพื่อให้
ผูเ้รยีนยดึถอืและน าไปปฏบิตัติาม ผูบ้รหิารที่ดจีงึถ่ายทอดค่านิยมและจรยิธรรมดว้ยการแสดง
ตนเป็นตวัอยา่งเสมอ การแสดงตนเป็นตวัอยา่งนี้ถอืว่าผูบ้รหิารเป็นผูน้ าในการพฒันาศษิยอ์ย่าง
แทจ้รงิ  
  4. การประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ี หมายถงึ การแสดงออกอย่าง
สม ่าเสมอของครทูี่ศษิยส์ามารถสงัเกตรบัรูไ้ด้เองและเป็นการแสดงที่เป็นไปตามมาตรฐานแห่ง
พฤตกิรรมระดบัสงูตามค่านิยม คุณธรรม และวฒันธรรมอนัดงีาม  
  5. การแสดงออกของผูบ้รหิารสถานศกึษาใด ๆ กต็าม ย่อมมผีลในทางบวก
หรอืลบ ต่อความเจรญิเตบิโตของศษิย์ เมื่อผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรง ต่อ
การพฒันาทุก ๆ ดา้นของศษิย ์ จงึต้องพจิารณาเลอืกแสดงแต่เฉพาะการแสดงทีม่ผีลทางบวก 
พงึระงบัและละเวน้การแสดงใด ๆ ทีน่ าไปสู่การชะลอ หรอืขดัขวางความก้าวหน้าของศษิยท์ุก ๆ 
ดา้น การไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทางกาย สตปัิญญา จติใจ อารมณ์ และสงัคม
ของศษิย ์หมายถงึ การตอบสนองต่อศษิยใ์นการลงโทษหรอื ใหร้างวลั หรอืการกระท าอื่นใดที่
น าไปสู่การลดพฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนา และการเพิม่พฤตกิรรมทีไ่มพ่งึปรารถนา  
  6. การใชต้ าแหน่งหน้าทีใ่นวชิาชพีแสวงหาประโยชน์ตนโดยมชิอบ ย่อมท าให้
เกดิความล าเอยีงในการปฏบิตัหิน้าที่ สรา้งความไม่เสมอภาพ น าไปสู่ความเสื่อมศรทัธาใน
บุคคลและวชิาชพีนัน้ ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา จงึต้องไม่แสวงหาประโยชน์อนัมคิวรไดจ้าก
ศษิย ์หรอืใชศ้ษิยใ์หไ้ปแสวงหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมชิอบ การไม่แสวงหาประโยชน์ อนัเป็น
อามสิสนิจา้งจากศษิยใ์นการปฏบิตัหิน้าทีต่ามปกติ และไม่ใชศ้ษิยก์ระท าการใด ๆ อนัเป็นการ
หาประโยชน์ใหแ้ก่ตนโดยมชิอบ หมายถงึ การไม่กระท าการใด ๆ ทีจ่ะไดม้าซึง่ผลตอบแทนเกนิ
สทิธทิีพ่งึมพีงึไดจ้ากการปฏบิตัหิน้าทีใ่นความรบัผดิชอบตามปกต ิ 
  7. สงัคมและวทิยาการมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาในฐานะผู้พฒันาทรพัยากรมนุษย์ จงึต้องพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลง
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และแนวโน้มทีจ่ะเปลี่ยนแปลงในอนาคต การพฒันาตนเองทัง้ในด้านวชิาชพี ดา้นบุคลกิภาพ
และวสิยัทศัน์ให้ทนัต่อการพฒันาทางวทิยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงอยู่เสมอ 
หมายถงึ การใฝ่รู ้ศกึษาคน้ควา้รเิริม่สรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่ใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นเศรษฐกจิสงัคม การเมอืง และเทคโนโลยสีามารถพฒันาบุคลกิภาพและ
วสิยัทศัน์  
  8. ความรกัและเชื่อมัน่ในอาชพีของตน ย่อมท าใหท้ างานอย่างมคีวามสุขและ
มุ่งมัน่อนัจะส่งผลใหอ้าชพีนัน้เจรญิรุ่งเรอืงและมัน่คง ดงันัน้ผู้บรหิารสถานศกึษาย่อมรกั และ
ศรทัธาในอาชพีครแูละเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รวชิาชพีครดูว้ยความเตม็ใจ ความรกัและศรทัธา
ในวชิาชพีครูและเป็นสมาชกิที่ดขีององค์กรวชิาชพีครูหมายถงึการแสดงออกด้วยความชื่นชม
และเชื่อมัน่ในอาชพีครดู้วยตระหนักว่าอาชพีทีม่เีกยีรตมิคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อสงัคมครพูงึ
ปฏบิตังิานด้วยความเต็มใจและภูมใิจรวมทัง้ปกป้องเกยีรตภิูมขิองอาชพีครูเขา้ร่วมกจิกรรมและ
สนบัสนุนองคก์รวชิาชพีครอูยา่งสม ่าเสมอ  
  9. สมาชกิของสงัคมใดผนึกก าลงักนัพฒันาสงัคมนัน้ และเกื้อกูลสงัคมรอบขา้ง
ในวงวชิาชพีครู ผูป้ระกอบอาชพีครพูงึร่วมมอืและช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัดว้ยความเตม็ใจ อนัจะ
ยงัผลให้เกดิพลงัและศกัยภาพในการพฒันาวชิาชพีครู และการพฒันาสงัคม การช่วยเหลอื
เกื้อกูลครแูละชุมชนในทางสรา้งสรรค์ หมายถงึ การใหค้วามร่วมมอื แนะน า ปรกึษาช่วยเหลอื
แก่เพื่อนครทูัง้เรื่องส่วนตวั ครอบครวั และ การงานตามโอกาสอย่างเหมาะสมรวมทัง้เขา้ร่วม
กจิกรรมของชุมชน โดยการใหค้ าปรกึษาแนะน าแนวทางวธิกีารปฏบิตัตินปฏบิตังิาน เพื่อพฒันา
คุณภาพชวีติของคนในชุมชน  

 10. หน้าทีส่ าคญัประการหนึ่งของการศกึษา คอืการพฒันาคนใหม้ภีูมปัิญญา 
และรูจ้กัเลอืกวถิกีารด าเนินชวีติทีด่งีาม ในฐานะทีค่รเูป็นบุคลากรส าคญัทางการศกึษา ผูบ้รหิาร
สถานศกึษา จงึควรเป็นผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมปัิญญา และวฒันธรรมไทย การเป็น
ผูน้ าในการอนุรกัษ์และพฒันาภูมปัิญญาและวฒันธรรมไทย หมายถงึ การรเิริม่ด าเนินกจิกรรม 
สนับสนุน ส่งเสรมิภูมปัิญญาและวฒันธรรมไทย โดยรวบรวมขอ้มลู ศกึษาวเิคราะห์ เลอืกสรร 
ปฏบิตัตินและเผยแพร่ศลิปะประเพณี ดนตร ีกฬีา การละเล่น อาหาร เครื่องแต่งกาย ฯลฯ เพื่อ
ใชใ้นการเรยีนการสอนการด ารงชวีติตนและสงัคม 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19)  ว่าด้วย
ขอ้บงัคบัคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณวชิาชพี พ.ศ.2548 ได้ก าหนดหลกัการ
จรรยาบรรณของวชิาชพีของครไูว ้12 ขอ้ดงันี้  

1. ปฏบิตักิจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชพีการบรหิารการศกึษา  
2. ตดัสนิใจปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ โดยค านึงถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้กบัการพฒันาของ

บุคลากรผูเ้รยีนและชุมชน  
3. มุง่มัน่พฒันาผูร้ว่มงานใหส้ามารถปฏบิตังิานไดเ้ตม็ศกัยภาพ  
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4. พฒันาแผนงานขององคก์ารใหส้ามารถปฏบิตัไิดเ้กดิผลจรงิ   
5. พฒันาและใช้นวตักรรมการบรหิารจนเกิดผลงานที่มคีุณภาพสูงขึ้นเป็น

ล าดบั  
6. ปฏบิตังิานขององคก์ารโดยเน้นผลถาวร  
7. รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศกึษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
8. ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 
9.  รว่มมอืกบัชุมชนและหน่วยงานอื่นอยา่งสรา้งสรรค ์ 
10. แสวงหาและใชข้อ้มลูขา่วสารในการพฒันา  
11. เป็นผูน้ าและสรา้งสรรค ์ 
12. สรา้งโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 
สรุปได้ว่า จรรยาบรรณวชิาชพีครู หมายถงึ ขอ้ปฏบิตั ิขอ้ก าหนด กฎ ที่ผู้

ประกอบวิชาชพีครูทุกคนต้องถือปฏบิตัิ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกอบวชิาชีพครูโดยมี
หลกัการทีถู่กตอ้ง เหมาะสม เพื่อรกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ูใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
บุคคลในสงัคม เพื่อการพฒันาการศกึษาของประเทศชาตใิหม้คีวามสมบูรณ์ สามารถวดัไดจ้าก 
1) สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรยีนในฐานะชุมชนวชิาชพี 2) 
ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ อยา่งเครง่ครดั 3) รกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ู4) ปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่กีบัเพื่อนครแูละนักเรยีน และ 5) ปฏบิตัตินเป็นตวัแบบของประชาชนในระบอบ
ประชาธปิไตย 
          2. สมรรถนะประจ าสายงาน 

2.1 การบริหารหลกัสตูร 
     2.1.1 ความหมายการบริหารหลกัสตูร 

ปฏล นันทวงศ์, และไพโรจน์ ด้วงวเิศษ (2543, หน้า 17) กล่าวว่า การ
บรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การปฏบิตังิานทางหลกัสูตรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ระบบ
หลกัสตูร นัน่คอื ทัง้การสรา้งหลกัสตูร การใชห้ลกัสตูร และการประเมนิผลหลกัสตูร 

ชูศร ีสุวรรณโชต ิ(2544, หน้า 87) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ 
การพัฒนาแผนการเรียนเพื่อจัดกระบวนการศึกษา และรวมถึงก ารประเมินการสร้าง
ประสบการณ์ การเรยีนใหก้บัผูเ้รยีนการชีใ้หเ้หน็จดุประสงคข์องการศกึษาเล่าเรยีนและอื่นๆ อกี
หลายประการอนัเป็นผลให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละสรา้งความเจรญิงอกงามในทุกด้านให้กบั
ผูเ้รยีน 

ถวลัย ์มาศจรสั (2545, หน้า 8-19 ) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ 
การด าเนินการต่างๆ เพื่อใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งเกดิความเขา้ใจตรงกนั ซึง่เริม่ตัง้แต่การเขยีนหลกัสูตร
การก าหนดเนื้อหาสาระการเรยีนรู ้หรอืขอ้มลูอื่นๆ ทีส่ามารถ สื่อความหมายใหเ้ขา้ใจตรงกนั 



73 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 19)  กล่าวว่า 
การบริหารหลักสูตร หมายถึง การบริหารงานด้านวิชาการและการน าหลักสูตรไปใช้ซึ่ง
ประกอบด้วยขัน้ตอนการเตรียมการหลักสูตร การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
ประเมนิผลหลกัสูตร เพื่อน าไปปรบัปรุงพฒันาการเรยีนการสอนให้ได้ผลดแีละมปีระสทิธภิาพ
สงูสุด 

ชุมศักดิ ์อินทร์ร ักษ์ (2547, หน้า 59) กล่าวว่า การบริหารหลักสูตร 
หมายถงึ ความพยายามจดัประสบการณ์ต่างๆ ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูต้รงตามจุดประสงคท์ีก่ าหนด
ไว ้ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง ตามทีพ่งึประสงคข์องสงัคม การพฒันาหลกัสูตรเกดิขึน้
ตามความจ าเป็น ดงันี้ 1) ความเปลี่ยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี2) ปรชัญา
การศกึษาทีป่รบัเปลีย่นไป 3) ความต้องการของผูเ้รยีน 4) ความต้องการของชุมชนและทอ้งถิน่ 
และ 5) การพฒันากระบวนการและรูปแบบทางการศึกษา เช่น เนื้อหาวธิสีอนและการวดัผล
ประเมนิผล  

สุรรีตัน์ ค าฝอย (2549, หน้า 30) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ 
สถานศกึษามกีารก าหนดแผนปฏบิตักิารและปฏบิตัติามแผนทีว่างไว้  มกีารก าหนดแนวทางการ
บรหิารงานวชิาการและการบรหิารงานทัว่ไปเพื่อส่งเสรมิสนับสนุนการน าหลกัสูตรสถานศกึษา
ไปใช้ เช่น มกีารจดัใหม้กีารประเมนิคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ มกีารประเมนิคุณภาพโดย
องคก์รภายนอกและมกีารรายงานผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นประจ า 

รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2552, หน้า 50) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร 
หมายถึง การเตรยีมการหลกัสูตร  การด าเนินการเกี่ยวกบัหลกัสูตรและการประเมนิผล
หลกัสตูร 

เซเลอร,์ และอเลก็ซานเดอร ์(Saylor, & Alexander, 1981, p.27) กล่าวว่า 
การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การจดัท าหลกัสูตร การใชห้ลกัสูตร และการประเมนิผลหลกัสูตร 
อาจหมายรวมถงึการสรา้งเอกสารอื่นๆ ส าหรบันกัเรยีนดว้ย 

ฟิลลปิ, และโจเซฟ (Phillip, & Joseph,1985, p.222) กล่าวว่า การบรหิาร
หลกัสตูร หมายถงึ การน าหลกัสตูรไปปฏบิตัใิหเ้กดิผล จดุประสงคข์องหลกัสตูรสถานศกึษา 

ทาบา (Taba, 1996, p.54) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การวาง
จดุมุง่หมาย การจดัเนื้อหาวชิา การเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผลและอื่นๆเพื่อใหบ้รรลุถงึ
จดุมุง่หมายทีว่างไว ้

สรุปได้ว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถึง การปฏบิตัิงานทางหลกัสูตรให้
เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ คอื การสรา้งหลกัสตูร การใชห้ลกัสูตร และการประเมนิผลหลกัสูตร 
สรา้งหลกัสูตรที่ตรงกบัความมุ่งหมายของการศกึษาชาติ และสอดคล้องกบัความต้องการของ
บุคคลและสงัคมนัน้ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามความตอ้งการ 
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2.1.2 ความส าคญัของการบริหารหลกัสตูร 
ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543, หน้า 23 -24) กล่าวว่า การบรหิาร

หลกัสูตรเป็นหลกัและหวัใจของการเรยีนการสอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา ความ
เขา้ใจในเรือ่งของหลกัสตูรและการเรยีนการสอนจะท าใหก้ารจดัการศกึษาด าเนินไปดว้ยดทีัง้แก่
ตวัผูเ้รยีนเอง และช่วยใหค้รไูดม้ทีศิทางและสิง่ก าหนดในการสอน 

สมใจ  ทองธาตุ (2545, หน้า 1) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของการบรหิาร
หลกัสูตรสถานศกึษาไวว้่า การบรหิารหลกัสูตรสถานศึกษามคีวามส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศเพื่อเป็นเป้าหมายใน สร้างคนไทยให้เป็นคนด ีมปัีญญา มคีวามสุข มี
ศกัยภาพพรอ้มทีจ่ะแขง่ขนัและรว่มมอืสรา้งสรรคใ์นเวทโีลก 

บราวเดอร ์ (Browder, 2001, p.2) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรเป็นการ
นิยามเส้นทางของการเรยีนเป็นการจดัเตรยีมพมิพ์เขยีวเพื่อการเรยีนที่ครสูามารถท าตามการ
ออกแบบการสอน หลกัสูตรช่วยใหผู้เ้รยีนพบกบัสงัคม และสิง่ทีผู่เ้รยีนคาดหวงัเพื่อคุณภาพใน
การศกึษา 

อารม์สตรอง (Armstrong, 2003, p.5) กล่าวว่า การบรหิารหลกัสูตรช่วย
ในการตดัสนิใจของครูที่จะช่วยเหลอืผู้เรยีนหลงัจากที่ได้ประเมนิผู้เรยีนแล้ว และให้เกดิการ
ยอมรบัความแตกต่างของผูเ้รยีนแต่ละคน  

สรุปได้ว่า ความส าคญัของการบรหิารหลกัสูตร คอื การบรหิารหลกัสูตร
เป็นหลกัและหวัใจของการเรยีนการสอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของการศึกษา ช่วยให้ครูได้มี
ทศิทางและสิง่ก าหนดในการสอน เป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์ว่า ผูเ้รยีน
และสงัคมควรจะไดร้บัสิง่ใดบา้งทีจ่ะเป็นประโยชน์แก่ผูเ้รยีนโดยตรง และเป็นแนวปฏบิตัแิก่ครใูน
การส่งเสรมิความเจรญิงอกงามและพฒันาการของผู้เรยีนตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา ให้
ผูเ้รยีนมคีวามรู ้  ความสามารถ   ความประพฤต ิ  ทกัษะและเจตคตใินอนัทีจ่ะอยู่ร่วมในสงัคม 
บ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและชาตบิา้นเมอืง 

2.1.3 สมรรถนะของการบริหารหลกัสตูร 
ปฎล นันทวงศ์, และไพโรจน์ ด้วงวเิศษ (2543, หน้า 29) กล่าวว่า 

สมรรถนะดา้นการบรหิารหลกัสตูรม ี11 ประการ ดงันี้  
1. มขีอ้มลูพื้นฐานในการบรหิารหลกัสูตรที่ถูกต้องและเชื่อมัน่ โดยอาศยั

วธิกีารส ารวจ ศกึษา วเิคราะห ์วจิยั  
2. มกีารประสานงานกนัอย่างกวา้งขวาง ระหว่างนักบรหิารหลกัสูตรกบัผู้

มสี่วนเกีย่วขอ้ง  
3. ประชาสมัพนัธ์และให้การฝึกอบรมเพื่อเปลี่ยนความเชื่อเจตคติและ

พฤตกิรรม การท างานแก่ผูบ้รหิาร คร ูและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  
4. น าหลกัสตูรทีพ่ฒันาทดลองก่อนน าไปใช ้ 
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5. การก าหนดจุดหมายและเนื้อหาสาระของหลกัสูตรต้องสอดคล้องกบั
นโยบายทางการเมอืงของแต่ละสงัคม  

6. จดุหมายของหลกัสูตรควรครอบคลุมถงึการพฒันาบุคคลใน 3 ดา้น คอื 
ดา้นสตปัิญญา ดา้นเจตคต ิและดา้นทกัษะทางกาย  

7. รปูแบบของหลกัสตูรตอ้งหลากหลายเหมาะสมกบัการจดัเนื้อหาสาระ  
8. การพฒันาหลกัสูตรต้องครอบคลุมทัง้การสร้างหลักสูตร การน า

หลกัสตูรไปใช ้และการประเมนิผลหลกัสูตร  
9. การพฒันาหลกัสูตรและการพฒันาหลกัสูตรจะมคีวามเหมาะสมเฉพาะ

ของแต่ละโรงเรยีนเท่านัน้  
10. ผูท้ีม่อี านาจในการตดัสนิใจน าหลกัสูตรไปใช ้คอื ครผููป้ฏบิตักิารสอน

จงึมคีวามจ าเป็นในการมสี่วนรว่มในการพฒันาหลกัสตูร  
11. การพฒันาหลกัสูตรจะก่อใหเ้กดิวฏัจกัรการเปลีย่นแปลงหลกัสูตรใหม่

ต่อไป  
ชศูร ีสุวรรณโชต ิ(2544, หน้า 87)  กล่าวว่า สมรรถนะดา้นการด าเนินงาน

การบรหิารหลกัสตูรสถานศกึษาประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  
1. จดัท าหลกัสูตรสถานศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาความต้องการ

ของผูเ้รยีน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมตามกรอบหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
2. บรหิารจดัการหลกัสตูรสถานศกึษา  
3. นิเทศเพื่อการพฒันาการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา  
4. ตดิตาม ประเมนิผลและปรบัปรุงหลกัสูตรสถานศกึษา และรายงานผล

ใหเ้ขตพืน้ทีก่ารศกึษารบัทราบ 
ปรยีาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2545, หน้า 42-49) กล่าวว่า ขอบข่ายการ

บรหิารหลกัสตูรประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี้  
1. ขัน้เตรยีมการเป็นการวางแผนงานการใช้หลกัสูตรโดยต้องเตรยีมการ

ล่วงหน้าก่อนเปิดหลกัสูตรการวางแผนการใช้หลกัสูตรอย่างเป็นระบบและน านวตักรรมทาง
การศกึษามาช่วยเป็นสิง่จ าเป็นการเตรยีมเกี่ยวกบัหลกัสูตร อนัได้แก่ การตรวจสอบหลกัสูตร
แม่บทก่อนน าไปใชก้ารประชาสมัพนัธห์ลกัสูตร การเตรยีมความพรอ้มของสิง่ต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการบรหิารหลกัสตูร การเตรยีมความพรอ้มดา้นของอ านวยความสะดวก การจดัท าโครงการ
สอน การตรวจสอบความพร้อมของผู้เรียน การตรวจสอบการยอมรับจากสังคม การจัด
โครงสรา้งของหน่วยงาน  

2. ขัน้ด าเนินการเกี่ยวกบัหลกัสูตรเป็นการก าหนดหลกัสูตรไปใช้ซึง่จะมี
ทัง้ฝ่ายปฏิบัติการหลักสูตรและฝ่ายสนับสนุนตลอดจนฝ่ายควบคุมการใช้หลักสูตรการ
ด าเนินการเกีย่วกบัการบรหิารหลกัสตูร  
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3. การประเมนิผลการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรเมื่อน าหลกัสูตรไปใช้
ควรมกีารประเมนิจดัการประเมนิเกี่ยวกับหลักสูตรวตัถุประสงค์ของการประเมนิผลเพื่อจะ
พจิารณาว่าตรงกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรหรอืไม่เพื่อทีจ่ะได้ใช้ในการตดัสนิใจเปลี่ยนแปลง
เกีย่วกบัหลกัสตูร 

กมล ภู่ประเสรฐิ (2547, หน้า 32-37) กล่าวว่า ขอบข่ายการบรหิาร
หลกัสตูรประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี้  

1. การรวบรวมเอกสารและวสัดุต่างๆ ทีเ่กี่ยวกบัหลกัสูตรใหส้มบูรณ์และ
เพยีงพอต่อการด าเนินงานดา้นหลกัสตูร  

2. การรวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศเกีย่วกบัชุมชน  
3. การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัสตูร  
4. การด าเนินการใชห้ลกัสตูร  
5. การนิเทศ ก ากบั ตดิตาม และประเมนิผล  
6. การสรปุการด าเนินงานของสถานศกึษา  
7. การปรบัปรงุพฒันากระบวนการบรหิารจดัการหลกัสตูร 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 19)  กล่าวว่า 

สมรรถนะดา้นการบรหิารหลกัสตูรประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี้  
1. วเิคราะหเ์อกสารหลกัสูตร สาระแกนกลาง หลกัสูตรสถานศกึษา ขอ้มลู

สภาพปัญหาความตอ้งการของชุมชน  
2. วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและประเมนิสถานศกึษาเพื่อก าหนดวสิยัทศัน์ 

ภารกจิ เป้าหมาย คุณลกัษณะอนัพงึประสงคโ์ดยการมสี่วนรว่มของทุกฝ่าย  
3. จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่างๆ ที่ก าหนดให้มใีนหลกัสูตร

สถานศกึษาใหว้สิยัทศัน์ เป้าหมายและคุณลกัษะทีพ่งึประสงค ์ 
4. น าหลกัสตูรไปใชใ้นการเรยีนการสอน  
5. จดัการนิเทศการใชห้ลกัสตูร  
6. ตดิตามและประเมนิผลการใชห้ลกัสตูร  
7. ปรบัปรงุการพฒันาหลกัสตูรใหมใ่หเ้หมาะสมทนัสมยัและมมีาตรฐาน 
เซอจโิอวานิ, และคนอื่นๆ (Sergiovanni, et al.,1980, pp.12-13) กล่าวว่า 

ขอบขา่ยการบรหิารหลกัสตูรประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  
1. การวางแผนการบรหิารหลกัสตูร  
2. การจดัองคก์าร  
3. การใชภ้าวะผูน้ า  
4. การควบคุม ก ากบัดแูละการใชห้ลกัสตูร 
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คลีเลอร ์(Keller, 1994, p.178) กล่าวถงึ สมรรถนะด้านการบรหิาร
หลกัสตูรประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  

1. ก าหนดจดุมุง่หมายของหลกัสตูร  
2. ก าหนดเนื้อหาวชิา ความรู ้ 
3. จดัประสบการณ์การเรยีน  
4. การประเมนิผลหลกัสตูร 
สรุปได้ว่า การบรหิารหลกัสูตร หมายถงึ การปฏบิตัิงานทางหลกัสูตรให้

เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ คอื การสรา้งหลกัสตูร การใชห้ลกัสูตร และการประเมนิผลหลกัสูตร 
สรา้งหลกัสูตรที่ตรงกบัความมุ่งหมายของการศกึษาชาติ และสอดคล้องกบัความต้องการของ
บุคคลและสงัคมนัน้ๆ เพื่อใหผู้เ้รยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามความต้องการ สามารถวดัได้
จาก 1) ส ารวจปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นของสงัคม 2) สามารถก าหนด
วตัถุประสงคข์องการศกึษาทีส่งัคมต้องการ 3) สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ี่ต้องน ามา
สอนได้อย่างเหมาะสม 4) สามารถน าหลกัสูตรไปปฏิบตัิได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 5) 
ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา  

2.2 การพฒันาผูเ้รียน 
     2.2.1 ความหมายการพฒันาผูเ้รียน 

ราชบณัฑติยสถาน (2542, หน้า 178) กล่าวว่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ 
ท าใหเ้จรญิ โดยมคีุณสมบตัทิีจ่ะท าได้ 

วภิาพร  มาพบสุข (2543, หน้า 35) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง 
การส่งเสรมิใหบุ้คคลมสีุขภาพอนามยัสมบรูณ์แขง็แรง ใหก้ารศกึษาและฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการคดิ และทกัษะการท างานให้สูงขึ้น ซึ่งการพฒันาดงักล่าวจะเป็น
พืน้ฐานน าไปสู่การมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

ตุลา  มหาพสุธานนท์ (2547, หน้า 207-208) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน 
หมายถึง ความพยายามอย่างต่อเนื่ องของผู้บริหารในการวางแผน เพื่อปรับปรุงขีด
ความสามารถของพนักงาน และการวางแผนในการพฒันาทางวชิาชพีของพนักงานในองค์การ 
ตลอดจนปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างานขององค์การใหเ้พิม่มากขึน้ โดยการฝึกอบรมและ
พฒันาพนักงานเป็นหลกั การฝึกอบรม คอื กจิกรรมที่องค์การจดัท าขึน้เพื่อให้พฒันาพนักงาน 
องคก์ารไดเ้รยีนรูใ้นสิง่ทีเ่ป็นความรู ้และทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานปัจจุบนัและการพฒันา
บุคคล คอื การเตรยีมความพร้อมของพนักงานให้ก้าวไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงและการ
เจรญิเตบิโตขององคก์ารในอนาคต 

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2549, หน้า  28)  กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน 
หมายถงึ การพฒันานกัเรยีนใหม้พีฒันาการทีด่ขี ึน้ 



78 
 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19) กล่าวว่า 
การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ การทีข่า้ราชการทุกคนมคีวามปรารถนาทีจ่ะไดร้บัความก้าวหน้า ใน
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีสู่งกว่าขึน้ไปกว่าเดมิ และเป็นทีย่อมรบัของผูร้่วมงาน และบุคคลอื่นใน
สงัคม มคีวามปรารถนาทีจ่ะมรีายไดท้ีม่ ัน่คง เหมาะสมกบัต าแหน่งงานทีไ่ดร้บัอยู่ 

วอลตนั (Walton, 1975, pp.15-16) กล่าวว่า การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง 
ลกัษณะงานที่ส่งเสรมิความเจรญิเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน (growth and 
security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ปฏบิตัิงานได้มี
โอกาสก้าวหน้า และมคีวามมัน่คงในอาชพี ตลอดจนเป็นที่ยอมรบั ทัง้ของเพื่อนร่วมงานและ
สมาชกิในครอบครวัของตน ในการพฒันาความสามารถของบุคคลในการท างาน เป็นการให้
ความส าคญัเกีย่วกบัการศกึษา ฝึกอบรม การพฒันาการท างานและอาชพีของบุคคล เป็นสิง่ทีจ่ะ
บ่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคคลสามารถท าหน้าที่โดยใช้ศกัยภาพที่มอียู่
อย่างเตม็ที ่โดยการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่ะท าใหง้านมคีุณภาพในดา้นความมอีสิระในการ
ท างาน มคีวามรูแ้ละทศันะ ภารกจิทัง้หมดของงาน และการวางแผนงาน 

อัมสตอท (Umstot,  1984, pp.422-423) กล่าวว่า การพัฒนาผู้ เรียน 
หมายถงึ การออกแบบงานใหม้คีุณค่า ซึง่ลกัษณะงานทีด่จีะตอ้งมคีวามเป็นอสิระในการตดัสนิใจ
อกีระดบัหนึ่งสร้างความรบัผดิชอบในการท างาน จะต้องมกีารแจ้งผลการท างานให้พนักงาน
ไดร้บัทราบ พนักงานทุกคนต้องการใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่อียู่ ทัง้ยงัต้องการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้
เพื่อพฒันาตนเอง เพื่อแสวงหาความกา้วหน้าในอาชพีที่สงูขึน้ 

ฮวิส์, และคมัมงิส์ (Huse, & Cummings, 1985, pp. 198-199) กล่าวว่า 
การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง การที่ผู้ปฏบิตัิงานได้มโีอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 
โดยพนักงานมโีอกาสทีจ่ะพฒันาความรูค้วามสามารถของตนดว้ยการฝึกอบรม และการเรยีนรู้
จากประสบการณ์ท างานของพนักงานได้ดว้ยความช านาญจากงานที่ท าอยู่จนเกดิทกัษะความ
ช านาญในการท างานอยา่งสงู และน ากลบัไปพฒันาองคก์ารใหเ้กดิประโยชน์ยิง่ขึน้ไป 

เบอรน์าดนิ, และรลัแชล (Bernardin, & Russell, 1993, p.12) กล่าวว่า 
การพฒันาผู้เรยีน หมายถึง เป็นโอกาสในการเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อที่จะน ามาพัฒนาความรู้
ความสามารถของตวัเอง การได้ทดลองและคดิค้นวธิกีารท างานด้วยตนเอง การเรยีนรูง้านใน
แผนกต่างๆ ของหน่วยงานจะก่อประโยชน์ใหก้บัหน่วยงานนัน้ๆ เป็นอยา่งมาก 

ดบูรนิ, และไอลแีลนด ์(Dubrin, & Ireland, 1993, pp. 15-16) กล่าวว่า การ
พฒันาผู้เรยีน หมายถงึ การมโีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิาน โดย
ท างานทีม่คีวามหมายและแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการท างานเพื่อองคก์รทีอ่ยู่ และเพื่อพฒันา
ตนเองใหเ้กดิความสามารถในการท างาน 

สรุปไดว้่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ กระบวนการในการพฒันาผูเ้รยีนให้
มกีารปรบัปรงุ พฒันา พฒันาการ และความประพฤต ิใหส้ามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 
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     2.2.2 ความส าคญัของการพฒันาผูเ้รียน 
รุ่ง พูลสวสัดิ(์2540, หน้า 26-27) กล่าวถงึความส าคญัของการพฒันา

ผูเ้รยีน ดงันี้ 
1. บุคลากรที่ได้รบัการพฒันาแล้ว ผลการปฏบิตังิานจะเปลี่ยนแปลงไป

ในทางทีด่ขี ึน้ เช่นทางดา้นทศันคติ พฤตกิรรม ความรู ้ ความเขา้ใจในงาน ประสบการณ์
เปลี่ยนแปลงไป การท างานมทีัง้คุณภาพและปรมิาณงาน รูจ้กัเทคนิคและวธิกีารท างานดขีึน้ 
สามารถปรบัตวั ปรบัใจ ปรบัพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. บุคลากรที่ไดร้บัการพฒันาแลว้ จะช่วยแก้ปัญหาขององค์การ ปัญหา
ของการปฏบิตังิานทัง้ระดบัผูบ้รหิารงานในองคก์าร และเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี งานจะด าเนิน
ไปดว้ยความเรยีบรอ้ยเพราะบุคลากรเขา้ใจงานด ีช่วยลดปัญหาต่างๆ ลงไดพ้อสมควร 

3. ช่วยท าใหข้วญัของบุคลากรในองค์การดขีึน้ บุคลากรที่พฒันาแลว้จะ
ท างานอยา่งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง มกี าลงัใจในการท างาน 

4. สามารถลดการควบคุมการท างานของบุคลากรไดม้าก เพราะบุคลากรที่
ไดร้บัการพฒันาอย่างด ีสามารถควบคุมตวัเองในการปฏบิตังิาน ท าใหอ้งคก์ารและผูบ้รหิารลด
ค่าแรงงานในการควบคุมได ้

5. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานจะมน้ีอย เพราะบุคลากรมคีวามรู ้
ความเขา้ใจในงานดฉีะนัน้ การพฒันาทีด่จีงึเท่ากบัลดปัญหาและอุปสรรคไดส้่วนหน่ึง 

6. เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรโดยตรง เนื่องจากบุคลากรไดเ้รยีนรู้ สมัผสั มี
ความช านาญ จงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานสูงขึน้ ซึง่เป็นผลท าใหเ้กดิความก้าวหน้าต่อ
บุคลากรเองนอกจากนี้ บุคลากรยงัมโีอกาสได้รบัความดคีวามชอบในการเลื่อนต าแหน่งและ
ฐานะการงานตนเองใหส้งูขึน้เรือ่ยๆ 

7. ส่งเสรมิให้เกิดความมัน่คงแก่องค์การ ถ้าหากองค์การขาดแคลน
บุคลากรในต าแหน่งใดต าแหน่งหนึ่ง กส็ามารถคดัเลอืกเอาจากบุคคลทีไ่ดร้บัพฒันาแลว้ลงไป 

8. บุคลากรมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร เพราะไดร้บัการพฒันาแลว้ สามารถ
ปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์และสิง่แวดลอ้มไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะองคก์ารทีม่แีผนงาน
และนโยบายใหม่ๆองคก์ารควรจะไดม้กีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในแผนงานอนั
ใหม่ๆ อาจจะใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์ารทีเ่กี่ยวกบัแผนงานนัน้  ท าให้
การด าเนินงานหรอืการปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนัได ้

9. องคก์ารสามารถลดความสิน้เปลอืง และการสูญเปล่าต่างๆ ลงได ้ เช่น 
การขาดงานของบุคลากรอาจจะน้อยลง งานทีด่ าเนินการก็เกดิผลเสยีหายน้อยมาก ท าใหเ้กดิ
ความพอใจในงานทีท่ ามากยิง่ขึน้ 

ผจญ  เฉลิมสาร (2540, หน้า 50) กล่าวถึงความส าคัญของการพฒันา
ผู้เรยีนว่า ความสมัพนัธ์ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์ จงัหวดัฉะเชงิเทรา กบั 
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คุณภาพชวีติการท างาน ในดา้นประสบการณ์ คอืการไปศกึษาดูงาน การฝึกอบรม และการเขา้
รว่มสมัมนา 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543, หน้า 314) กล่าวถึงความส าคัญของการ
พฒันาผูเ้รยีนว่า เพราะมนุษยท์ุกคนต้องการความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ก่อนทีจ่ะ
ได้ร ับการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง มนุษย์จะต้องได้ร ับการพัฒนา โดยได้รบัการคัดเลือก 
สนับสนุน และส่งเสรมิให้ได้ศกึษาต่อ ไปศกึษาดูงาน อบรม ประชุมสมัมนา เป็นปัจจยัจูงใจให้
มนุษยห์รอืพนักงานตัง้ใจปฏบิตัหิน้าที่ ผลติความคดิสรา้งสรรค ์พฒันางานในความรบัผดิชอบ
ในหน้าทีใ่หก้า้วหน้า 

พมิพ์จรรย ์ สุระชยัปัญญา (2548, หน้า 15) กล่าวถงึความส าคญัของการ
พัฒนาผู้เรียนว่า ควรให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ฝีมือ ทักษะ และความรู้ จะส่งผลให้
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่า และความรูส้กึทา้ทายจากการปฏบิตังิานของตนเอง 

นิสดารก์  เวชยานนท์ (2549, หน้า  28 ) กล่าวถงึความส าคญัของการ
พฒันาผูเ้รยีนว่า มุง่พฒันาใน 3 ดา้น คอื  

1. การพฒันาคนเพื่อให้เรยีนรูง้านของตนเอง และรูจ้กัการแก้ไขปัญหาใน
งาน ซึง่ท าไดโ้ดยการฝึกอบรม และการศกึษา  

2. พฒันาคนเพื่อใหเ้รยีนรูว้ฒันธรรมขององคก์าร  
3. เพื่อให้เป้าหมายของคน และองค์การเป็นเป้าหมายเดยีวกนั อกีทัง้ยงั

ช่วยลดความขดัแยง้ในการท างานดว้ย 
วอลตนั (Walton, 1975, pp.22-27)  กล่าวถึงความส าคญัของการพฒันา

ผูเ้รยีนว่า พนักงานจ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัปรุงตนเองใหเ้ป็นผูท้ีม่คีวามรู ้  ความคดิทีท่นัสมยั ก้าว
ทนัโลกแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศ (information technology) อยูเ่สมอ ทัง้นี้เพื่อความสามารถใน
การแข่งขนัเชิงธุรกิจ ตลอดจนความเจรญิก้าวหน้าขององค์การ วิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วย
เพิม่พนูความรู ้ความสามารถของพนกังาน  

ฮวิส,์ และคมัมิง่ส ์(Hues, & Cumming, 1985, p.35) กล่าวถงึความส าคญั
ของการพฒันาผูเ้รยีนมคีวามจ าเป็น  ซึง่งานทีท่ าควรเอือ้ต่อโอกาสทีจ่ะใชป้ระโยชน์อื่นๆ และท า
ใหม้กีารพฒันาทกัษะความรูข้องผูป้ฏบิตังิาน จะท าใหม้ผีลต่อการไดม้สี่วนร่วมและรูส้กึถงึคุณค่า
ของตนเองและมคีวามรูท้ีท่า้ทายเกดิขึน้จากการท างานของตน 

เดวสิ, และนิวสตรอม (Davis, & Newstrom, 1989, p.389) กล่าวถงึ
ความส าคญัของการพฒันาผูเ้รยีนว่า  มนุษยใ์หค้วามส าคญักบัคุณค่าของตนเอง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการในล าดบัทีส่งูขึน้ไปของมนุษย ์พรอ้มกนักบัความต้องการพืน้ฐานของเขา เป็นการ
มุ่งที่จะพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น และสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนา
ความสามารถของตนเอง  
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สรุปไดว้่า ความส าคญัการพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ การพฒันาผูเ้รยีน ช่วย
ท าใหร้ะบบและวธิกีารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะในช่วงระยะเวลาทีผู่ป้ฏบิตังิาน
ท างานอยู่ในองคก์าร เทคนิคและวธิกีารสมยัใหม่ได้พฒันาได้อย่างรวดเรว็ จ าเป็นอย่างยิง่ที่
ผูป้ฏบิตังิานตอ้งไดร้บัการเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ ดงันัน้ หน่วยงานควรจดัใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เขา้รบัการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเนื่อง จะสามารถเพิม่ผลผลติทัง้ด้านปรมิาณและคุณภาพ
ใหก้บัองคก์ารไดอ้กีทางหนึ่ง 

     2.2.3 สมรรถนะของการพฒันาผูเ้รียน 
ดนัย เทยีนพุฒ (2541, หน้า 51-52) กล่าวถงึ สมรรถนะด้านการพฒันา

ผูเ้รยีนว่า ต้องวเิคราะหใ์ห้ได้ว่า หน่วยงาน หรอื ทางการศกึษาต้องพฒันาคนไปทางทศิใด ต้อ
องค์การสรา้งระบบแรงจงูใจทีเ่หมาะสมกบัแนวคดิใหม่ๆ ในการพฒันาบุคลากร เพื่อให้ทนัการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ในยคุโลกาภวิฒัน์ 

ประมวล พฤฑฒกุิล (2548, หน้า 23) ไดส้รุปขัน้ตอนของการพฒันาผูเ้รยีน
ไวด้งันี้    

1. ส ารวจตนเองเพื่อทราบถงึความสามารถจุดด ีจุดด้อย ขอ้บกพร่องของ
ตน 2) ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาโดยก าหนดเป้าหมายทีพ่งึประสงคส์ าหรบัตนเอง 3) การ
ปรบัปรุงแก้ไขตนเองเพื่อน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนด และ 4) ตรวจสอบความส าเรจ็ของการ
ด าเนินการพฒันาตนเอง 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 19) กล่าวว่า  
รปูแบบของการพฒันาผูเ้รยีนสามารถทีจ่ะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดงันี้  

1. การฝึกอบรม จะเน้นการพฒันามนุษย์เพื่อให้สามารถแยกระดบัความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และจติใจใหส้ามารถน าไปใชไ้ดใ้นงานปัจจุบนั มกีระบวนการฝึกฝึกอบรม
ทีถู่กต้อง และก่อให้เกดิผลคุ้มค่าต่อองค์การมเีทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
และเนื้อหาสาระ 

2. การศึกษา มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรเพิม่พูนความรู้โดยการศึกษาการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อยกระดบัความสามารถโดยส่วนรวมของบุคลากรทัง้ดา้นสตปัิญญา 
สงัคม อารมณ์ มกีารเตรยีมบุคลากรใหม้คีวามสามารถในอนาคต โดยการศกึษาในทีท่ างาน และ
การศกึษาจากภายนอกองคก์าร 

3. การวางแผนและพฒันาอาชพี มวีธิกีารวางแผนและพฒันาอาชพีเพื่อให้
เกิดความก้าวหน้าและมัน่คงในการท างานกับพนักงาน เป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มี
ทกัษะความพรอ้มทางดา้นต่างๆ ควบคู่ไปกบัองคก์ารในอนาคต ท าใหพ้นักงานเกดิความรู ้และ
แนวทางในการปฏบิตังิานทีเ่กดิประสทิธภิาพต่อองคก์ารในอนาคตอยา่งมเีป้าหมายชดัเจน 

เฉลมิชยั  เลศิทวพีรกุล (2551, หน้า 9 -12) ไดเ้สนอแนะแนวทางใน              
การพฒันานกัเรยีนประกอบดว้ย 10 ขัน้ตอน ดงันี้  
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1. โน้มน้าวให้นักเรยีนควบคุมตนเองใหม้จีติส านึกคดิเชงิบวก ศรทัธาใน
ความงามความฝัน ถ้าคดิว่าท าไดแ้ลว้คุณจะท าไดแ้ละลงมอืท าเดีย๋วนี้ กฎของความส าเรจ็ คอื 
ลงมอืท าเดีย๋วนี้  

2. ฝึกให้นักเรยีนเอาใจจดจ่อกบัสิง่ที่พงึปรารถนาและหลกีจากสิง่ที่ไม่พงึ
ปรารถนา โดยการสรา้งมโนภาพ ถ่ายทอดความคดิออกมาเป็นรปูภาพ เพราะรปูภาพหนึ่งรปูมี
ค่าเท่ากบัค าพดูพนัค า  

3. ยดึกฎใจเขาใจเรา กฎมนุษยท์องค ากล่าวว่า จงปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นในลกัษณะ
เดยีวกบัทีเ่ราตอ้งการใหผู้อ้ื่นปฏบิตัต่ิอเรา ครคูวรฝึกใหน้กัเรยีนแบ่งปันสิง่ของทีม่ใีหผู้อ้ ื่น  

4. ขจดัความคดิเชงิลบออกใหห้มด ดว้ยการใหน้กัเรยีนทบทวนตนเอง  
5. ใหน้ักเรยีนได้ใชช้วีติอย่างมคีวามสุข แลว้แบ่งปันความสุขใหผู้อ้ื่นดว้ย 

ครตู้องมคีวามเมตตาเป็นฐาน ไม่กดดนัใหเ้กดิความกงัวล เปลีย่นความกงัวลใหเ้ป็นกงัวลอย่าง
สรา้งสรรค ์ฝึกใหย้ดึกฎในการแกปั้ญหาความกงัวล 2 ขอ้ คอื ใหค้ดิถงึผลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดทีอ่าจเกดิ
ขึน้กบัปัญหาหรอืความน่าจะเป็น กบัสิง่ทีเ่ขากงัวลและสิง่ที่เกดิขึน้ในทีสุ่ดมคีวามเป็นไปไดสู้ง 
ครคูวรช่วยใหน้ักเรยีนสามารถควบคุมสถานการณ์ ตอบสนองต่อปัญหาเชงิบวก สรา้งนิสยัมอง
โลกในแงด่ใีนทุก ๆ สถานการณ์  

6. สรา้งนิสยัใจกวา้งใหเ้กดิขึน้กบันักเรยีน การเปิดใจกวา้งเพื่อยอมรบัผูอ้ื่น
ในรปูแบบทีเ่ขาเป็น มองหาจุดดแีละเรยีนรูท้ีจ่ะชอบผูอ้ื่น ฝึกใหน้ักเรยีนนึกถงึบุคคลผูห้นึ่งทีเ่ขา
ยอมรบัไม่ค่อยได้ โดยให้เขยีนชื่อเขาคนนัน้ แล้วฝึกยอมรบัในสิง่ที่เขาเป็นโดยไม่ปล่อยให้
ความรูส้กึมาครอบง าจติใจ  

7. ใหน้ักเรยีนเตอืนตนเองดว้ยการคดิเชงิบวก ใหน้ักเรยีนไดค้วบคุมสิง่เรา้
จติใจทีเ่กดิขึน้ภายนอก การฝึกการควบคุม 3 รปูแบบ คอื การเตอืนจากสิง่เรา้จติใต้ส านึก การ
มองเหน็ การไดย้นิ สมัผสัทางกาย รสชาตแิละกลิน่ การเตอืนตนเองใหพ้บกบัแง่มุมสนุกสนาน 
หวัเราะกบัขอ้ผดิพลาด ไม่เครยีดและมอีารมณ์ขนัขณะเกดิปัญหา การเตอืนอตัโนมตั ิคอื ให้
นกัเรยีนไดร้บัรูข้อ้มลูทีด่ ีๆ  

8. พลงัแห่งการอธษิฐาน  เมื่ออธษิฐานจะเกดิแรงศรทัธาและความเชื่อมัน่
ในสิง่ทีมุ่ง่หวงั   

9. ฝึกให้นักเรยีนได้ก าหนดเป้าหมาย  การก าหนดเป้าหมายเป็นวธิกีาร
หนึ่งในการมุง่จดุสนใจไปยงัสิง่ทีต่อ้งการ  โดยก าหนดเป้าหมายทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  

10. ศกึษาและวางแผนทุก ๆ วนั ในแต่ละวนัครคูวรฝึกใหน้ักเรยีนไดป้ฏบิตัิ
กจิกรรม 15 ถงึ 20 นาท ี ในการคดิถงึเป้าหมายดว้ยทศันคตเิชงิบวก  ตรวจสอบทศันคตขิอง
ตนเองดว้ยทศันคตเิชงิบวก  ทบทวนการกระท าและการคดิด้วยทศันคตเิชงิบวก อ่านหนังสอื
สรา้งแรงบนัดาลใจ  จดัสรรเวลาเพื่อศกึษา  คดิและวางแผนดว้ยทศันคตเิชงิบวก 
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มอทท ์(Mott, 1972, p. 305) กล่าวว่า ความสามารถในการพฒันานักเรยีน 
คอื มคีวามคดิเหน็ท่าท ี ความรูส้กึหรอืพฤตกิรรมของผูท้ีไ่ดร้บัการศกึษา แสดงออกในทางทีด่ี
งามสมเหตุสมผล และสอดคลอ้งกบัความต้องการของสงัคม การศกึษานอกจากจะสรา้งเสรมิ
ความเจรญิใหบุ้คคลทัง้ 4 ดา้น กล่าวคอืด้านร่างกายใหส้มบูรณ์แขง็แรงพฒันาการส่วนต่างๆ 
อย่างเหมาะสมกบัวยั ดา้นสตปัิญญามคีวามใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนรูจ้กัคดิวเิคราะหอ์ย่างมเีหตุผล และมี
ความคดิอย่างสรา้งสรรค์ ดา้นสงัคม สามารถน าความรูค้วามสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นเพื่อ
น าไปใชใ้นการด ารงชวีติในสงัคมยุคโลกาภวิตัน์ได้อย่าง  มคีวามสุข และดา้นจติใจ รูจ้กัเหตุผล 
มวีนิัย คุณธรรม จรยิธรรมอย่างเหมาะสมและดงีามแลว้ทศันคตทิางบวกจะเป็นผลทีเ่กดิจากผู้
ไดร้บัการศกึษาครบถ้วนทัง้ 4 ดา้น ดงักล่าวแลว้ ผูท้ีม่ทีศันคตทิางบวกจะเป็นผูท้ีม่คีวามรูส้กึ
และแสดงออกซึง่พฤตกิรรมต่างๆ เป็นทีพ่งึประสงคข์องสงัคมโดยส่วนรวม มจีติใจกวา้งขวางไม่
ท าตนต่อตา้นหรอืถดถอยหนีสงัคม มคีวามมัน่คงทางจติใจมเีหตุผลยอมรบักฎกตกิาของสงัคมที่
ไดก้ าหนดขึน้ และปฏบิตัดิว้ยความจรงิใจ มจีติใจ  เป็นประชาธปิไตยยอมรบัและเคารพความ
คดิเหน็ของส่วนรวมเหน็ความส าคญัและคุณค่าของการอยูร่ว่มกนัในสงัคมใหค้วามร่วมมอืร่วมใจ
ต่อการปฏบิตัภิารกจิของส่วนรวมใหส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถควบคุมจติใจ และ
มวีนิยัในตนเอง อดกลัน้ และเผชญิหน้ากบัเหตุการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมประพฤตปิฏบิตัติวั
เป็นแบบอย่างทีด่ขีองสงัคม รูจ้กัเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มคีวามเอื้ออาทรต่อเพื่อนมนุษยเ์ป็นแบบอย่าง
ที่ดขีองสงัคมตลอดจนสามารถด าเนินการ อบรมสัง่สอนนักเรยีนให้เป็นคนดี มคีุณธรรม
จรยิธรรม อยู่ในระเบยีบวนิัย รูจ้กัพฒันาตนเอง มเีจตคตทิีด่ต่ีอการศกึษาและอยู่ในสงัคมได้
อยา่งมคีวามสุข 

วอลตนั (Walton, 1975, p.15) กล่าวว่าสมรรถนะด้านในการพฒันาผู้เรยีน 
พจิารณาจากองคป์ระกอบต่อไปนี้ 

1. ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน  ความสามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง ท า
ให้บุคคลรูส้กึว่างานที่ท าท้าทายความสามารถของตน ตนได้ใช้ความรูท้ี่มอียู่ให้เกิดประโยชน์
สงูสุดและไดข้ยายขดีความสามารถในการท างาน 

2. สารสนเทศทีเ่ด่นชดั คอื บุคคลไดร้บัการพฒันาใหรู้จ้กัสรรหาสารสนเทศ
เกี่ยวกับกระบวนการ และแนวทางต่างๆ ในการปฏิบัติงานที่จะท าให้งานมีคุณภาพและ
ประสทิธภิาพ 

3. การวางแผน บุคคลที่มีสมรรถภาพต้องมีการวางแผนที่ดี ในการ
ปฏบิตังิานต่างๆ 

เดสเลอร ์(Dessler, 1978, p.133) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของการฝึกอบรมเพื่อ
ส่งเสรมิความกา้วหน้าของบุคคล ไวเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื  
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1. การอบรมพนกังานใหม ่( perservice training) เป็นการฝึกอบรมที่จะ
ช่วยให้เกดิความแน่ใจว่า พนักงานใหม่มคีวามรู ้และทกัษะตามที่ต้องการ เพื่อปฏบิตังิานตาม
ขอ้ก าหนดในรายละเอยีดของงานในต าแหน่งนัน้ๆ 

2. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาปรบัปรุงแก้ไข(inservice training) รายละเอยีด 
หรอืผลการปฏบิตังิานของพนักงานจากการประเมนิค่า จะท าให้ทราบปัญหาและขอ้บกพร่องที่
เกดิขึน้ ซึง่ฝ่ายจดัการจะไดใ้หข้อ้เสนอแนะ และจดัการฝึกอบรมให้ 

3. การฝึกอบรมในระหว่างปฏบิตังิาน (on – job training) โดยทัว่ไปมกัจะ
เรียกการฝึกอบรมว่าเป็น การพัฒนา หรือ การพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งให้บุคคลได้เพิ่ม 
ประสทิธผิลขององค์การหรอืหน่วยงานในระยะยาว อย่างไรก็ดกีารฝึกอบรมกบัการพฒันา มี
ความแตกต่างกนัอยู่บา้ง เพราะการฝึกอบรม มาเป็นการพยายามขององคก์ารทีจ่ะปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานในต าแหน่งของบุคลากร ในขณะทีก่ารพฒันานัน้เป็นกจิกรรมต่างๆทีใ่ชเ้พื่อปรบัปรุง
ความสามารถของบุคลากรเพื่อความก้าวหน้า มีความรับผิดชอบในต าแหน่งงานภายใน
ระบบงานมากขึน้ การพฒันาจะรวมเอากจิกรรมทัง้หมดที่จดัท าขึน้ เพื่อเพิม่ความสามารถของ
บุคลากร ในการปฏบิตังิานให้เกิดประสทิธภิาพมากขึ้น ไม่ว่าจะมบีทบาทและต าแหน่งงานใน
ระดบัใดกต็าม  

แมทธวิ, และเจมส ์(Mathieu, & James, 1991, pp.127-133) ไดก้ล่าวว่า 
สมรรถนะดา้นทีช่่วยพฒันาศกัยภาพของบุคคลม ี5 ลกัษณะ คอื งานทีผู่ท้ าไดใ้ชค้วามสามารถ
เฉพาะทาง งานที่ผู้ท ายอมรบัว่ามคีวามส าคญั งานที่ได้รบัทราบผลย้อนกลบั งานที่ผู้ท างานมี
อสิระในการท างาน และงานทีผู่้ท างานไดใ้ชค้วามสามารถหลากหลาย ซึง่ลกัษณะงานดงักล่าว
ช่วยใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารสงูขึน้ 

สรุปไดว้่า การพฒันาผูเ้รยีน หมายถงึ กระบวนการในการพฒันาผูเ้รยีนให้
มกีารปรบัปรุง พฒันา พฒันาการ และความประพฤต ิใหส้ามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข 
ประกอบด้วย 1) ใช้โอกาสในการฝึกอบรมและเพิม่ความรู้ 2) ใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะอยา่งเตม็ที ่3) รบัผดิชอบงานที่ไดร้บัมอบหมายทีม่คีวามส าคญัให้ปฏบิตั ิ 4)  ปฏบิตังิาน
ที่ได้รบัมอบหมายที่ต้องใช้ความสามารถและความรบัผดิชอบที่สูงขึ้น 5) ใช้โอกาสไปศกึษาดู
งายในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ 

2.3 การจดัการเรียนรู้ 
     2.3.1 ความหมายการจดัการเรียนรู้ 

กรมวชิาการ (2545, หน้า 27) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การ
ตรวจสอบและทบทวนขัน้ตอนการด าเนินการในการพฒันาใหม้คีวามสอดคลอ้งกบั วสิยัทศัน์ 
ภารกจิ และเป้าหมายยทุธศาสตรใ์นการพฒันารวมถงึความตอ้งการของสถานศกึษาและชุมชน 
 รุจริ ์ ภู่สาระ, จนัทรานี สงวนนาม (2545, หน้า 61) ไดก้ล่าวถงึ การจดัการ
เรยีนรู ้หมายถงึ วธิกีารสอนของครู ซึ่งครูจะต้องสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั เปิดโอกาสให้
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ผูเ้รยีนได้ฝึกทกัษะทางด้ารการคดิวเิคราะหแ์ละการศกึษาค้นควา้ด้วยตนเอง วธิคีดิ วธิดี าเนิน
ชวีติ และมทีกัษะในการเผชญิหน้ากบัปัญหาต่างๆได้ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 20)  กล่าวว่า
การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การส่งเสรมิให้ครูมกีารจดัท าแผน และจดักระบวนการเรยีนรูต้าม
สาระหน่วยการเรยีนรู ้โดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั เพื่อพฒันากระบวนการเรยีนรู ้และจดัหาสาระ 
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรียน ส่งเสริมให้ ผู้เรียนฝึกทักษะ
กระบวนการคดิ ปลูกฝัง คุณธรรม ค่านิยมและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหา
สาระกิจกรรมทัง้นี้ โดยจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัด
กระบวนการเรยีนรูแ้ละการสอนตามความเหมาะสม 
 ไพบูลย ์ เสยีงก้อง,และคนอื่นๆ (2546, หน้า 33-38) ไดใ้หค้วามหมายของ
การจดัการเรยีนรูไ้วว้่าเป็นการส่งเสรมิใหค้รจูดัท าแผนการจดัการเรยีนรูต้ามสาระและหน่วยการ
เรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั มกีารส่งเสรมิใหค้รจูดักระบวนการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมการเรยีน
การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจของผูเ้รยีนมกีารปลูกฝังในเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรม
ตลอดจนค่านิยมทีด่งีาม คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ละมคีวามสอดคลอ้งกบัเนื้อหาสาระกจิกรรม 
และมกีารส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาคร ูเพื่อพฒันาการเรยีนรูต้ามความเหมาะสม ” 
 วฒันา   ก้อนเชื้อรตัน์ (2549, หน้า 1) ได้สรุปความหมายของการจดัการ
เรยีนรูไ้ว้ ดงันี้ คอื การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลอนัเนื่องมาจากประสบการณ์ หรอืสิง่
เรา้ เป็นการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทัง้ดา้นความรู ้การปฏบิตั ิและความรูส้กึ ผลที่เกดิจากการ
สอน คอื ความรู ้

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20) ได้สรุป
ความหมายของการจดัการเรยีนรู้ไว้ ดงันี้ คอื การจดัการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนได้
เรยีนรู ้“วธิกีารเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิหลงัจากไดเ้รยีนเนื้อหาตอนใดตอนหนึ่งจากผูส้อน ซึง่เป็น
ตวัอย่างหนึ่งที่ท าให้ผู้เรยีนได้วธิกีารเรยีนรู ้อย่างเป็นขัน้ตอน หรือเป็นกระบวนการ เป็นการ
สอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นผู้ปฏบิตัิ เป็นผู้คดิ เป็นผู้ท ากิจกรรมต่างๆเอง โดยมผีู้สอนเป็นผู้ก ากับ 
ควบคุมใหม้กีารกระท า เมื่อบรรลุผลแล้วผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูเ้องจากการปฏบิตัทิ าให้รูว้่าวธิทีี่
ตอ้งคดิ ตอ้งท าตามขัน้ตอนอยา่งไรบา้ง ท าใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีเ่ป็นกระบวนการตดิตวัไปท าเรื่อง
อื่นๆได้เอง ผู้สอนควรต้องช่วยชี้แนะหรอืย ้าขัน้ตอนต่างๆ ให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ วิธีการ ตาม
ขัน้ตอนควบคู่กนัไปกบัเนื้อหา 

ฮู, และดนัแคน (Hough, & Duncan, 1970, p.144) กล่าวว่า การจดัการ
เรยีนรู ้ หมายถงึ กจิกรรมของบุคคลซึ่งมหีลกัและเหตุผล เป็นกจิกรรมทีบุ่คคลไดใ้ชค้วามรูข้อง
ตนเองอยา่งสรา้งสรรค ์เพื่อสนบัสนุนใหผู้อ้ื่นเกดิการเรยีนรูแ้ละความผาสุก 

กู๊ด (Good, 1973, p.588) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้ หมายถงึ การกระท า
อนัเป็นการอบรมสัง่สอนผูเ้รยีนในสถาบนัการศกึษา    



86 
 

ฮลิการด์, และเบาเวอร ์(Hilgard, & Bower, 1981, p.12) กล่าวว่า การ
จดัการเรยีนรู ้หมายถงึ กระบวนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์และ
การฝึกทัง้นี้ไมร่วมถงึการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการตอบสนองตามสญัชาตญาณ 

ฮลิล์ (Hills, 1982, p.266) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู้ หมายถึง 
กระบวนการใหก้ารศกึษาแก่ผูเ้รยีน ซึง่ตอ้งอาศยัปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน  

สรุปไดว้่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ วธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีมุ่่งเน้น
ใหน้กัเรยีนมคีวามสุข มสี่วนรว่มในการทีจ่ะเรยีนและเหน็คุณค่าของการเรยีน โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดฝึ้กคดิวเิคราะห ์และศกึษาความรูด้ว้ยตนเอง รบัรูว้ธิกีารคดิการด าเนินการเป็นขัน้ตอน 
รูจ้กัเชื่อมโยงความรูต่้างๆ เพื่อน ามาแก้ปัญหาอย่างมคีุณภาพตลอดทัง้มคีวามสามารถในการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ไดอ้ยา่งมคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทางวฒันธรรมทีด่งีาม 

     2.3.2 ความส าคญัของการจดัการเรียนรู้ 
พิทกัษ์  พรหมกูล (2542, หน้า 34) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู้เป็นสิ่ง

ส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารการศึกษาหรือบริหารโรงเรียน  เพราะในปัจจุบันโลกได้
เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ มทีัง้วทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ ๆ เกดิขึน้ ในการจดัการศกึษาก็
เช่นเดียวกัน  หลักสูตร เนื้อหา วิธีการสอน และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางด้านการศึกษาก็
เปลีย่นแปลงไป ท าใหเ้กดิความจ าเป็นทีจ่ะต้องปรบัปรุงและพฒันาสิง่เหล่านี้ใหท้นักบัวทิยาการ
ที่ก้าวหน้า  สถานศึกษาใดที่ตัง้ขึ้นมาแล้วไม่ค่อยปรบัปรุงเกี่ยวกับการเรียนการสอนเลย 
โรงเรยีนหรอืสถานศึกษาแห่งนัน้ย่อมล้าหลงัเพราะวทิยาการต่าง ๆ ได้ก้าวหน้าไปอย่างไม่
หยดุยัง้ 

อรทยั มลูค า, และสุวทิย ์ มลูค า (2544, หน้า 11) กล่าวว่า การเรยีนรูข้อง
ผู้เรียนจะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการจดัการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบส าคัญ  
เพราะการจดัการเรยีนรูเ้ป็นการจดักจิกรรม ประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้รยีนโดยค านึงถงึองคป์ระกอบ
คล้ายกนั เช่น การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ลกัษณะของกจิกรรม วยัของผู้เรยีน เทคนิค 
บรรยากาศ สื่อ แหล่งเรยีนรู ้สิง่แวดล้อม ซึ่งจะท าให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ีส่มบูรณ์ และถอืว่า
การจดัการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมทีส่ าคญัมากในกระบวนการใชห้ลกัสูตร  เพราะเป็นกจิกรรมทีเ่น้น
ใหผู้เ้รยีนปฏบิตัมิากทีสุ่ด นอกจากนี้ยงัเป็นกจิกรรมทีจ่ะตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์เป็นอย่างด ีจงึ
จะก่อให้เกิดการเรยีนรูท้ี่มคีวามหมายต่อผู้เรยีน ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง หรอืพฒันา
ผูเ้รยีน และผลการเรยีนรูจ้ะต้องเป็นเชือ้หรอืชนวนทีท่ าให้ผูเ้รยีนใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน ศกึษาหาความรู้
ตลอดชวีติ หรอืเรยีกว่าเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรูน้ัน่เอง 

กมล ภู่ประเสรฐิ (2545, หน้า 44) กล่าวถงึ ความส าคญัและความจ าเป็นใน
การจดัการเรยีนรู ้ดงันี้ 
 1. ในการจดัการเรยีนรูน้ัน้ควรมคีวามสอดคล้องกบัความถนัดและความ
สนใจตลอดจนความตอ้งความตอ้งการของผูเ้รยีน 
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 2. ส่งเสรมิความสามารถในกระบวนการเรยีนเพื่อให้มกีารเรยีนรูต่้อเนื่อง
ตลอดชวีติหรอืการเป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้
 3. ส่งเสรมิพฒันาการทุกดา้นของผู้เรยีนแต่ละคนโดยค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลน าไปใชป้ระโยชน์ได ้หรอืมสี่วนรว่มในการเรยีนรูใ้หม้ากทีสุ่ด 
 4. ส่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนัทัง้ผูเ้รยีน ผูส้อน และผูเ้กีย่วขอ้ง 

ทศินา  แขมมณี (2545, หน้า 12) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรูเ้ป็นสิง่ส าคญั
ที่จะท าได้ส าเร็จเมื่อผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรียนรู้ ได้แก่  ครู และผู้เรยีน มคีวามเข้าใจ
ตรงกนัเกีย่วกบัความหมายของการเรยีนรู ้
 บุญด ี บุญญากจิ, นงลกัษณ์, ประสพสุขโชคชยั, ดสิพงศ์  พรชนกนาถ, 
และปรยีวรรณ กรรณล้วน (2548, หน้า 6-11)  กล่าวว่า ความรูเ้ป็นสนิทรพัยท์ี่มคี่าที่สุดของ
องคก์ร ความรูเ้ป็นสนิทรพัยท์ีม่ลีกัษณะเฉพาะโดดเด่นกว่าสินทรพัยอ์ื่นๆ คอืเป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่
มขีดีจ ากดั ยิง่ใชม้ากเท่าไรก็ยิง่มคีุณค่าเพิม่ขึน้เท่านัน้ หรอือกีนัยหนึ่ง ยิง่องค์กรมคีวามรูม้าก
เท่าไร กย็ิง่สามารถเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆไดม้ากขึน้เท่านัน้ เมื่อเรยีนรูไ้ด้มากขึน้กส็รา้งความรูใ้หม่ได้
มากขึน้ เมื่อน าความรูใ้หม่มาบูรณาการกบัความรูใ้หม่ก็จะก่อให้เกดิความรูใ้หม่ๆขึ้นอกี  และ
สามารถน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึน้ จงึกลายเป็นวงจรทีเ่พิม่พูนไดใ้นตวัเองอย่างไม่มทีี่
สิ้นสุด ที่เรยีกว่า “วงจรเรยีนรู้” นัน่เองการที่องค์กรจะสร้างและรกัษาความได้เปรยีบในการ
แข่งขนัได้นัน้ขึ้นอยู่กบัความสามารถขององค์กรในการท าให้วงจรการเรยีนรูท้ี่กล่าวมาขา้งต้น
หมนุไดร้วดเรว็และต่อเนื่อง ซึง่จะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่องคก์รมกีระบวนการเป็นระบบในการคน้หา 
สรา้งรวบรวม จดัเกบ็ เผยแพร่ ถ่ายทอด แบ่งปันและใช้ความรู ้กระบวนการนี้ คอื “การจดัการ
ความรู”้ 

ฮลิล ์ (Hills, 1982, p.266) กล่าวว่า การเรยีนรู้เปรยีบเสมอืนเครื่องมอืที่
ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนรกัการเรยีน ตัง้ใจเรยีนและเกดิการเรยีนรูข้ ึน้ การเรยีนของผู้เรยีนจะไปสู่
จุดหมายปลายทาง คอื ความส าเรจ็ในชวีติหรอืไม่เพยีงใดนัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัการจดัการเรยีนรูท้ี่
ดขีองผูส้อน หรอืผูส้อนดว้ยเช่นกนั หากผูส้อนรูจ้กัเลอืกใชว้ธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีด่แีละเหมาะสม
แลว้ ยอ่มจะมผีลดต่ีอการเรยีนของผูเ้รยีน 5 ประการ ดงันี้  

1. มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเนื้อหาวชิา หรอืกจิกรรมทีเ่รยีนรู ้ 
2. เกดิทกัษะหรอืมคีวามช านาญใน เนื้อหาวชิา หรอืกจิกรรมทีเ่รยีนรู ้                 
3. เกดิทศันคตทิีด่ต่ีอสิง่ทีเ่รยีน  
4. สามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได้  
5. สามารถน าความรูไ้ปศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิต่อไปอกีได้ 
ดาเวนพอรท์,และพรูแซค (Davenport, & Prusak, 1999, pp.45-46)  

กล่าวว่า การจดัการความรูไ้มใ่ช่เริอ่งใหม ่เพราะมมีานานนับรอ้ยปี ซึง่มตีวัอย่างทีเ่หน็ไดช้ดัเจน 
ได้แก่อุตสาหกรรมในครวัเรอืนต่างๆ เช่น งานฝีมอื การท าอาหาร เป็นต้น ซึ่งมกีารสรา้ง เก็บ
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และถ่ายทอดความรูแ้ละภูมปัิญญาทีม่ใีนครอบครวัจากรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่งต่อๆ กนัไปหลาย
ชัว่คน โดยใช้วธิธีรรมชาต ิเช่นพูดคุย สงัเกต จดจ า เป็นต้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมกีระบวนการที่
เป็นระบบแต่อยา่งใด วธิดีงักล่าวกถ็อืว่าเป็นการจดัการความรูร้ปูแบบหนึ่ง อย่างไรกต็ามในโลก
ยุคปัจจุบนั เป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ เทคโนโลย ี
การตลาดและความต้องการของลูกคา้ เป็นต้น ดงันัน้การใชว้ธิกีารจดัการความรูแ้บบธรรมชาติ
อย่างเดยีวอาจก้าวตามโลกไม่ทนั จงึจ าเป็นต้องมกีระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อช่วยให้องค์กร
สามารถท าให้บุคคลากรได้ใชค้วามรูท้ี่ต้องการไดท้นัเวลาเพื่อเพิม่ผลผลติและศกัยภาพในการ
แขง่ขนัขององคก์ร 

 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ เป็นการตระหนักถึง
ความส าคญัของการจดัการความรูข้ององคก์รเป็นเรื่องทีจ่ าเป็น โดยสถานศกึษาเป็นองคก์รหนึ่ง
ทีต่้องเลง็ความส าคญัและน าการจดัการความรูไ้ปใชป้ระโยชน์เพิง่พูนพลงัความรูค้วามสามารถ
ในการจดัการเรยีนการสอนของครเูพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดส้งูสุด 

         2.3.3 สมรรถนะของการจดัการเรียนรู้ 
ทศินา  แขมมณ ี(2545, หน้า 56) ไดเ้สนอสมรรถนะดา้นการจดัการ

เรยีนรูต้ามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 
2545 ดงันี้ 
 1. ดา้นหลกัการจดักระบวนการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 
 1.1 ผูเ้รยีนทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ 
 1.2 ผูเ้รยีนมคีวามส าคญัทีสุ่ด 
 1.3 ตอ้งมกีารส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาตามธรรมชาต ิและเตม็ตาม
ศกัยภาพ 
 1.4 ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ทุกเวลา ทุกสถานที่ 
 2. ดา้นการจดัเนื้อหาสาระ 
 2.1  จดัสาระทัง้ดา้นความรู ้คุณธรรมและกระบวนการเรยีนรู้ 
 2.2  บรูณาการสาระ 6 หมวด 
   2.2.1 เรือ่งเกีย่วกบัตนเองและความสมัพนัธก์บัสงัคม 
   2.2.2 ความรูแ้ละทกัษะดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
  2.2.3 ความรูเ้กี่ยวกบัศาสนา ศลิปวฒันธรรม กฬีา ภูมปัิญญา
ไทย 
  2.2.4 ความรูท้กัษะดา้นคณิตศาสตร ์และภาษา 
  2.2.5 ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพ และการ
ด ารงชวีติ 
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  2.2.6 การจดัเนื้อหาสาระที่มคีวามสอดคล้องกบัความสนใจ 
และความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  2.3 จดัท าสาระหลกัสตูรทอ้งถิน่ 
     3. ดา้นการจดักระบวนการเรยีนรู ้
 3.1 บรูณาการสาระ 
 3.2 ปลกูฝังคุณธรรมและค่านิยมทีด่งีาม 
 3.3 ปลูกฝังคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์โดยเฉพาะนิสยัรกัการอ่านและ
การใฝ่รู ้
 3.4 ใหผู้เ้รยีนไดเ้ผชญิสถานการณ์จรงิ 
 3.5 ผูเ้รยีนมโีอกาสไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ 
 3.6 ผูเ้รยีนไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิ 
 3.7 ฝึกทกัษะกระบวนการคดิใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
 3.8 ฝึกทกัษะกระบวนการจดัการใหแ้ก่ผูเ้รยีน 
 3.9 ฝึกฝนใหผู้เ้รยีนใชก้ระบวนการวจิยัในการเรยีนรู ้
 3.10 ฝึกใหผู้เ้รยีนประยกุตใ์ชค้วามรู ้
 3.11 มกีารจดัสภาพแวดล้อม สื่อการเรยีน แหล่งวทิยากร และสร้าง
บรรยากาศใหม้คีวามเอือ้ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 3.12 ประเมนิผูเ้รยีนโดยใชข้อ้มลูหลายดา้น 
 3.13 ประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อช่วยกันพัฒนา
ผูเ้รยีน 
 3.14 ส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน โดยการจดักระบวนการเรยีนรู้
ภายในชุมชน\ 

นวลจติต ์ เชาวกรีตพิงศ์, เบญจลกัษณ์  น ้าฟ้า, และชดัเจน  ไทยแท ้(2545, 
หน้า 15) กล่าวถงึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้16 ประการ ดงันี้  

1. ค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลของนกัเรยีน  
2. การเน้นความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นหลกั  
3. การพฒันาคุณภาพชวีติของผูเ้รยีน  
4. การจดักจิกรรมใหน่้าสนใจ ไมท่ าใหผู้เ้รยีนรูส้กึเบื่อหน่าย  
5. มคีวามเมตตากรณุาต่อผูเ้รยีน  
6. กระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจอยากรู ้ 
7. การตระหนกัถงึเวลาทีเ่หมาะสมทีผู่เ้รยีนตดิการเรยีนรู ้ 
8. สรา้งบรรยากาศ หรอืสถานการณ์ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูโ้ดยการปฏบิตัจิรงิ  
9. การสนบัสนุนและส่งเสรมิการเรยีนรู ้ 
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10. การมจีดุมุง่หมายของการสอน  
11. ความเขา้ใจผูเ้รยีน  
12. ภมูหิลงัของผูเ้รยีน  
13. การไมย่ดึวธิกีารใดวธิกีารหนึ่งเท่านัน้  
14. การเรียนการสอนที่ดีเป็นพลวัต มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาทัง้ดา้นการจดักจิกรรม การสรา้งบรรยากาศ รปูแบบเน้ือหาสาระ เทคนิค วธิกีาร  
15. การสอนสิง่ทีไ่มไ่กลตวัผูเ้รยีนมากเกนิไป 
16. การวางแผนการเรยีนการสอนอยา่งเป็นระบบ 

 ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 20) ไดก้ล่าวถงึ
ขอบขา่ยการจดัการเรยีนรู ้โดยยดึถอืเป็นแนวทางในการปฏบิตั ิดงันี้ 
 1. ต้องมกีารส่งเสรมิใหค้รจูดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้ตามสาระและหน่วย
การเรยีนรูโ้ดยเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 2. ต้องมกีารส่งเสรมิใหค้รจูดักระบวนการเรยีนรู ้ตามสาระและกจิกรรมใหม้ี
ความสอดคล้องกับความสนใจ ความถนัดของผู้เรยีน มกีารฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การ
จดัการ การเผชญิสถานการณ์ การประยุกต์ใชค้วามรูเ้พื่อป้องกนัและแก้ปัญหา การเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์จริงผสมกับการปฏิบัติจริง มีการส่งเสริมให้รกัการอ่านและมีความใฝ่รู้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมกีารผสมผสานความรูต่้างๆ ใหม้คีวามสมดุลกนั มกีารปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมทีด่ี
งามและคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ที่สอดคล้องกบัเนื้อหาสาระ กจิกรรม ทัง้นี้โดยจดับรรยากาศ
และสิง่แวดลอ้ม แหล่งเรยีนรูใ้หเ้อื้อต่อการจดักระบวนการเรยีนรู ้และการน าภูมปัิญญาทอ้งถิน่
หรอืเครอืข่ายผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถิน่ เขา้มามสี่วนร่วมในการจดัการเรยีนการสอนตามความ
เหมาะสม 
 วิโรจน์ รุ่งเรือง (2553, หน้า 22) ได้กล่าวถึง สมรรถนะด้านการจดัการ
เรยีนรูต้ามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ดงันี้ ต้องมกีารจดัเนื้อหาสาระ และ
กจิกรรมให้มคีวามสอดคล้องกบัความสนใจ และความถนัดของผูเ้รยีนโดยค านึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของผูเ้รยีน และตอ้งมกีารส่งเสรมิใหผู้้เรยีนไดฝึ้กทกัษะกระบวนการคดิการจดัการ 
การเผชญิสถานการณ์ และการประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นชวีติประจ าวนั 
  วบิลูย ์ ไมเ้ลีย้ง (2550, หน้า 31) ไดเ้สนอขอบขา่ยการจดัการเรยีนรูไ้วด้งันี้ 
 1. การจดัการเรยีนการสอนทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 2. การส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตามธรรมชาตแิละเตม็ตามศกัยภาพ 
 3. การจดักจิกรรมการสอนทีส่่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
 4. การสอนที่ท าให้ผู้เรยีนสามารถสร้างองค์ความรู้และน าความรู้ไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนัได ้
 5. การส่งเสรมิใหชุ้มชนเขา้มามสี่วนรว่มในการจดัการเรยีนการสอน 
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 6. การจดัการเรยีนทีป่ลกูฝังคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ก่ผูเ้รยีน 
 7. การจดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุ่นได้ตามความเหมาะสมกบัเวลา
และสภาพของผูเ้รยีน 

ฮู, และดนัแคน (Hough, & Duncan, 1970, p.144) กล่าวว่า พฤตกิรรมการ
จดัการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมในแงม่มุต่างๆ 4 ดา้น ดงันี้  

1. ดา้นหลกัสูตร (curriculum) หมายถงึ การศกึษาจุดมุ่งหมายของการศกึษา
ความเขา้ใจในจดุประสงคร์ายวชิาและการตัง้จดุประสงคก์ารจดัการเรยีนรูท้ีช่ดัเจน ตลอดจนการ
เลอืกเนื้อหาไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัทอ้งถิน่  

2. ดา้นการจดัการเรยีนรู้ (instruction) หมายถงึ การเลอืกวธิสีอนและเทคนิค
การจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม เพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนบรรลุถงึจดุประสงคก์ารเรยีนรูท้ีว่างไว้  

3. ดา้นการวดัผล (measuring) หมายถงึ การเลอืกวธิกีารวดัผลทีเ่หมาะสมและ
สามารถวเิคราะหผ์ลได ้ 

4. ดา้นการประเมนิผลการจดัการเรยีนรู้ (evaluating) หมายถงึ ความสามารถ
ในการประเมนิผลของการจดัการเรยีนรูท้ ัง้หมดได ้

ออซูเบล (Ausubel, 1999, p.218) ไดน้ าเสนอพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูไ้ว ้2 
ประการ ดงันี้  

1. ผูส้อนควรจะค านึงถงึพฒันาการทางสตปัิญญาของผูเ้รยีน ว่าผูเ้รยีนทุกคนจะ
ผ่านขัน้พฒันาการทางสตปัิญญาทัง้สี่ข ัน้ตามล าดบั ผู้เรยีนที่มอีายุเท่ากนัอาจมขีัน้พฒันาการ
ทางสติปัญญาที่แตกต่างกัน พฒันาการทางสติปัญญาของผู้เรยีนแต่ละคนเป็นเครื่องแสดง
ความสามารถของบุคคลนัน้ ผู้เรยีนแต่ละคนจะได้รบัประสบการณ์ทางกายภาพและทางสมอง
พฒันาการทางสตปัิญญา เป็นผลเนื่องจากการปะทะสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัสภาพแวดลอ้มซึง่
รวมทัง้ผูส้อนดว้ย ผูเ้รยีนควรเป็นผูม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการร่วมกจิกรรมเพื่อพฒันาสตปัิญญา
ของตนเอง การจดักจิกรรมทีท่ าใหผู้เ้รยีนสนใจและตัง้ใจเรยีนท าใหส้ภาวะสมดุล และ เกดิขึน้ได ้
ซึง่เป็นผลใหม้พีฒันาการทางสตปัิญญา ผูส้อนควรมเีป้าหมายในการจดัการเรยีนรูอ้นัแน่วแน่ที่
จะสรา้งผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนทีส่ามารถท าสิง่ทีต่อ้งการเรยีนรูไ้ด้  

2. ผูส้อนควรใชห้ลกัสตูรและการจดัการเรยีนรูบ้นพืน้ฐานทฤษฎพีฒันาการทาง
สตปัิญญาของเปียเจต ์กล่าวคอื ในการจดัการเรยีนรูผู้ส้อนตอ้งไม่เน้นแต่เพยีงขอ้เทจ็จรงิเท่านัน้ 
การจดัการเรยีนรูต้้องเน้นใหผู้้เรยีนใช้ศกัยภาพของตนเองใหม้ากทีสุ่ด จดัเนื้อหาและอุปกรณ์
การจดัการเรยีนรูใ้ห้ สอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รยีนและค านึงถงึความต้องการของผูเ้รยีน
ดว้ย ผูส้อนควรจดัการเรยีนรูใ้ห้ผูเ้รยีนพบกบัความแปลกใหม่ โดยการเสนอปัญหาทีเ่กนิขัน้
พฒันาการทางสตปัิญญาของผูเ้รยีนเพยีงเลก็น้อย เพื่อใหผู้เ้รยีนหาหนทางทีจ่ะแก้ปัญหานัน้เน้น
การเรยีนรูท้ีต่อ้งอาศยักจิกรรมการเสาะแสวงหาความรูแ้ละคน้พบ 
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  สรุปไดว้่า การจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ วธิกีารจดัการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นให้
นักเรยีนมคีวามสุข มสี่วนร่วมในการที่จะเรยีนและเหน็คุณค่าของการเรยีน โดยเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนไดฝึ้กคดิวเิคราะห ์และศกึษาความรูด้ว้ยตนเอง รบัรูว้ธิกีารคดิการด าเนินการเป็นขัน้ตอน 
รูจ้กัเชื่อมโยงความรูต่้างๆ เพื่อน ามาแก้ปัญหาอย่างมคีุณภาพตลอดทัง้มคีวามสามารถในการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ไดอ้ยา่งมคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมทางวฒันธรรมทีด่งีาม สามารถวดั
ไดจ้าก 1) จดัการเรยีนโดยปลูกฝังคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ก่ผูเ้รยีน 2) ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบั
การปฏบิตัตินตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 3) จดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุ่นไดต้าม
ความเหมาะสม 4) มุง่มัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู ้และ 5) สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัการเรยีนรู ้
 2.4 การวิจยั 

     2.4.1 ความหมายการวิจยั  
ไพโรจน์ ตรีณธนากุล (2544, หน้า 1) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ การศกึษา

คน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ อย่างมรีะเบยีบ และมจีุดมุ่งหมายอย่างแน่นอนแลว้นาขอ้มลูต่าง 
ๆ มาทาการวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบความหมายตลอดจนหาเหตุผล และความเป็นมาของขอ้มลู
ทาการสรุปอย่างมรีะบบ โดยใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตรแ์ละทางสถติิ ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความ
จรงิและหลกัการบางอยา่ง 

พจนานุกรมฉบบันักเรยีน (2546, หน้า 470) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ 
การสะสมการรวบรวม การคน้ควา้เพื่อหาขอ้มลูอยา่งถีถ่ว้นตามหลกัวชิา 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 20) กล่าวว่า 
การวจิยั หมายถงึ การศกึษาคน้ควา้อย่างมรีะบบแบบและแผนการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรู้ ดา้น
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์

เบส (Best, 1970, p.21) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ  เป็นแบบแผนหรอื
กระบวนการวเิคราะห์อย่างเป็นปรนัย มโีครงสรา้งที่เป็นระเบยีบ มกีารจดบนัทกึรายงาน และ
สรปุผลเป็นกฎเกณฑห์รอืทฤษฎขีึน้ เพื่อน าไปอธบิาย ท านาย หรอืควบคุมปรากฏการณ์ต่าง ๆ"  

เคอรล์งิเจอร ์(Kerlinger, 1973, p.15) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ  การใช้
ขอ้มลูในการตรวจสอบสมมตฐิานเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ของปรากฏการณ์ธรรมชาติ โดยมกีาร
ควบคุมอยา่งเป็นระบบสม ่าเสมอ  

เบส, และคารน์ (Best, & Kahn, 1989, p.217) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ  
การวเิคราะหท์ีม่รีะบบ ระเบยีบ และจุดมุ่งหมายทีช่ดัเจน อนัจะน าไปสู่การพฒันาเป็นขอ้สรุปที่
เป็นนยัทัว่ไปหรอืไดม้าซึง่หลกัเกณฑ ์หรอืทฤษฎ ี

เกล (Karl, 1997, p.21) กล่าวว่า การวจิยั หมายถงึ กระบวนการใน
การศกึษาคน้ควา้หาความรูค้วามจรงิ 
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สรุปได้ว่า การวจิยั หมายถึง กระบวนการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้เพื่อมุ่ง
แสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันาสิง่ต่าง ๆ อย่างแทจ้รงิ มขี ัน้ตอน
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มกีารน านวตักรรมที่สรา้งขึน้มาทดลองใชแ้ล้วพฒันาและอาจมกีาร
พฒันาหลาย ๆ รอบ เพื่อใหไ้ดน้วตักรรมทีม่คีุณภาพทีสุ่ด 

2.4.2 ความส าคญัของการวิจยั 
ไพโรจน์ ตรีณธนากุล (2544, หน้า 1) กล่าวถงึความส าคญัของการวจิยัว่า  
1. เพื่อเพิม่พูนความรูใ้หม่ๆ ทางวชิาการ เป็นการแสวงหาความรู้ หรอื

ความจรงิเพื่อสรา้งเป็นกฎ สูตรทฤษฎ ีในแต่ละสาขาวชิา ไม่ค านึงถงึเรื่องการนาผลการวจิยัไป
ใช ้ เพราะการวจิยัแบบนี้มจีุดมุ่งหมายเพยีงต้องการรูเ้รื่องราวต่าง ๆ เท่านัน้ เช่น การวจิยั
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติการโคจรของดาวหาง การวิจยัเกี่ยวกับกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร ์เป็นตน้ 

2. เพื่อน าไปประยุกต์หรอืใชป้ระโยชน์ในงานต่างๆ มจีุดมุ่งหมายในการน า
ผลการวจิยัไปใชใ้นเชงิปฏบิตัโิดยตรง เช่น การวจิยัแก้ปัญหาการจราจรการวจิยัปัญหาการเรยีน
การสอน การวจิยัเพื่อศกึษาขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นตน้ 

เคอรล์งิเจอร ์(Kerlinger, 1973, p.15) กล่าวว่า การวจิยัมคีวามส าคญั 3 
ประการ ดงันี้ 

1. ได้ข้อความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการจดั
การศึกษา เช่น ผลการวจิยัท าให้เราทราบว่ามนุษยแ์ต่ละคนมคีวามถนัดในการเรยีนวชิาการ
สาขาต่างๆ แตกต่างกนัออกไป การศกึษาเกี่ยวกบัเทคนิคการสอน ท าให้ทราบว่าเทคนิคการ
สอนที่มีความต่างกันนัน้ ท าให้ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผู้เรียน มีความแตกต่างกันไป
อยา่งไร   

2. ช่วยให้การจดัการศกึษามปีระสทิธภิาพสูงสุดจากการได้ความรู้และ 
ความเขา้ใจต่าง ๆ ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ท าใหน้กัการศกึษาสามารถทีจ่ะจดัการศกึษา
ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุดได ้

3. ก่อใหเ้กดิประดษิฐก์รรมและนวตักรรมใหม่ๆ ในการศกึษา ผลของการ
วจิยัในทางการศกึษาส่วนหน่ึงก่อใหเ้กดิแนวคดิ วธิกีารเครื่องมอื ตลอดจนวธิกีารใหม่ ๆ ในการ
จดัการศกึษาใหด้ขีึน้  

เกล (Karl, 1997, p.21) กล่าวว่า การวจิยัมคีวามส าคญัเพื่อทีจ่ะน าความรู้
ความจรงิทีไ่ดม้าช่วยในการแกปั้ญหาหรอืตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เบส, และคาร์น (Best, & Kahn, 1999, p.217) กล่าวว่าการวิจยัมี
ความส าคญัโดยสามารถน าไปสู่การแก้ปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยซึง่จะเป็นประโยชน์ใน
การพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
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สรุปได้ว่า การวจิยัมคีวามส าคญั คอื เป็นกลยุทธ์หรอืวธิกีารส าคญัหนึ่งที่
นิยมใช้ในการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหรอืพฒันาการศกึษา โดยเน้นหลกัเหตุผลและตรรกวทิยา 
เพื่อบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

2.4.3 สมรรถนะของการวิจยั 
ไพโรจน์ ตรีณธนากุล (2544, หน้า 1) กล่าวถงึสมรรถนะดา้นของการวจิยั

ว่า  
ขัน้ที ่ 1 การก าหนดปัญหา เมื่อต้องการศกึษาเรื่องใด ต้องตัง้ปัญหาทีจ่ะ

ศกึษาใหช้ดัเจนซึง่ในขัน้นี้ผูว้จิยัจะต้องตัง้ชื่อเรื่อง และนิยามปัญหาทีจ่ะวจิยั ว่าในการศกึษา
ค้นคว้าครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายอย่างไรการที่จะนิยามปัญหาได้ชดัเจน ต้องมกีารศกึษาเอกสารที่
เกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ  

ขัน้ที ่2 การตัง้สมมตุฐิาน การตัง้สมมุตฐิานเป็นการทานายผลการวจิยั เป็น
การเดาว่าเรือ่งต่าง ๆ ทีศ่กึษานัน้เกดิขึน้เพราะอะไร  

ขัน้ที่ 3 การรวบรวมขอ้มูล ผู้วจิยัจะต้องวางแผนว่าจะใช้วธิกีารใดเก็บ
รวบรวมขอ้มลูและหาวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อที่จะน าขอ้มูลมาใช้ในการตอบสมมุตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 

ขัน้ที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจะต้องใช้ วธิกีารทางสถติ ิเพื่อวเิคราะห์
ผลการวจิยัและแปลความหมายของขอ้มลู 

ขัน้ที ่ 5 การสรุปผล เป็นการสรุปผลว่าการวจิยัครัง้นี้ได้ผลอย่างไรบ้าง 
พรอ้มทัง้อภปิรายผล และใหข้อ้เสนอแนะ แลว้ท าเป็นรายงานการวจิยั เพื่อเป็นเอกสารแสดงผล
การศกึษาคน้ควา้ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 2) ได้พฒันาผลงานทีเ่รยีกว่าหลกัสูตร
การอบรมวจิยัปฏบิตั ิเรื่อง การวจิยัเชงิพฒันาระดบัโรงเรยีน ซึง่มขี ัน้ตอนหลกัของวงจรR&D ที่
ใชใ้นการสรา้งหลกัสตูรการวจิยัเชงิพฒันาระดบัโรงเรยีน ดงันี้  

1. ศกึษาสภาพปัญหาทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ  
2. การออกแบบนวตักรรม  
3. การสรา้งหรอืพฒันานวตักรรมตามแนวหรอืกรอบของรปูแบบนวตักรรม

ทีก่ าหนดไว ้
4. การทดลอง แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื 
 4.1 การน านวตักรรมไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งขนาดเลก็ 
 4.2 การน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ทีอ่ยูใ่นสถานการณ์จรงิ  
5. การประเมนิผล 
วเิวก สุขสวสัดิ ์(2547, หน้า 5) กล่าวถงึ สมรรถนะดา้นการวจิยัและพฒันา

นวตักรรมการเรยีนการสอน ดงันี้ 
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1. การศกึษาปัญหาการเรยีนการสอน 
2. การก าหนดและจดัท านวตักรรมการเรยีนการสอน 
3. การจดัท าเครือ่งมอืประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพนวตักรรม 
4. การทดลองศกึษาคุณภาพและประสทิธภิาพนวตักรรมการเรยีนการสอน 
5. การน านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใชแ้กปั้ญหา/พฒันาผูเ้รยีน 
6. การเขยีนรายงานผลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน 
7. การเผยแพรผ่ลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอน 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 20) กล่าวถงึ

สมรรถนะดา้นกระบวนการของ ม ี4 ขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ขัน้ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานทีต่อ้งพฒันา 
2. ขัน้สรา้งผลงานบนฐานของการวจิยั 
3. ขัน้ทดลองภาคสนามทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัทีจ่ะน าไปใชจ้รงิ 
4. ขัน้แกไ้ขปรบัปรงุผลงานเพื่อแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจากทีพ่บในการทดสอบ 
เบส, และคารน์ (Best, & Kahn, 1999, p.217) กล่าวถงึสมรรถนะดา้นใน

การท าวจิยัไวว้่า ประกอบดว้ย 
1. ปัญหาการวจิยัเป็นประเดน็ค าถามหลกั ทีผู่ว้จิยัต้องการหาค าตอบดว้ย

กระบวนการวจิยั การก าหนดปัญหาการวจิยัเป็นสิง่จ าเป็นทีผู่ว้จิยัจะต้องระบุใหช้ดัเจน เพื่อจะ
ไดอ้อกแบบการวจิยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ทีม่าของปัญหาการวจิยั เราสามารถทีจ่ะไดปั้ญหาการวจิยัจากแหล่งต่าง 
ๆ คอื จากการอ่านเอกสาร ไดแ้ก่ ต ารา หรอืบทความต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งทางดา้นสาขาวชิา หรอื
เรือ่งทีผู่ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ไดจ้ากการอ่านงานวจิยัทีผู่อ้ ื่นท าไวก่้อนแลว้ จากการอ่านบทคดัย่อ
ปรญิญานิพนธ ์หรอืจากความสนใจส่วนตวัของผูว้จิยั 

3. ลกัษณะของปัญหาการวิจยัที่ดี มดีงันี้ ต้องเป็นปัญหาที่ส าคญัจรงิ ๆ 
และสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปฏบิตัจิรงิเพื่อแก้ปัญหา   ต้องมขีอ้มลูสนับสนุนเพยีงพอ
และหวัขอ้ปัญหาวจิยัตอ้งสามารถวางแผนการด าเนิน งานไดเ้ป็นขัน้ตอนต่าง ๆ ล่วงหน้าได ้

4.  เกณฑใ์นการพจิารณาในการเลอืกปัญหาการวจิยั 
สรุปไดว้่า การวจิยั หมายถงึ กระบวนการศกึษา ค้นคว้าหาความรูเ้พื่อมุ่ง

แสวงหานวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาหรอืพฒันาสิง่ต่าง ๆ อย่างแทจ้รงิ มขี ัน้ตอน
การด าเนินงานที่เป็นระบบ มกีารน านวตักรรมที่สรา้งขึน้มาทดลองใชแ้ล้วพฒันาและอาจมกีาร
พฒันาหลาย ๆ รอบ เพื่อให้ไดน้วตักรรมทีม่คีุณภาพที่สุด สามารถวดัได้จาก 1) ศกึษาผลงาน
การวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลงานที่ต้องพฒันา 2) น าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 3) ด าเนินการวางแผนการจดัท าวิจยัอย่างสม ่าเสมอ 4) เผยแพร่ผลการพฒันา
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นวตักรรมการเรยีนการสอนได้อย่างเหมาะสม และ 5) น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใช้
แกปั้ญหา/พฒันาผูเ้รยีน 

2.5 ภาวะผูน้ า 
     2.5.1 ความหมายภาวะผูน้ า 

บงัอร  ศรีสุทธิกุล (2544, หน้า 12) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การ
กระท าหรอืพฤตกิรรมของผู้น าในฐานะของผู้บรหิารที่ใช้อิทธพิล และความสมัพนัธ์ของพลงั
อ านาจที่มใีนตน แสดงบทบาทต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ที่
แตกต่างกนั ทัง้นี้ผูน้ าทีด่จีะต้องมภีาวะผูน้ า มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล
ในการวางเป้า ในอนาคต มนีโยบายและแผนงานทีเ่ด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิัยในตนเอง มี
ความรอบรูอ้นาคต มนีโยบายและแผนงานที่เด่นชดัมคีวามเดด็ขาด มวีนิัยในตนเอง มคีวาม
รอบรูใ้นหลกัวชิาและเต็มใจที่จะเผชญิกบัความเสี่ยง ต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นให้ผู้อื่น
ปฏบิตัใินหลกัวชิาและเตม็ใจทีจ่ะเผชญิกบัความเสีย่ง ต้องมไีหวพรบิ สามารถกระตุ้นให้ผูอ้ื่น
ปฏบิตัติามสู่จุดร่วมกนั ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงในองค์การโดยผ่านกระบวนการสื่อสารที่มี
ประสทิธภิาพ มกีระบวนการตดัสนิใจทีช่าญฉลาด คอยควบคุมการตรวจสอบการปฏบิตังิานใน
องคก์ารใหบ้รรลุเป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

สมคดิ จาตุศรพีทิกัษ์ (2544, หน้า 77) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ สถานการณ์
ที่ครอบคลุมในมติทิี่กว้างและหลากหลายกว่าเรื่องความกล้าและการตดัสนิใจ การเป็นผู้น า
ตอ้งมคีวามสามารถในการน า ผลกัดนั และสัง่การใหก้จิกรรมทุกอย่างด าเนินไปตามเป้าหมาย
และครรลองที่ต้องการ ซึ่งประกอบด้วย ความกล้าหาญ ความสามารถในการโน้มน้าว จูงใจ 
และจงัหวะในการตดัสนิใจ 

ฐิติพงศ์  คล้ายใยทอง (2547, หน้า 19) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง 
สภาพการปฏบิตังิานอย่างมศีลิปะโดยใช้กลยุทธข์องบุคคลทีม่อีทิธพิลเหนือคนอื่น และน าคน
อื่นในการปฏบิตังิาน โดยคนเหล่านัน้มคีวามยนิดใีหค้วามรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ 
จนเสรจ็สิน้ภารกจิตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารนัน้ 

ปรชีา ทศัน์ละไม (2549, หน้า 21) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การ
สรา้งสรรคห์รอืปลกูฝังศรทัธา ความกลมเกลยีว ความรว่มมอืรว่มใจใหเ้กดิขึน้ในระหว่างผูร้่วมงาน 
ผูต้าม ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางทีผู่้น าหรอืผูบ้รหิารต้องการ อนัเป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการทีบุ่คคลใชอ้ านาจหรอือทิธพิลต่อผู้อื่นเพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่ม
ยอมปฏบิตัติามความตอ้งการของตนเอง ทัง้นี้เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

เดจโนซ ์(Dejnozka, 1983, pp.7-14) กล่าวว่า  ภาวะผูน้ า หมายถงึ การบูรณาการ
บุคคล วสัดุอุปกรณ์และความคดิในกลุ่มเพื่อรวมพลงัในการปฏบิตักิิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการ
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บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ความเต็มใจของสมาชกิในกลุ่มที่ถูกน านัน้ขึ้นอยู่กบัคุณภาพของ
บุคคลของผูน้ า 

เฟรด็เลอร,์ และเคเมอร ์(Fiedler, & Chemers, 1985, p.4) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า 
หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งกบัการใชอ้ทิธพิลและอ านาจ 

เซอรจ์โิอแวนนิ, และมวัร ์(Sergiovanni, & Moore, 1989, p.213) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการของการเกลี้ยกล่อม จูงใจของผู้น าที่จะให้ผู้ตามประพฤติ
ปฏบิตั ิซึง่ส่งเสรมิจดุประสงคข์องผูน้ าหรอืจดุประสงคร์ว่มกนัของผูน้ ากบัผูต้าม 

เชอรโ์ต (Certo, 1998, p.415) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการใน
การควบคุมคนอื่นเพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว้ 

ลปิแฮม (Lipham, 1998, p.122) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง การรเิริม่
โครงสรา้งใหมห่รอืกระบวนการใหม่ เพื่อการบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรอื
เพื่อการเปลีย่นแปลงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

       สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทาง
พฤตกิรรมของคนในสภาพของการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

2.5.2 ความส าคญัของแบบภาวะผูน้ า 
สมยศ นาวกีาร( 2540, หน้า 188-219) กล่าวว่า เนื่องจากความเป็นผูน้ าทีม่ ี

ประสทิธภิาพเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ขององคก์รดงันัน้ความเป็นผู้น าจะเป็นจุด
รวมของการวจิยั และการสรา้งทฤษฎขีึน้มาอย่างไม่ขาดสาย นักวจิยัจะด าเนินการศกึษาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อปรบัปรงุ และขยายทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชงิคุณลกัษณะ พฤตกิรรมและสถานการณ์
ออกไปอกี นอกจากนี้นักวจิยัก าลงัพจิารณาอย่างใกลช้ดิกบับทบาทของความเป็นผูน้ าทางการ
บรหิารภายในสภาพแวดลอ้มทีซ่บัซอ้น และการเปลีย่นแปลงมากขึน้ทุกขณะ ดงันัน้จงึมทีฤษฎี
ความเป็นผูน้ าใหมป่รากฏขึน้มาอยา่งต่อเนื่อง วธิกีารศกึษาการเป็นผูน้ าทีด่งึดูดความสนใจอย่าง
มากในช่วงเวลานี้คอืแนวความคดิของความเป็นผูน้ าเชงิปฏริปู หรอืความเป็นผูน้ าโดยวสิยัทศัน์
และบารม ี (transformational leadership : leadership through vision and charisma) และยงั
ถูกเรยีกอกีหลายชื่อ เช่น ความเป็นผูน้ าเชงิบนัดาลใจ ความเป็นผูน้ าเชงิสญัลกัษณ์ 

ประพนัธ ์ผาสุกยดื (2541, หน้า 85) ความเป็นผูน้ าหรอืความสามารถในการน า
จะเกิดขึ้นได้จ าเป็นจะต้องมกีารฝึกฝนในเรื่องนี้  เรยีกได้ว่าจะต้องมกีารฝึกฝนภาวะผู้น า 
(practice leadership) เพื่อจะน าความคดิของตนเองใหห้ลุดพน้จากกรอบแนวความคดิเดมิไปได้ 
น าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อพฒันา และปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงานจากของเดมิสู่
กระบวนการด าเนินงานแบบใหม ่และน าใหเ้กดิการพฒันาบุคคลทีส่ามารถท าใหทุ้กคนท างานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ องคก์รใดไรซ้ึง่ผูท้ีม่คีวามสามารถในการน า ความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลง
และพฒันาองค์กรทัง้หมดจะล้มเหลว หรอืถ้าหากส าเรจ็ก็อาจจะใช้เวลาค่อนขา้งนาน เป็น
ขัน้ตอนการเปลีย่นแปลงทีค่่อนขา้งจะยากล าบากสบัสน ไม่มทีศิทางทีช่ดัเจนแน่นอนท าใหผู้ท้ีม่ ี
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ส่วนร่วมขบวนการเปลีย่นแปลงนัน้ต้องทุกขท์รมาน รูส้กึเหนื่อยทัง้กายและใจ เกดิความเครยีด
หรอืเกดิคลื่นใต้น ้า ซึง่หมายถงึเกดิกลุ่มบุคคลทีไ่ม่เหน็ดว้ยและต่อต้านการเปลีย่นแปลง และใน
หลาย ๆ ครัง้ ก็อาจจะท าไม่ส าเรจ็เพราะทุกคนทีเ่กี่ยวขอ้งเกดิทอ้ถอย หรอืหมดไฟที่จะ
เปลีย่นแปลงและพฒันานัน้เอง  

พระธรรมปิฎก (2541, หน้า 1-3) ดงัพุทธพจน์ทีแ่สดงใหเ้หน็ความส าคญัของ
ผูน้ าต่อความอยูร่อด สวสัดภิาพ และสนัตสิุขของสงัคม และประเทศชาตทิัง้หมด ดงันี้ ‘‘เมื่อฝงูโค
ว่ายขา้มน ้า ถา้โคจา่ฝงูไปอนาคตหมดทัง้ฝงูนัน้กไ็ปอนาคตตามกนั’’ เพราะว่ามผีูน้ าทีไ่ปอนาคต
ฉันใดในหมู่มนุษยก์ฉ็ันนัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมุตใิหเ้ป็นใหญ่ หากบุคคลผูน้ัน้ประพฤตไิม่เป็น
ธรรม หมู่ประชาชน นอกนัน้กจ็ะประพฤตซิ ้าเสยีหาย แว่นแควน้ ทัง้หมดกจ็ะยากเขญ็ หาก
ผูป้กครองเป็นผูย้ากไรคุ้ณธรรม ซึง่ในทางตรงกนัขา้ม ‘‘เมื่อฝงูโคว่าย ขา้มน ้า ถ้าโคจ่าฝงูไปตรง
โคหมดทัง้ฝงูกไ็ปตรง เพราะมผีูน้ าทีไ่ปตรงฉันใดในหมู่มนุษยก์ฉ็ันนัน้ บุคคลผูใ้ดไดร้บัสมมุตใิห้
เป็นใหญ่ หากคนนัน้ประพฤตชิอบธรรม หมู่ประชาชนนอกนัน้ก็จะพลอยด าเนินตาม ทัง้                   
แว่นแควน้กจ็ะเป็นสุข หากผูป้กครองตัง้อยูใ่นธรรม’’ และเมื่อพูดตามสภาพของสงัคมมนุษยก์จ็ะ
ไดร้บัความหมายของผูน้ าว่า ‘‘ผูน้ าคอื บุคคลทีจ่ะมาประสานช่วยใหค้นทัง้หลายรวมกนั โดย
ทีว่่าจะเป็นการอยู่รวมกนักต็าม หรอืท าการร่วมกนักต็าม ใหพ้ากนัไปดว้ยดสีู่ จุดมุ่งหมายทีด่ี
งาม’’ การพากนัไปดว้ยดนีัน้หมายถงึ ไปโดยสวสัดหีรอืโดยสวสัดภิาพผ่านพน้ภยัอนัตรายอย่าง
เรยีบรอ้ยและเป็นสุข เป็นต้น ส่วนการบรรลุถงึจุดมุ่งหมายทีด่งีามนัน้ หมายถงึ โดยถูกต้องตาม
ธรรม โดยนัยนี้ ภาวะผูน้ ากค็อืคุณสมบตัิ เช่น สตปัิญญา ความดงีาม ความรูค้วามสามารถของ
บุคคล ทีช่กัน าใหค้นทัง้หลายมาประสานกนัและพากนัไปสู่จดุมุง่หมายทีด่งีาม 

ชูชาติ  พ่วงสมจิตร์ (2544, หน้า 6) กล่าวว่า องค์การแต่ละองค์การ
ประกอบดว้ยปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื คน ซึง่ธรรมชาตขิองคน หากมคีนตัง้แต่สองคนขึน้ไปมาอยู่
ร่วมกนั จะเกดิปฏสิมัพนัธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั  คอืการยอมรบัอทิธพิลทางใจและ
การลงมือปฏิบัติตามผู้มีอิทธิพลเหนือกว่าก าหนดให้เกิดการร่วมมอืร่วมใจด าเนินการไปสู่
จุดหมายโดยทีทุ่กคนเกดิความพงึพอใจด้วย  ในภาวะเช่นนี้  “ผูน้ า”   จงึเป็นผูม้บีทบาท “น า”
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคบับัญชาในด้านต่างๆ ดังนี้   การก าหนดนโยบายของกลุ่มหรือ
หน่วยงาน การวางแผน ผู้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้
ประสานงาน เป็นผู้ให้ความสะดวก เป็นผู้ติดตามดูแล ให้ความสนับสนุนและช่วยเหลอื เป็น
ผู้รบัผดิชอบแทนหน่วยงานนัน้ๆ หรอืเป็นตวัแทนตดิต่อกบัคนภายนอก และเป็นตวัแทนหรอื
สญัลกัษณ์ของกลุ่ม 

ฐติพิงศ์  คล้ายใยทอง (2547, หน้า 20) กล่าวว่า ความส าคญัของแบบภาวะ
ผูน้ าของผูบ้รหิารโรงเรยีนในเรื่องการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษานัน้ ไดถู้กก าหนดให้
เป็นเกณฑม์าตรฐานอนัหน่ึงในการบ่งชีค้วามส าเรจ็ของโรงเรยีน 
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พมิพ์อร  สดเอี่ยม (2548, หน้า 116) ได้วเิคราะห์ความส าคญัของแบบภาวะ
ผูน้ าว่าเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของโรงเรยีน เป็นสิง่ทีแ่สดงถงึ
คุณภาพของโรงเรยีนทีด่ าเนินการ โดยผ่านเครอืข่ายบุคคลและตามบทบาทหน้าที่ขององค์การ 
ภาวะผูน้ าเป็นความสามารถในการรเิริม่โครงสรา้ง เพื่อสรา้งความสมบูรณ์ใหก้บัส่วนรวม มกีาร
ร่วมคดิและร่วมรบัผดิชอบ เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าทีพ่ยายามให้เหตุผล เพื่อให้ผู้ตามยนิยอม
ท าตามผลของการปฏบิตังิานขององคก์ารเป็นผลจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูน้ า 

สราญรตัน์  จนัทะมล (2548, หน้า 15) ไดว้เิคราะหค์วามส าคญัของแบบภาวะ
ผูน้ าใน 3 ประเดน็คอื  

1. ผูบ้รหิารจะตอ้งตระหนกัว่าการจงูใจภาวะผูน้ าเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันา
ผูบ้รหิารที่มปีระสทิธผิล ทกัษะภาวะผู้น าจงึเป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้การบรหิารมคีวามเตบิโต
กา้วหน้า หากตอ้งประสบผลส าเรจ็กจ็ะตอ้งพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า  

2. ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารมผีลต่อความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิานว่าจะดหีรอืไม่
ดดีว้ย  

3. คนเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารเพื่อความส าเรจ็ หากไม่มุ่งพฒันาคน ไม่มุ่ง
พฒันาภาวะผูน้ า แมม้เีทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพยีงใด กไ็ม่อาจเตบิโตก้าวหน้าได ้จะเหน็ไดช้ดัว่าภาวะ
ผูน้ ามคีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ความอยูร่อด และความมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลขององคก์าร  

ไรท,์ และโน (Wright, & Noe, 1996, p.392) ไดก้ล่าวว่า แบบภาวะผูน้ าเป็นสิง่
ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ส าหรบัองคก์ารเพราะจะเพิม่เสรมิความส าเรจ็ขององคก์ารในระยะยาว งานของ
ภาวะผูน้ าจงึไมใ่ช่เป็นการด าเนินงานตามกรอบงานประจ า แต่จะเป็นการด าเนินงานใหเ้กดิผลที่
สร้างสรรค์ต่อองค์การ ใช้แนวคดิหรอืทฤษฎีใหม่เพื่อพฒันาองค์การภายใต้สถานการณ์แห่ง             
การเปลีย่นแปลง  

สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองค์การ เป็นสิง่ที่แสดงถงึ
คุณภาพของโรงเรยีนที่ด าเนินการ โรงเรียนจะประสบความส าเรจ็มากน้อยเพยีงใดส่วนส าคญั
ตอ้งมาจากผูน้ า 

2.5.3 สมรรถนะของของแบบภาวะผูน้ า 
นพพงษ์ บุญจติราดุลย ์ (2540, หน้า 57-58) ไดก้ล่าวถงึสมรรถนะดา้นภาวะ

ผูน้ ามกัจะมพีฤตกิรรมทีป่รากฎออกมาใหเ้หน็ 9 ประการ ดงันี้  
1. ในฐานะผูม้คีวามคดิรเิริม่ในงานใหม่ (as an initiator) นักบรหิารการศกึษาที่

ดมีกัจะแสดงพฤตกิรรมในดา้นการรเิริม่งานใหม่ๆ  ขึน้ และมแีผนงานทีจ่ดัระเบยีบขัน้ตอนไวเ้ป็น
อยา่งด ี 

2. นักบรหิารการศกึษาในฐานะนักปรบัปรุง (as an improver) พฤตกิรรมอกี
ด้านหนึ่งที่นักบรหิารการศึกษาแสดงออกให้เห็นก็คอื การเปิดและแสวงหาโอกาสให้ครูได้
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ปรบัปรุงตนเองในอาชพีการสอน เขาจะเป็นคนคอยกระตุ้นและใหก้ าลงัใจแก่ครใูหท้ างาน และ
ปรบัปรงุงานของตนใหด้ขีึน้  

3. นักบรหิารการศกึษาในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หก้ารยอมรบั (as an recognizer) เมื่อ
คนอื่นท างานประสบความส าเรจ็ ผู้บรหิารที่ดีจะเป็นผู้ให้ก าลงัใจและค าชมเชยยอมรบัใน
ผลส าเรจ็ของเพื่อนรว่มงาน ไมฉ่วยโอกาสเอาผลงานของคนอื่นเป็นของตน  

4. นักบรหิารในฐานะทีเ่ป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืทีด่ี (as a helper) นักบรหิาร
การศกึษาทีด่จีะตอ้งพรอ้มเสมอทีจ่ะช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

5. นักบรหิารการศกึษาในฐานะทีเ่ป็นนักพูดทีเ่ก่ง (as an effective speaker) 
สามารถพูดชกัจูงให้หมู่คณะ ปฏบิตัิงานด้วยความร่วมมอืประสานสมัพนัธ์กนั จะต้องมี
ความสามารถในเชงิการใชภ้าษา เพราะสิง่นี้จะสรา้งเสน่หค์วามศรทัธาและความเชื่อถอื  

6. นักบรหิารการศกึษาในฐานะผูป้ระสานงานทีด่ี (as a coordinator) จะต้อง
เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานเข้ามามสี่วนร่วมในการวางแผนงานและ
สนบัสนุนใหเ้กดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานตามแผนของทุกๆ ฝ่าย  

7. ผูบ้รหิารในฐานะที่เป็นผูเ้ขา้กบัสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี (as a social man) 
ภารกจิอนัหนึ่งที่จ าเป็นส าหรบัผู้บรหิารก็คอื การเขา้สงัคม จะต้องอยู่กบัคนจ านวนมากใน
องคก์ารหรอืภายนอกองคก์ารเพื่อน าบุคคลต่างๆใหม้าสนบัสนุนการท างานของตนในองคก์าร  

8. นักบรหิารในฐานะนักเปลีย่นแปลง (as a change agent) การเปลีย่นแปลง
เป็นส่วนหนึ่งของความก้าวหน้าและความแปลกตา นักบรหิารควรรูถ้งึวธิกีารเปลีย่นแปลง การ
เปลี่ยนแปลงสถานที่วธิกีารท างาน เป็นส่วนหนึ่งของการเรยีกรอ้งความสนใจ และความมี
ชวีติชวีา แต่ตอ้งประกอบดว้ยความมเีหตุผลในการเปลีย่นแปลง  

9. นักบรหิารในฐานะผู้วางพืน้ฐานหรอืควบคุมมาตรฐานทางพฤตกิรรมใหก้บั
ผูอ้ื่น พฤตกิรรมของนกับรหิารมกัไดร้บัการเพ่งเลง็จากเพื่อนร่วมงาน หรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา และ
โดยวสิยัมนุษยม์กัจะเลยีนแบบและเอาอย่าง ดงันัน้พฤตกิรรมที่แสดงออกของผู้บรหิาร จงึ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหเ้ป็นแบบอยา่งต่อคนอื่นๆในหน่วยงาน  

ถวลิ อรญัเวศ (2544, หน้า 9-15) ไดเ้สนอลกัษณะของสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า
ไวว้่า นักบรหิารจะต้อง มหีลายๆ สิง่ หลายๆ อย่าง ซึง่บุคคลในทมีงานอาจจะไม่มหีรอืมน้ีอย 
นัน่คอื การเป็นผูม้ศีาสตร์ และศลิป์ในการบรหิาร โดยเฉพาะ “ภาวะผูน้ า” ในอนัทีจ่ะชกัจงูหรอื
โน้มน้าวเพื่อนร่วมงานให้ คล้อยตามต่อการเปลีย่นแปลงสิง่ใหม่ ๆ ขององคก์รเพื่อให้ทนัต่อ
ความเจรญิก้าวหน้าด้าน วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีี่ก าลงัเปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดยัง้ 
ผูน้ าหรอืผูบ้รหิารจงึควรมภีาวะผูน้ า 9 ประการ ดงันี้ 1) กลา้ตดัสนิใจ 2) ไวต่อขอ้มลู 3) เพิม่พูน
วสิยัทศัน์ 4) ซื่อสตัยแ์ละสรา้งสรรคผ์ลงาน 5) ประสานสบิทศิ 6) คดิสรา้งสรรคว์ธิกีารท างาน
ใหม ่ๆ 7) จงูใจเพื่อนรว่มงาน 8) ทนทานต่อปัญหาอุปสรรค และ 9) รูจ้กัยดืหยุน่ตามเหตุการณ์ 
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รงัสรรค์  ประเสรฐิศร ี(2544, หน้า 35-44) กล่าวว่า จากการรวบรวมแนวคดิ
ทฤษฎีภาวะผู้น าเชงิคุณลกัษณะของดูบริน (dubrin) และน ามาเปรยีบเทียบคุณลกัษณะจาก
บุคคลทีป่ระสบความส าเรจ็ในการท างาน และศกึษาวธิกีารทีบุ่คคลไดร้บัการคดัเลอืกสู่การเป็น
ผู้น า ท าให้ได้คุณลกัษณะ 2 กลุ่ม คอื 1) ด้านบุคลกิทัว่ ๆ ไป ประกอบด้วย ความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง ความไวว้างใจ กลา้แสดงออก มัน่คงทางอารมณ์ มอีารมณ์ขนั ดูอบอุ่น การรูจ้กัตนเอง
และมวีตัถุประสงค์ในการท างาน และ 2) ด้านคุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพที่สมัพนัธ์กับงาน
ประกอบด้วย ความคดิรเิริม่ ความเขา้ใจอารมณ์ ความเห็นอกเหน็ใจผู้อื่น ความยดืหยุ่น การ
ปรบัตวั ความกลา้หาญ และความสามารถกลบัคนืสู่สภาพเดมิ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2547, หน้า 108) สมรรถนะดา้นผูน้ าทีด่มีลีกัษณะ         
9 ประการ ดงัต่อไปนี้ คอื  

1. เป็นกนัเอง เป็นคนใจกวา้ง ไมถ่อืตวั กลา้ไดก้ลา้เสยี  
2. มคีวามยุตธิรรม เป็นคนตรงไปตรงมา เสมอต้นเสมอปลาย มคีวามเป็นอยู่

อยา่งงา่ย แต่มรีะเบยีบวนิยั  
3. แนะน า ชีแ้จง สอนผูใ้ต้บงัคบับญัชาใหท้ างานใหด้อียู่เสมอ จ ้าจีจ้ ้าไชแต่ไม่

จกุจกิ จูจ้ ี ้ตเิพื่อก่อ สรปุแลว้กค็อืเป็นคนสอนเก่ง ถ่ายทอดวธิที างานเก่งนัน่เอง  
4. ไม่แล้งน ้าใจ เป็นคนเห็นอกเห็นใจผู้ใต้บงัคบับญัชา ดูแลทุกขส์ุขของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
5. เหน็คุณค่าของคน เป็นคนมองโลกในแง่ดใีนแง่สวยสดงดงาม ควบคุม

อารมณ์ของตนเองไดด้ ี 
6. มเีหตุผลจงูใจ พูดเก่ง มวีาทศลิป์ด ีไม่สัง่การใด ๆ โดยพลการ มกัจะประชุม

ปรกึษาหารอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ  
7. ไมพ่ยายามโกรธงา่ย เป็นคนมองโลกในแง่ด ีรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา เขา้ใจ

คน อื่นยิม้แยม้แจม่ใสอยูเ่สมอ  
8. ไมโ่ทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นคนมคีวามรบัผดิชอบสงู เวลามปัีญหาเกดิขึน้จะ

มสี่วนรว่มในการแกปั้ญหาไมเ่ป็นคนสรา้งปัญหาปกป้องผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไม่เอาตวัรอดแต่เพยีง
ผูเ้ดยีว  

9. มคีวามสามารถในการท างานเป็นทมีสูง มศีลิปะในการจงูใจใหค้นท างานสูง 
มรีะเบยีบวนิยั 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553, หน้า 21) ไดก้ าหนดให้
ผูบ้รหิารทีด่ ีควรจะมสีมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า 10 ประการ ดงันี้  

1. รูจ้กัวเิคราะหบ์นพืน้ฐานความเป็นจรงิ (SWOT) เพื่อรูจุ้ดเด่น (strength) จุด
ดอ้ย (weakness) โอกาส (opportunity) และอุปสรรค (tread) ของตนเองอยูเ่สมอ  
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2. ควรเป็นผู้ใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้ อย่าช่วยเหลอืแนะน ามาก
เกนิไป  

3. ควรรูจ้กัใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยยดึหลกัท าดคีวรไดร้บัการชมเชย
ในทีเ่ปิดเผย ท าผดิตอ้งไดร้บัการต าหนิในทีส่่วนตวั  

4. ควรส่งเสรมิ สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เมือ่เขาท าดมีผีลงาน  
5. รูจ้กัใชว้ธิบีรหิารแบบยดืหยุน่ เขา้ใจธรรมชาตขิองมนุษย ์ 
6. รูจ้กัวางแผนงาน มอบหมายงาน และสัง่งาน โดยรูจ้กัใชค้นใหเ้หมาะกบังาน

ตามหลกัการ “put the right man on the right job”  
7. ควรรูจ้กักระตุ้นใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาแสดงทศันะความคดิเหน็โดยรบัฟังอย่าง

ตัง้ใจ  
8. ควรใหค้วามสนใจสวสัดภิาพ สวสัดกิาร ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
9. ควรมีมิตรภาพนอกเวลาท างาน แสดงความยินดีเอื้ออาทรต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสมาชกิในครอบครวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโอกาสอนัควร  
10. ควรเป็นคนมอีารมณ์ขนั พูดคุย เล่นกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาบา้งตามโอกาสอนั

ควร  
แคทซ,์ และ คาหน์ (Katz, & Kahn, 1978, p.182) กล่าวว่า ธรรมชาตแิละภาวะ

ผูน้ าทีม่คีวามหมายต่อองคก์ารว่าประกอบดว้ยองค์ ประกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะของ
งานหรอืต าแหน่ง 2) คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล และ 3) แบบแผนพฤตกิรรมที่กระท าใน
สภาพทีแ่ทจ้รงิ 

มทิเชล, และ ลารส์นั จเูนียร ์(Mitchell, &  Larson, 1987, p.435) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ ในการพจิารณาว่าผูน้ าใดมภีาวะผูน้ าหรอืไม ่ไดแ้ก่ 

1. ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการของการใช้อทิธพิลที่ผู้น าพยายามจะมอีทิธพิล
เหนือผูต้าม เพื่อให้มพีฤตกิรรมการปฏบิตังิานตามต้องการ โดยมจีุดมุ่งหมายขององค์การเป็น
เป้าหมาย ไม่ใช่เรื่องของบุคคลที่จะพงึมภีาวะผู้น าได้โดยที่ไม่ได้มกีารกระท าใด ๆ เป็น
กระบวนการ (process) ใหเ้กดิอทิธพิลต่อผูอ้ื่น  

2. ภาวะผูน้ านอกจากเป็นกระบวนการแล้ว ภาวะผูน้ าจะเกดิขึน้ได้กต่็อเมื่อผู้
ตามยอมให้ผู้น าใช้อิทธพิลต่อตนเอง ซึ่งโดยทัว่ไปก็ต้องพิจารณาถึงระดบัความถูกต้องของ
อทิธพิลทีใ่ชด้้วยว่าไม่ใช่เป็นการใชอ้ านาจเขา้ขู่เขญ็ หรอืบบีบงัคบัใหท้ าตาม เพราะถ้าเป็นการ
เช่นนัน้กไ็มถ่อืว่าผูน้ ามภีาวะผูน้ าได ้ 

3. ภาวะผู้น าจะถูกอ้างถงึเมื่อจุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรอืองค์การประสบ
ความส าเรจ็ ดงันัน้ถ้าหากผูน้ าไม่สามารถน ากลุ่มไปสู่ความส าเรจ็ดงักล่าวได ้กย็่อมหมายถงึว่า
ผูน้ าไมไ่ดแ้สดงภาวะผูน้ าหรอืไมม่คีวามสามารถในการน านัน่เอง 
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สรุปได้ว่า ภาวะผู้น า หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและน าทาง
พฤตกิรรมของคนในสภาพของการท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด สามารถวดัไดจ้าก 1) 
มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ 2) บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื 3) การวางตนเหมาะสมกบั
กาลเทศะ 4) มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงาน และ 5) สามารถให้ค าปรกึษาแก่เพื่อน
รว่มงานในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.6 การสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 
     2.6.1 ความหมายการสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 

ปารชิาต ิวลยัเสถยีร, และคนอื่น ๆ  (2543, หน้า 138) กล่าวว่า การสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาสถานศกึษา ในลกัษณะการรว่มกนัคน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสนิใจ 
การระดมทรพัยากรและเทคโนโลยใีนท้องถิน่ การบรหิารจดัการ การตดิตามประเมนิผล รวมทัง้
การรบัผลประโยชน์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติ และวฒันธรรมชุมชน 

จงรกั  จนัทวงศ ์(2546, หน้า 6) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง กจิกรรมใด กจิกรรมหนึ่งทีป่ระชาชนในทอ้งถิน่นัน้ ๆ เขา้มามสี่วน
เกี่ยวขอ้งในการท ากจิกรรมในสถานศกึษา นับตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วม
สนับสนุน ร่วมติดตามประเมนิผล ซึ่งเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งในการท ากิจกรรมนัน้ ๆ ให้
ประสบผลส าเรจ็ 

ยวุฒัน์  วุฒเิมธ ี(2546, หน้า 20) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง การ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มสี่วนร่วมในการคดิรเิริม่ การ
พจิารณาตดัสนิใจการรว่มปฏบิตั ิและร่วมรบัผดิชอบเรือ่งต่าง ๆ ในสถานศกึษา  

สุชาดา  จกัรพสิุทธิ ์(2547, หน้า 53) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธ์
และความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง ลกัษณะการมสี่วนร่วมจากความเกี่ยวข้องทางด้าน
เหตุผล โดยการเปิดโอกาสใหส้งัคม องคก์รต่างๆ ในชุมชน  ประชาชนมบีทบาทหลกัตามสทิธ ิ 
หน้าทีใ่นการเขา้มามสี่วนรว่มในการด าเนินงานของสถานศกึษา ตัง้แต่การคดิรเิริม่ การพจิารณา
ตดัสนิใจ วางแผน การร่วมปฏบิตัิและการรบัผดิชอบในผลกระทบทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้ส่งเสรมิ    
ชกัน า สนับสนุนใหก้ารด าเนินงานเกดิผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดด้วย
ความสมคัรใจ  

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 
การสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษาท า
การส่งเสรมิ ชกัน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชนและชุมชน ทัง้ในรปูของส่วนบุคคล 
กลุ่มคน ชมรม สมาคม มูลนิธแิละองค์การอาสาสมคัรในรูปต่าง ๆ ให้เขา้มามสี่วนร่วมในการ
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ด าเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืหลายเรื่อง    ด้วยกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และนโยบาย
การพฒันาทีก่ าหนดไว ้

เออรว์นิ (Erwin, 1976, p.138) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน หมายถึง การพฒันาแบบมกีระบวนการให้ประชาชนเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งใน
สถานศกึษา โดยการด าเนินงานพฒันา ร่วมคดิ ร่วมตดัสนิใจ ร่วมแก้ปัญหาของตนเอง เน้นการมสี่
วนร่วมเกี่ยวข้อง อย่างแข็งขนัของประชาชนให้ความคิดสร้างสรรค์ และความช านาญของ
ประชาชน แก้ไขปัญหา  ร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการ
ปฏบิตังิานขององคก์ารและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

โคเฮน, และอบัฮอฟ (Cohen, & Uphoff, 1977, p.7) กล่าวว่า การสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง การมสี่วนร่วมของประชาชน 3 ประการ 
ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ จะท าอะไรและท าดว้ยวธิกีารอย่างไร 2) มสี่วนร่วมใน
การด าเนินโครงการและตดัสนิใจในการแบ่งปันผลประโยชน์อนัเกดิจากโครงการพฒันา และ 3) 
มสี่วนรว่มในการประเมนิโครงการ 

หวาง (Whang, 1981, pp.91-92) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธ์และ
ความร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง กระบวนการเขา้ไปด าเนินงานของบุคคลหรอืของกลุ่ม เพื่อ
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสนใจของตนหรอืเพื่อใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นก าลงัคน 

กุสตาโว (Gustavo, 1992, p.4) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
ร่วมมอืกบัชุมชน หมายถึง ก การเขา้ไปมสี่วนร่วมรบัผดิชอบในบางสิง่บางอย่าง แต่ต่อมามี
ความหมายชัดเจนลึกลงไปมากกว่าเพียงการมีส่วนรับผิดชอบ เมื่อมีการเชื่อมโยงไปสู่
กระบวนการรบัผดิชอบแต่ละบุคคลหรอืกระบวนการเปลีย่นแปลงในภาพรวม 

สรุปได้ว่า การสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกับชุมชน หมายถึง 
กระบวนการและวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและคร ูใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สรา้งความ
เขา้ใจอนัดกีบัผูป้กครองนกัเรยีน ประชาชน และชุมชน เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองความสมัพนัธท์ี่
ดต่ีอกนั ส่งผลใหเ้กดิการพฒันาทัง้ในโรงเรยีนและชุมชนนัน้ 

     2.6.2 ความส าคญัของการสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 
ธนสาร  บลัลงักปั์ทมา (2551, หน้า 4) กล่าวว่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละ

ความร่วมมอืกบัชุมชนในการจดัการศึกษา นับเป็นกระบวนการที่ส าคญั ที่จะช่วยพฒันา
การศกึษาใหต้อบสนองความต้องการของทอ้งถิน่ โดยเฉพาะในโรงเรยีนขนาดเลก็ หากชุมชนมี
ส่วนร่วมในการสนับสนุนทรพัยากรการศกึษา รวมถงึการเชญิผู้ปกครองทีม่คีวามรูแ้ละมเีวลา
ว่างมาเป็นครพู่อครแูม่ใหค้วามรูด้า้นวชิาการ ดา้นภูมปัิญญากบับุตรหลาน ย่อมเกดิผลดทีัง้ต่อ
โรงเรยีนทีไ่ดบุ้คลากรเพิม่ ส่วนผูป้กครองยอ่มภาคภูมใิจทีไ่ดส้อนบุตรหลานในโรงเรยีน  รวมถงึ
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นกัเรยีนทีจ่ะมคีวามเคารพและนบัถอืในตวัผูป้กครองเพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นการสรา้งความสมัพนัธ์
ทีด่กีบัชุนชม 

พัชราพร  ทวยสงฆ์ (2552, หน้า 2) ได้ให้ความส าคัญของการสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชนว่า เป็นเหตุผลทีจ่ าเป็นต่อการบรหิารหรอืการจดัการใน
สถานศกึษา คอื   

1. ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจรว่มกนัในการปฏบิตังิานทีมุ่ง่หวงั  
2. กระบวนการตดัสนิใจสามารถรองรบัพฤตกิรรมของบุคคลในสถานศกึษา

ไดก้วา้งขวาง และเกดิการยอมรบัได ้ 
3. เป็นหลกัการของการบรหิารทีเ่ป็นผลต่อการด าเนินการเชงิวเิคราะหด์ว้ย

เหตุผลววิฒันาการเพื่อความคดิ  
4. ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในสถานศึกษา และขจดัปัญหาความ

ขดัแยง้ 
สรปุไดว้่า การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเป็นการพฒันา

ชุมชนท้องถิน่ และสงัคม เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ ความรบัผดิชอบ ที่มรี่วมกนัในการวางแผน 
การด าเนินการ การตดัสนิใจ เพื่อใหชุ้มชนและสถานศกึษามคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั และมคีวาม
เขา้ใจระบบการจดัการสถานศกึษาทีด่ขี ึน้ 

     2.6.3 สมรรถนะของการสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชน 
กรมการพฒันาชุมชน (2542, หน้า 50-52) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการมี

ส่วนรว่มในชุมชนม ี2 ประการดงันี้  
1. การมสี่วนรว่มของผูป้กครองในการด าเนินงานศูนย ์ดงันี้  

1.1 ช่วยเหลือในการอบรมเลี้ยงดูเด็กโดยผู้ปกครองใช้เวลาว่าง
ผลดัเปลีย่นกนัมารว่มศกึษาวธิกีารอบรมเลีย้งดเูดก็อยา่งถูกตอ้งจากผูด้แูลเดก็อย่างน้อยวนัละ 1 
คน เพื่อช่วยเหลอืผูด้แูลเดก็ และน าความรูไ้ปใชใ้นชวีติประจ าวนั  

1.2 หมัน่ติดต่อกบัผู้ดูแลเด็กเพื่อทราบพฤติกรรมของเด็กและหาแนว
ทางแกไ้ขปรบัปรงุ  

1.3 ใช้เวลาว่างท าประโยชน์ให้ศูนย์ เช่นปลูกผกัสวนครวั ซ่อมแซม
ตกแต่ง หรอืท าความสะอาดบรเิวณศูนย ์ 

1.4 การเตรยีมอาหาร  
1.5 การรบั – ส่งเดก็ ผูป้กครอง  
1.6 จา่ยค่าตอบแทนตามขอ้ตกลง  
1.7 การจดัหาดแูลรกัษาและซ่อมอุปกรณ์ของเดก็เลก็ 

2. การมสี่วนร่วมขององค์กรในชุมชนทีจ่ะสนับสนุนการด าเนินการของศูนย์
ไดต้ามลกัษณะขององคก์ร ชุมชนนัน้ ๆ เช่น  
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2.1 คณะกรรมการหมู่บ้าน สภาต าบล องค์การบริหารส่วนต าบล 
สามารถสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ ทีด่นิ วสัดุในการจดัตัง้ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  

2.2 คณะกรรมการพฒันาสตรตี าบลสามารถสนับสนุนในด้านการช่วย
เลีย้งเดก็ การจดัท าอาหารกลางวนั การจดัท าอาหารเสรมิ  

2.3 คณะกรรมการเยาวชน สภาต าบล อาสาพฒันาชุมชน สามารถช่วย
รณรงคใ์นการหาเงนิ หรอืวสัดุอุปกรณ์มาสมทบในการด าเนินงานของศูนยใ์นโอกาสต่าง ๆ อกี
ดว้ย 

ส านักงานการศกึษากรุงเทพมหานคร (2542, หน้า 71) กล่าวว่า สมรรถนะ
ดา้นการมสี่วนรว่มของชุมชนม ี4 ประการ ดงัต่อไปนี้  

1. การใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษา 2 ประการ คอื  
1.1 มคีณะกรรมการการศกึษาของโรงเรยีน  
1.2 จดัประชุมปรกึษาหารอืเกีย่วกบัการจดัการศกึษา และกจิกรรมต่าง ๆ 

ของโรงเรยีนระหว่างผูป้กครอง  
2. การรว่มกจิกรรมของชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ตามเทศกาลและวนัส าคญั  
3. การประชาสัมพันธ์โรงเรยีนจดักิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายในพืน้ที ่และประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื่อง  
4. การใหบ้รกิารแก่ชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถิน่ 2 ประการ คอื  

4.1 จดัให้มกีจิกรรมร่วมกนัระหว่างผู้ปกครองชุมชน และองค์กรต่าง ๆ 
ขึน้ในโรงเรยีน  

4.2 มผีูป้กครอง ชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ใหก้ารสนับสนุนทุนทรพัยแ์ละ
แหล่งวทิยากรมาเสรมิในโรงเรยีน 

บุญยิง่  เทศน้อย (2545, หน้า 43) กล่าวว่า สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วม
ของชุมชน คือ การมสี่วนร่วมของชุมชนต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามสี่วนรว่มในทุกขัน้ตอนตัง้แต่เริม่กจิกรรมจนจบกจิกรรม ในการด าเนินกจิกรรม
ตอ้งค านึงถงึศกัยภาพ ขดีความสามารถของประชาชน ทรพัยากรและสภาพแวดลอ้มนัน้ ๆ ดว้ย 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (2549, หน้า 34-40) กล่าวว่า 
องคป์ระกอบของงานการมสี่วนรว่มของชุมชน 3 ประการ ดงันี้  

1. การใหชุ้มชนมสี่วนรว่มในการจดัการศกึษาของโรงเรยีน  
2. การร่วมกิจกรรมของชุมชน โรงเรยีนเขา้กจิกรรมของชุมชนและองค์กร

ต่าง ๆ ตามเทศกาลและวนัส าคญั  
3. การเสรมิสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน และองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถิน่ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 21) กล่าวว่า 

สมรรถนะด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน คอืงานที่เกี่ยวกบัการให้บรกิารแก่ชุมชน การรบัความ
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ช่วยเหลอืสนบัสนุนจากชุมชน การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนและหน่วยงานอื่น ๆ การแต่งตัง้
คณะกรรมการโรงเรยีน และการประชาสมัพนัธข์่าวสารใหผู้ป้กครองรบัทราบปัญหาต่าง ๆ การ
ออกเยีย่มบา้น การช่วยเหลอืนกัเรยีนทีข่าดแคลน และเดก็ดอ้ยโอกาสทางการศกึษา 

สรุปได้ว่า การสร้างความสมัพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน หมายถ ึง 
กระบวนการและวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและคร ูใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สรา้งความ
เขา้ใจอนัดกีบัผูป้กครองนกัเรยีน ประชาชน และชุมชน เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองความสมัพนัธท์ี่
ดต่ีอกนั ส่งผลให้เกิดการพฒันาทัง้ในโรงเรยีนและชุมชนนัน้  สามารถวดัได้จาก 1) ม ีการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาสถานศกึษา 2) มกีารระดมทรพัยากรและ
เทคโนโลยใีนทอ้งถิน่  3) มกีารจดักจิกรรมทีใ่หป้ระชาชนในทอ้งถิน่นัน้ ๆ เขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้ง
ในการท ากจิกรรมในสถานศกึษา 4) การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ  
และ 5) มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ ของโรงเรยีน  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. งานวิจยัในประเทศ  
 จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง สมรรถนะทางวชิาการ

ของครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทางวชิาการของ
ครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านเรยีงล าดบัสมรรถนะทางวชิาการของครูจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านการวจิยัในชัน้
เรยีน ด้านการจดัการเรยีนรู้ ด้านหลกัสูตร ด้านการวดัผลและประเมนิผล และด้านสื่อและ
นวตักรรมการศึกษา การเปรยีบเทยีบสมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาล
นครสุราษฎรธ์านีจ าแนกตามระดบัการศกึษา ประสบการณ์การสอน อายุ และระดบัช่วงชัน้ทีท่ า
การสอน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูที่มรีะดบัการศึกษา
ต่างกนัมสีมรรถนะทางวชิาการไม่แตกต่างกนั ครูที่มปีระสบการณ์การสอนต่างกนัมสีมรรถนะ
ทางวิชาการไม่แตกต่างกัน ครูที่ท าการสอนระดบัช่วงชัน้ต่างกนัมสีมรรถนะทางวิชาการไม่
แตกต่างกนั เพศ และต าแหน่งแตกต่างกนั มสีมรรถนะแตกต่างกนั 
 ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของครูใน
สถานศกึษาสงักดั ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า  
  1. สมรรถนะ การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ตามความคดิเหน็ของครูและผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ซึง่เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อย ดงันี้ 1) ดา้นการบรกิารทีด่ ี2) ดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรยีน 3) ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน 
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4) ดา้นการท างานเป็นทมี 5) ดา้นการพฒันาตนเอง 6) ดา้นการออกแบบการเรยีนรู ้และ7) ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 
  2. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ ต าแหน่งหน้าที ่
หน่วยงาน และวทิยฐานะไม่แตกต่างกนั แต่ถ้าจ าแนกตามประสบการณ์การท างานและขนาด
ของสถานศกึษาจะแตกต่างกนัอยา่งม ีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    ขวญัฤทยั สมอุดม (2554, บทคดัย่อ) ได้ท าการการวจิยัเพื่อศึกษาทกัษะการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัจนัทบุร ี
ผลการวจิยั พบว่า ทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก จ าแนกตาม ประสบการณ์และขนาดของโรงเรียนไม่มคีวามแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 
              สุรเดช อนันตสวสัดิ ์ (2554, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง โมเดลเชงิสาเหตุและผลของ
สมรรถนะของครสูงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้  
               1. ระดบัสมรรถนะของครูสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะหลกัพบว่าครมูสีมรรถนะดา้นจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูสูงที่สุด รองลงมาคือด้านการบรกิารดี และด้านการท างานเป็นทีม 
ส าหรบัองคป์ระกอบดา้นสมรรถนะประจ าสายงานพบว่าครมูสีมรรถนะดา้นการพฒันาผูเ้รยีนสูง
ทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการบรหิารจดัการชัน้เรยีน และผลการเปรยีบเทยีบระดบัสมรรถนะของครู
พบว่าครทูีม่อีาย ุแตกต่างกนั มรีะดบัสมรรถนะแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
               2. โมเดลเชงิสาเหตุและผลของสมรรถนะของครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยปัจจยัที่มอีทิธทิางตรงต่อ
สมรรถนะของครมูากที่สุดคอื ปัจจยัดา้นองค์กร มขีนาดอทิธพิล 0.53  และสมรรถนะของครูมี
อิทธพิลทางตรงต่อตัวแปรความสุขในการเรยีนมากที่สุด มขีนาดอิทธิพล 0.33 ตัวแปรในโมเดล
สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรสมรรถนะของครไูดร้อ้ยละ 53 และสามารถอธบิายความ
แปรปรวนของผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดร้อ้ยละ 17  
               3. โมเดลเชงิสาเหตุและผลของสมรรถนะของครรูะหว่างกลุ่มครปูระถมศกึษาและกลุ่มครู
มธัยมศึกษา สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน มคีวามไม่แปรเปลี่ยนของ
รูปแบบโมเดล แต่มคีวามแปรเปลี่ยนของค่าพารามเิตอร์อิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรแฝง
ภายนอกไปยงัตวัแปรแฝงภายใน (GA) และค่าพารามเิตอรอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุจากตวัแปรแฝง
ภายในไปยงัตวัแปรแฝงภายใน (BE) 

 กาญจนา ใจทาหล ี (2555, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการศกึษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะ
ของครผููส้อนในโรงเรยีนลา ปางกลัยาณีและโรงเรยีนกวดวชิาในเขตจงัหวดัล าปาง พบว่า ระดบั
พฤตกิรรมของแต่ละสมรรถนะหลกัของครใูนโรงเรยีนล าปางกลัยาณี และผูส้อนใน โรงเรยีนกวด
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วชิา จงัหวดัล าปาง พบว่า สมรรถนะหลกัของครผููส้อนโรงเรยีนล าปางกลัยาณี ภาพรวม อยู่ใน
ระดบัสูง โดยสมรรถนะทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง ล าดบัแรกคอื ดา้นจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
วชิาชพีครู รองลงมาคอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการพฒันาตนเอง และ
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ตามล าดบั ระดบัพฤตกิรรมของแต่ละสมรรถนะหลกัของ
ครผููส้อนในสถาบนักวดวชิา พบว่า ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง โดยสมรรถนะทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง 
ล าดบัแรกคอื ดา้นการบรกิารทีด่ ีรองลงมาคอื ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน ดา้นการพฒันาตนเอง และดา้นจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีคร ูตามล าดบั 

2. งานวิจยัต่างประเทศ 
 คนิเดรด (Kindred, 1975, p.185) ไดศ้กึษาเรื่องทกัษะของผูบ้รหิารโรงเรยีน  และ

ได้สรุปถงึวธิกีารท างานไม่ประสบความส าเรจ็ในการประสานงานของผู้ปกครองและครู ซึ่งเขา
พบว่าเกดิจากสาเหตุทีผู่้บรหิารไม่มทีกัษะการบรหิารงานทัง้ 3 ด้าน คอื  ทกัษะด้านความคดิ  
ทกัษะดา้นมนุษย ์ และทกัษะดา้นเทคนิค ท าใหเ้กดิปัญหาดงัต่อไปนี้ ความมอีคต ิขาดเป้าหมาย
ทีแ่น่นอน ขาดคุณสมบตักิารเป็นผูน้ าทีด่ ีขาดการวางแผนทีด่ ีและเกดิบรรยากาศความขดัแยง้ 

สโลน (Sloae,  1983,  p.36 - A)  ไดต้ดิตามผลการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารโรงเรยีน
แห่งรฐั   ไมอามี ่ ซึ่งผ่านการอบรมระยะสัน้ โดยการพจิารณาความรูท้ี่ได้รบัทศันคตทิี่ปรากฏ 
และการปฏบิตังิานอยา่งเปรยีบเทยีบกบักลุ่มตวัอย่างอกีกลุ่มหนึ่ง  ซึง่ไม่ไดผ้่านการอบรมไดร้บั
ความรูใ้นเรือ่งการปฏบิตังิานมากขึน้ และมทีศันคตเิปลีย่นแปลงไปในทางบวกซึง่ส่งผลส าเรจ็ใน
การท างาน รวมทัง้มทีกัษะในการปฏบิตังิานเฉพาะอย่าง และสามารถน าไปใชอ้ย่างไดผ้ล ส่วน
กลุ่มผูบ้รหิารโรงเรยีนทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิใหศ้กึษาสาระของการอบรมดว้ยตนเอง  มแีนวโน้มที่
จะไดร้บัความรูเ้ปลีย่นแปลงทศันคต ิและมทีกัษะการปฏบิตังิานเฉพาะอย่างน้อยกว่าผูบ้รหิารที่
ผ่านการฝึกอบรมโดยเฉพาะ 

ธลิลอทสนั (Thillotson, 1996, p.187) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการวเิคราะหท์กัษะ
ทางเทคนิค  ทกัษะทางมนุษยสมัพนัธ ์และทกัษะทางความคดิรวบยอดของนักศกึษาสาขาการ
บรหิารการศกึษาระดบัสูงของ Texas Association of College and University Student 
Personal Administration (TACUSPA) ไดศ้กึษาล าดบัความส าคญัของทกัษะทัง้ 3 ตามทฤษฎี
ของแคทซ์จากนักศึกษาวชิาการบรหิารระดบัสูง พบว่าทกัษะที่มคีวามส าคญัเป็นอันดบัแรก 
ไดแ้ก่ ทกัษะทางมนุษย ์ซึง่ประกอบดว้ยทกัษะดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล  ทกัษะดา้นการ
จดัการองคก์าร  ทกัษะดา้นการตดิต่อสื่อสาร  ทกัษะดา้นการอ านวยการ ทีจ่ าเป็นในการท างาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ทกัษะทางความคดิรวบยอด และทกัษะทางเทคนิควธิตีามล าดบั 

บุสซ ี  (Buzzi, 1998, p.134)  ไดศ้กึษาการใชพ้ฤตกิรรมผูน้ าหรอืผูน้ าทางการ
สอนที่เข้มแข็งของผู้บริหารช่วยให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ โดยหมายรวมถึง การจัด
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการท างานของคร ู และจดัใหม้สีิง่ทีส่่งเสรมิสภาพการเรยีนรูข้องนักเรยีน
อยา่งเหมาะสม  นอกจากนี้  การใชภ้าวะผูน้ าทางวชิาการโดยทีผู่บ้รหิารมคีวามคาดหวงัสูง  จะ



110 
 

ช่วยให้ครู-อาจารย์จดัการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
หลกัสตูร 

ดกิซอน (Dixon, 1999, p.94) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมภาวะ
ผูน้ าของครูใหญ่ในโรงเรยีนมธัยมศกึษากบัผลสมัฤทธิด์า้นการอ่านของนักเรยีนเกรด 3 และ
เกรด 6 ในรฐัแคลฟิอรเ์นีย ผลการวจิยั พบว่า พฤตกิรรมภาวะผูน้ าของครใูหญ่สามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของคะแนนผลสมัฤทธิด์้านการอ่านของนักเรยีน เกรด 3 และเกรด 6 ได้
ประมาณรอ้ยละ 49 และ 56 ตามล าดบั 

จากงานวจิยัทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่
ของครูตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาสระบุร ีมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ เพราะจะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรทางการศกึษาที่
จะน าผลการวจิยัไปใชใ้นการปรบัปรุงหรอืพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนใหม้ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีด่ต่ีอไป 

 
 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีเพื่อน าขอ้มลูไปการปรบัปรงุหรอืพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่
ของตนใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ต่อไป 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 
3.  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื 
4.  การหาคุณภาพเครือ่งมอื 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
6.  การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
7.  สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1.  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุร ีปีการศกึษา 2557 จ านวน 2,754 คน ประกอบด้วย
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรเีขต 1 (2557, ย่อหน้า 1)  จ าแนกเป็น
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 158 คน และคร ู1,167 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
เขต 2 (2557, ยอ่หน้า 1) จ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 155 คน และคร ู1,274 

2. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูในโรงเรยีน
ประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีโดยมขีัน้ตอนการสุ่ม
ตวัอยา่งดงันี้ 

   2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากประชากรมจี านวนแน่นอน (finite  
population) จงึใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อน 0.05 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง อ้างถงึใน (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย์
, 2553,หน้า 45) ทัง้หมด 349 คน   

2.2  เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) โดยใชข้นาด
ของสถานศกึษาเป็นชัน้ภูม ิและเลอืกตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่าง เนื่องจากผูบ้รหิารสถานศกึษามี
จ านวนน้อย จงึก าหนดให้มผีู้บรหิารสถานศึกษาเป็นร้อยละ 40 ที่เหลือเป็นครู ได้จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น ผูบ้รหิารสถานศกึษา 125 คน และคร ู224 คน 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีจ่ าแนกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูเขตพืน้ที ่
 การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี 
 
ส านกังาน
เขตพืน้ที่
การศกึษา

ประถมศกึษา 

ขนาด 
สถานศกึษา 

จ านวนประชากร(คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

ผูบ้รหิาร 
สถานศกึษา 

คร ู รวม 
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
คร ู รวม 

สระบุร ี
เขต 1 

  158 1,167 1,325 62 106  168  
เลก็  35 332 367 14 33  47  
กลาง  58 412 470 23 36  59  
ใหญ่  65 423 488 25 37  62  

สระบุร ี
เขต 2 

  155 1,274 1,429 63 118  181  
เลก็  34 348 382 14 34  48  
กลาง  54 401 455 22 36  58  
ใหญ่  67 525 592 27 48  75  

รวม   313 2,441 2,754 125 224  348  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็ข้อมลู 

1. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้จดัท า
เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัที่
เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ น ามาประกอบในการสร้าง
แบบสอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ซึ่งแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงันี้  

ตอนที ่1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เกี่ยวกบัสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 สอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นที ่1 สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื 1) 
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 2) การบรกิารที่ด ี3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็น
ทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ส่วนด้านที่ 2 สมรรถนะประจ าสายงาน 
(functional competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คอื 1) การบรหิารหลกัสูตร 2) การพฒันา
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ผูเ้รยีน 3) การจดัการเรยีนรู ้4) การวจิยั 5) ภาวะผูน้ า และ 6) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน 

 มลีกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating  scale) ม ี5 ระดบั 
โดยก าหนดระดบัการด าเนินงานดงันี้ 

5 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัมากทีสุ่ด 
4 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัมาก 
3 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัปานกลาง 
2 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัน้อย 
1 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถามส าหรบัการวจิยัดงันี้ 
1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานใน

หน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ดงันี้ ด้านที่ 1 สมรรถนะหลกั (core 
competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 2) การ
บรกิารที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และ 5) จรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพีคร ูส่วนดา้นที ่2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) ประกอบดว้ย 6 
สมรรถนะ คอื 1) การบรหิารหลกัสูตร 2) การพฒันาผูเ้รยีน 3) การจดัการเรยีนรู ้4) การวจิยั 5) 
ภาวะผูน้ า และ 6) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

2.  วเิคราะห์สมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคดิเห็นของ
ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งเครือ่งมอื 
 3.  สร้างแบบสอบถาม โดยผู้วจิยัได้ก าหนดเป็นประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่
ก าหนดในกรอบแนวคดิ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating  scale) ม ี5 ระดบั  เพื่อ
ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
กำรหำคณุภำพเครื่องมือ 

ในการหาคุณภาพเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมอืที่สร้าง

เพื่อพจิารณาปรบัปรงุใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัขอบเขตทีก่ าหนด 
2. การตรวจความเที่ยงตรง (validity) ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามที่อาจารย์ประจ า

สาขาวชิาไดท้ าการตรวจสอบเบื้องต้น  และมกีารปรบัปรุงแก้ไขแลว้ น าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญหรอืผู้
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รอบรูเ้ฉพาะเรื่อง (subject matter specialists) จ านวน 5 คน ทีม่คีุณสมบตัดิงันี้ คอื 1) เป็นผู้มี
ความรู ้ความสามารถในศาสตรท์างการบรหิารการศกึษาไม่ต ่ากว่าระดบัมหาบณัฑติ จ านวน 2 คน 
2) เป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถในศาสตรท์างการวจิยัหรอืการวดัผล ประเมนิผลทีไ่ม่ต ่ากว่าระดบั
มหาบณัฑติ จ านวน 1 คน 3) เป็นผู้บรหิารสถานศกึษาที่มวีทิยฐานะไม่ต ่ากว่าช านาญการพเิศษ 
จ านวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง  (validity) ครอบคลุมความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of  Item-Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถาม
กบัเนื้อหา จะตอ้งไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.80 – 1.00 

3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความเที่ยงตรงมาปรบัปรุงแก้ไข แล้วน าไป
ทดลองใช้กบัผู้บรหิารสถานศกึษาและครู ในโรงเรยีนประถมศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการ
วจิยัในครัง้นี้ จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ (reliability) 

4.  ตรวจสอบหาความเชื่อมัน่ (reliability) โดยใชสู้ตรการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา  
(alpha coefficient method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160) ดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูจะตอ้งไดค้่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.796 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรบัปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ ์เพื่อขอความเหน็และจดัพมิพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบรูณ์ เพื่อใชใ้นการวจิยั 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี เพื่อแนะน าตัวผู้วิจยัในการ

ตดิต่อหน่วยงานทีเ่กบ็ขอ้มลู 
2. ส่งแบบสอบถามที่ใส่รหัสก ากับของกลุ่มตัวอย่าง แล้วส่งไปถึงผู้ตอบ

แบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งทุกคน โดยผูว้จิยัจดัส่งดว้ยตนเอง 
3. ผูว้จิยัตดิตามรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
 

กำรจดัท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
  ผู้วจิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมา 349 ฉบบั จงึได้ด าเนินการน ามาวเิคราะห์
ขอ้มลูดงันี้ 

1. น าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ถูกต้อง ในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มลู 

2. วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ซึง่มขี ัน้ตอนด าเนินการดงันี้ 
 2.1  หาค่าความถี่ (frequency) และรอ้ยละ (percentage) ของขอ้มลูเกี่ยวกบั
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 2.2  หาค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถามที่วดัสมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูตาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านและแปลความหมายของระดบัค่าเฉลี่ย ตามเกณฑข์องกานดา  
พลูลาภทว ี(2539, หน้า 210) ดงันี้ 

  4.50 – 5.00  หมายถงึ  มคีวามสามารถในระดบัมากทีสุ่ด 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ  มคีวามสามารถในระดบัมาก  
  2.50 – 3.49  หมายถงึ  มคีวามสามารถในระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถงึ  มคีวามสามารถในระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  มคีวามสามารถในระดบัน้อยทีสุ่ด  
  2.3   ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานใน
หน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเมือ่จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ วุฒกิารศกึษา และหน่วยงานสงักดั
โดยใชก้ารทดสอบท ี(t-test) 
 2.4  เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็
ของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี เมื่อ
จ าแนกตาม อายุ ประสบการณ์การท างาน วทิยฐานะ และขนาดของสถานศึกษา โดยใช้การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) เมื่อมนีัยส าคญัทางสถติจิงึเปรยีบเทยีบ
รายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

         ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยสถติต่ิาง ๆ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นตวัแทนของประชากร โดยใชสู้ตรของ ยามาเน่ ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 อา้งถงึใน (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 34) 

 

 n  = 
2Ne1

N


 

 
 เมือ่ n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน   จ านวนประชากร 
  e แทน   ความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 
 



116 
 

2. การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เพื่อวดัความเทีย่งตรง  (validity)                               
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์  2553,  หน้า 90) 

 

   IOC   =   
N

R  

 
 เมือ่   IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัเนื้อหาหรอืลกัษณะ

พฤตกิรรม 
   R  แทน   ผลรวมของคะแนนของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 

   N  แทน   จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
 

3.  ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยวธิหีาสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (alpha coefficient 
method) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach, 1971, p.160)  
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เมือ่      แทน   สมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
  n แทน จ านวนขอ้ค าถาม 

2

iS      แทน   คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
2

tS      แทน   คะแนนความแปรปรวนทัง้ฉบบั 
4.   ค่ารอ้ยละ (percentage) (สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 90) 
 

   
100 

n

f
P   

 
เมือ่ P แทน รอ้ยละ 
 f แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
 n แทน จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

 
5. ค่าเฉลีย่ (mean)   (บุญธรรม   กจิปรดีาบรสิุทธิ,์ 2542, หน้า  227) 
 

__
X   =  

n

X  
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             เมือ่     
__
X      แทน คะแนนเฉลีย่ 

             X    แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n      แทน    จ านวนหน่วยในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 6. ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ,์  2542, 
หน้า 281) 
 

         S.D. =  
1)n(n

X)(Xn 22



  
 

   เมือ่    S.D.    แทน   ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  X       แทน   คะแนนแต่ละขอ้ 
            X   แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
      n        แทน    จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
  7.  สตูรทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั อา้งถงึใน 
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย,์ 2553, หน้า 95) 
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เมือ่       

       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีม่คี่ามาก 
  
       แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีม่คี่าน้อย 
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เมือ่     t    แทน    สถติทิดสอบท ี(t-test) 

1X  แทน    คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่1 
        2X    แทน    คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มที ่2 
                 S2

1   แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที ่1 
  S2

2   แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มที ่ 2 
   1n    แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที ่1 
  2n  แทน จ านวนหน่วยในกลุ่มที ่2  
 

  8. การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way analysis of variance)                  
(กานดา  พลูลาภทว,ี 2539,  หน้า  228-230) 
 

w

b

MS

MS
F   

 
  เมือ่     F     แทน   ค่าสถติทิดสอบ  (f-test) 

bMS   แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (mean of sum squares 
Between groups) 

wMS   แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (mean of sum squares 
within groups) 

 

9. การทดสอบรายคู่ดว้ยการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) (กานดา  พลูลาภทว,ี 
2539, หน้า 228-230) 
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 เมือ่   X  แทน     ค่าเฉลีย่ 
           k        แทน     จ านวนกลุ่ม 
           n แทน     จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 

   MSw แทน     ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในวจิยัเรือ่ง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีผูว้จิยัขอน าเสนอผล
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูและแปลความหมาย ผูศ้กึษาไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ ดงันี้ 
       แทน      ค่าคะแนนเฉลีย่ (mean) 
 S.D.    แทน      ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 n    แทน      จ านวนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    แทน      ค่าสถติทิดสอบท ี(t-test) 
 F    แทน      ค่าสถติทิดสอบเอฟ (F-test) 
 df    แทน      ค่าองศาแห่งความเป็นอสิระ (degree of freedom) 
 SS    แทน      ผลรวมของก าลงัสองของค่าเบีย่งเบน (sum of squares) 
 MS    แทน      ผลเฉลีย่ก าลงัสอง (mean of squares) 

*p ≤  .05  แทน      การมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 349 คน ซึ่งสามารถแบ่งผล
การศกึษาไดเ้ป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ (frequency) 
และรอ้ยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครูตามความคดิเหน็ของผู้บรหิาร
สถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี  วเิคราะหโ์ดยการหา
ค่าเฉลีย่ (mean :   ) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) และแปลความหมาย 
 ตอนที่ 3 เปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคดิเห็น
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี   โดยใช้
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การทดสอบท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปรที่ม ี2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ทางเดยีว (one-way ANOVA) 
โดยใช้สถติทิดสอบเอฟ (F-test) ส าหรบัตวัแปรที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างของ
นยัส าคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบค่าเฉลีย่รายคู่ ดว้ยวธิกีารของ เชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นผู้บรหิารสถานศึกษาและครู ในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีโดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างจ านวน  349 คน แสดง
รายละเอยีดในตาราง 2 
 
ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละจ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 349) 

รอ้ยละ 

1.   ต าแหน่ง 
     1)  ผูบ้รหิารสถานศกึษา 
     2)  คร ู
2.   เพศ 
     1)  ชาย 
     2)  หญงิ  

 
125 
224 

 
147 
202 

  
35.80 
64.20 

 
42.10 
57.90 

 
 

 

3.  อาย ุ
     1)  ต ่ากว่า 30 ปี  
     2)  30 – 39 ปี 
     3)  ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 
4.  วุฒกิารศกึษา 
     1)  ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 
     2)  สงูกว่าปรญิญาตร ี
5.  ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
     1)  น้อยกว่า  10  ปี  
     2)  10  -  19  ปี 
     3)  ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 
 

 
54 
137 
158 

 
203 
146 

 
55 

142 
152 

  
15.47 
39.26 
45.27 

 
58.20 
41.80 

 
15.76 
40.69 
43.55 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพ 
จ านวน 
(n = 349) 

รอ้ยละ 

6.  วทิยฐานะ 
     1)  ไมม่วีทิยฐานะ 
     2)  ช านาญการ 
     3)  ช านาญการพเิศษหรอืสงูกว่า 
7.  ขนาดของสถานศกึษาทีส่งักดั 
     1)  ขนาดเลก็    
     2)  ขนาดกลาง  
     3)  ขนาดใหญ่  
8.  หน่วยงานทีส่งักดั 
     1)  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
          สระบุร ีเขต 1    
     2)  ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
          สระบุร ีเขต 2  

 
44 
141 
164 

 
95 
116 
138 

 
168 

 
181 

  
12.60 
40.40 
47.00 

 
27.22 
33.24 
39.54 

 
48.10 

 
51.90 

 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคร ูรอ้ยละ 64.20 เป็นเพศหญงิ 
รอ้ยละ 57.90 อายตุัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 45.27 มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า รอ้ยละ 
58.20 มปีระสบการณ์ในต าแหน่ง 10 - 19  ปี รอ้ยละ 40.69 มวีทิยฐานะช านาญการพเิศษหรอื
สงูกว่า รอ้ยละ 47.00 ขนาดของสถานศกึษาทีส่งักดัขนาดใหญ่ รอ้ยละ 51.90 
 
 ตอนท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของครูตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบรีุ 

สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ประกอบด้วย ด้านที่ 1 
สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน 2) การบรกิารที่ด ี3) การพฒันาตนเอง 4) การท างานเป็นทมี และ 5) จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีครู ส่วนด้านที่ 2 สมรรถนะประจ าสายงาน (functional competency) 
ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คอื 1) การบรหิารหลกัสูตร 2) การพฒันาผู้เรยีน 3) การจดัการ
เรยีนรู ้4) การวจิยั 5) ภาวะผูน้ า และ 6) การสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชนดงั
ตาราง 3 - 15 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 

 
 สมรรถนะหลกั  

ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
ระดบัการปฏบิตั ิ

     S.D. แปลผล 
1. ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย  

โดยเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานทีผ่่านมา  
3.77 1.21   มาก 

2. ดผูลการด าเนินงานยอ้นหลงัแลว้สามารถน า 
มาปรบัปรงุแกไ้ขได ้ 

3.83 1.04 มาก 

3. ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงาน
กบัหน่วยงานอื่นได ้ 

3.79 1.28 มาก 

4. การระบุวสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรม 
และควบคุมการปฏบิตัติามทีต่อ้งการได ้ 

3.60 1.30 มาก 

5. สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียูไ่ดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3.88 1.04 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.77 0.88 มาก 
  

จากตาราง 3 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ภาพรวม (  = 3.77, S.D. = 0.88) อยู่
ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไป
หาน้อย 3 ล าดบั ดงันี้ 1) สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (   = 
3.88, S.D. = 1.04) 2) ดูผลการด าเนินงานยอ้นหลงัแล้วสามารถน ามาปรบัปรุงแก้ไขได้ (   = 
3.83, S.D. = 1.04) และ 3) ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานกบัหน่วยงาน
อื่นได้ (   = 3.79, S.D. 1.28) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดท้าย คอื การระบุวสิยัทศัน์ / 
พนัธกจิ ให้มคีวามเป็นรูปธรรม และควบคุมการปฏบิตัติามที่ต้องการได้ (   = 3.60, S.D. = 
1.03) 
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ตาราง 4 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ี

 
 สมรรถนะหลกั  

ดา้นการบรกิารทีด่ ี
ระดบัการปฏบิตั ิ

     S.D. แปลผล 
1. ปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบต่อ

ผูร้บับรกิารดว้ยความเสมอภาคและเป็นทีพ่งึพอใจ 
3.75 1.22   มาก 

2. สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทกัษะ และนิสยั  
ทีถู่กตอ้งดงีามแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิารตามบทบาท
หน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ  

3.89 1.07 มาก 

3. ไมก่ระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทางกาย 
สตปัิญญา จติใจอารมณ์ สงัคมของศษิย ์และ
ผูร้บับรกิาร  

3.89 1.08 มาก 

4. ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่เีพื่อสรา้ง 
ความศรทัธาต่อผูร้บับรกิาร  

3.84 1.14 มาก 

5. ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไมเ่รยีก
รบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าที่
โดยมชิอบ 

3.89 1.01 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.85 0.79 มาก 
  

จากตาราง 4 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีภาพรวม (  = 3.85, S.D. = 0.79) อยู่ในระดบัมาก และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ดงันี้ 
1) ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใช้
ต าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ (   = 3.89, S.D. = 1.01) 2) สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู้ ทกัษะ 
และนิสยัทีถู่กต้องดงีามแก่ศษิย์ และผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถดว้ย
ความบรสิุทธิใ์จ (   = 3.89, S.D. = 1.07) และ 3) ไม่กระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทาง
กาย สตปัิญญา จติใจอารมณ์ สงัคมของศษิย ์และผูร้บับรกิาร (   = 3.89, S.D. 1.08) ตามล าดบั 
ส่วนค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดท้าย คอื ปฏบิตัิตนตามบทบาทหน้าที่ที่รบัผดิชอบต่อผู้รบับรกิารด้วย
ความเสมอภาคและเป็นทีพ่งึพอใจ (   = 3.75, S.D. = 1.22) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง 

 

 สมรรถนะหลกั  
ดา้นการพฒันาตนเอง 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
1. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง 3.85 0.91   มาก 
2. การใชท้รพัยากรทางการศกึษาเพื่อการพฒันาตนเอง  3.92 0.90 มาก 
3. การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน  

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง 
4.07 0.86 มาก 

4. การยอมรบัการสบัเปลีย่นหน้าที ่เพื่อการพฒันาตนเอง  3.99 1.00 มาก 
5. การยอมรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาตนเอง 3.95 0.90 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.96 0.67 มาก 
  

จากตาราง 5 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง ภาพรวม (  = 3.96, S.D. = 0.67) อยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ดงันี้ 1) การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรพฒันา
ตนเอง (   = 4.07, S.D. = 0.86) 2) การยอมรบัการสบัเปลีย่นหน้าที ่เพื่อการพฒันาตนเอง (   = 
3.99, S.D. = 1.00) และ 3) การยอมรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาตนเอง (   = 3.95, S.D. = 0.90) 
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื มคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง (   = 3.85, 
S.D. = 0.91) 

 
ตาราง 6 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี 

 

 สมรรถนะหลกั  
ดา้นการท างานเป็นทมี 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
1. มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน 3.99 0.98   มาก 
2. มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บั

มอบหมายในทมีงาน 
4.04 0.98 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 สมรรถนะหลกั  
ดา้นการท างานเป็นทมี 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
3. มกีารสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั  4.03 0.92 มาก 
4. มกีารสื่อสารโดยใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั  3.94 0.97 มาก 
5. การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ 3.79 1.03 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.96 0.72 มาก 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี ภาพรวม (  = 3.96, S.D. = 0.72) อยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ดงันี้ 1) มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายในทมีงาน (   = 4.04, S.D. = 
0.98) 2) มกีารสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั (   = 4.03, S.D. = 0.92) และ 3) มคีวามสามคัคใีน
การปฏบิตังิาน (   = 3.99, S.D. = 0.98) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดท้าย คอื การให้
ความรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ (   = 3.79, S.D. = 1.03) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะหลกั ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู

 

 สมรรถนะหลกั  
ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีครู 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
1. สามารถท างานรว่มกบัเพื่อนครเูพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของโรงเรยีนในฐานะชุมชนวชิาชพี 
3.94 0.93   มาก 

2. ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ อย่างเคร่งครดั  3.90 0.96 มาก 
3. รกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ู 3.86 0.93 มาก 
4. ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่กีบัเพื่อนครแูละนกัเรยีน  3.86 0.99 มาก 
5. ปฏบิตัตินเป็นตวัแบบของประชาชนในระบอบ

ประชาธปิไตย 
3.88 1.01 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.89 0.69 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
สมรรถนะหลกั ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีครู ภาพรวม (  = 3.89, S.D. = 0.69) อยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบั ดงันี้ 1) สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรยีนในฐานะชุมชน
วชิาชพี (   = 3.94, S.D. = 0.93) 2) ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ อย่างเคร่งครดั (   = 3.90, S.D. = 
0.96) และ 3) ปฏบิตัตินเป็นตวัแบบของประชาชนในระบอบประชาธปิไตย (   = 3.88, S.D. = 
1.01) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดท้าย คอื ปฏบิตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดกีบัเพื่อนครูและ
นกัเรยีน (   = 3.86, S.D. = 0.99) 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะหลกั ภาพรวม 

 

 
ภาพรวม 

ระดบัการปฏบิตั ิ
    S.D. แปลผล 
1. ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 3.77 0.88 มาก 
2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี 3.85 0.79 มาก 
3. ดา้นการพฒันาตนเอง 3.96 0.67 มาก 
4. ดา้นการท างานเป็นทมี 3.96 0.72 มาก 
5. ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู 3.89 0.69 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.88  0.56 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครตูามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
ภาพรวม (  = 3.88, S.D. = 0.56) อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้
ดงันี้ 1) ด้านการพฒันาตนเอง (   = 3.96, S.D. = 0.67) 2) ดา้นการท างานเป็นทมี (   = 3.96, 
S.D. = 0.72) 3) ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู (   = 3.89, S.D. = 0.69) 4) ดา้นการ
บรกิารทีด่ ี(   = 3.85, S.D. = 0.79) และ 5) ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน (   = 3.77, 
S.D. = 0.88)  
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสตูร 

 
 สมรรถนะประจ าสายงาน 

ดา้นการบรหิารหลกัสตูร 
ระดบัการปฏบิตั ิ

     S.D. แปลผล 
1. ส ารวจปัญหาความตอ้งการและความจ าเป็นของสงัคม 3.85 0.96   มาก 
2. สามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษาทีส่งัคม

ตอ้งการ  
3.89 0.88 มาก 

3. สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ีต่อ้งน ามาสอนได้
อยา่งเหมาะสม  

3.86 0.89 มาก 

4. สามารถน าหลกัสตูรไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 3.80 0.84 มาก 
5. ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา 3.85 0.78 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.85 0.61 มาก 
  

จากตาราง 9 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร ภาพรวม (  = 3.85, S.D. = 0.61) อยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย 3 ล าดบั ดงันี้ 1) สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ของการศกึษาที่สงัคมต้องการ (   = 3.89, 
S.D. = 0.88) 2) สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ีต่อ้งน ามาสอนไดอ้ย่างเหมาะสม (   = 3.86, 
S.D. = 0.89) และ 3) ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสูตรภายในสถานศกึษา (   = 3.85, S.D. = 
0.78) ตามล าดับ ส่วนค่าเฉลี่ยในล าดับสุดท้าย คือ สามารถน าหลักสูตรไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (   = 3.80, S.D. = 0.84) 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน 

 
 สมรรถนะประจ าสายงาน 

ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน 
ระดบัการปฏบิตั ิ

     S.D. แปลผล 
1. ใชโ้อกาสในการฝึกอบรมและเพิม่ความรู ้ 3.99 1.07   มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
2. ใชค้วามรู ้ความสามารถ และทกัษะอยา่งเตม็ที่ 4.02 1.14 มาก 
3. รบัผดิชอบงานที่ได้รบัมอบหมายงานที่มคีวามส าคญั

ใหป้ฏบิตั ิ  
4.10 1.04 มาก 

4. ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีต่อ้งใช้
ความสามารถและความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้  

3.93 1.12 มาก 

5. ใชโ้อกาสไปศกึษาดงูายในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานที่
รบัผดิชอบ 

3.68 1.04 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.95 0.78 มาก 
 

จากตาราง 10 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน ภาพรวม (  = 3.95, S.D. = 0.78) อยู่ในระดบั
มาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบั ดงันี้ 1) รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญัใหป้ฏบิตั ิ (   = 4.10, S.D. = 
1.04) 2) ใชค้วามรู ้ความสามารถ และทกัษะอย่างเต็มที่ (   = 4.02, S.D. = 1.14) และ 3) ใช้
โอกาสในการฝึกอบรมและเพิม่ความรู้ (   = 3.99, S.D. = 1.07) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบั
สุดทา้ย คอื ใชโ้อกาสไปศกึษาดูงายในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ (   = 3.68, S.D. = 
1.04) 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้

 

 สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการจดัการเรยีนรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
1. จดัการเรยีนโดยปลกูฝังคุณลกัษณะทีพ่งึ 

ประสงคแ์ก่ผูเ้รยีน 
3.73 0.97   มาก 

2. ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินตามคุณลกัษณะที่
พงึประสงค ์

3.73 0.96   มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการจดัการเรยีนรู ้

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
3. จดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุน่ไดต้ามความ

เหมาะสม  
3.81 0.95 มาก 

4. มุง่มัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู ้ 3.72 0.97 มาก 
5. สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนรู้ 3.91 1.06 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.78 0.57 มาก 
 

จากตาราง 11 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้ภาพรวม (  = 3.78, S.D. = 0.57) อยู่ในระดบั
มาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบั ดงันี้ 1) สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนรู้ (   = 3.91, S.D. = 1.06) 2) จดั
กระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม (   = 3.81, S.D. = 0.95) และ 3) ให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏบิตัิตนตามคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ (   = 3.73, S.D. = 0.96) 
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื มุ่งมัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู้ (   = 3.72, S.D. 
= 0.97) 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 

 

 สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการวจิยั 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
1. ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานทีต่อ้ง

พฒันา 
3.86 0.93   มาก 

2. น าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการ
ด าเนินงาน 

3.92 0.99   มาก 

3. ด าเนินการวางแผนการจดัท าวจิยัอย่างสม ่าเสมอ 3.88 0.84   มาก 
4. เผยแพรผ่ลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอนได้

อยา่งเหมาะสม  
3.95 0.97 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

 สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการวจิยั 

ระดบัการปฏบิตั ิ
     S.D. แปลผล 
5. น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใชแ้กปั้ญหา/พฒันา

ผูเ้รยีน 
4.00 1.00 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.92 0.61 มาก 
 

จากตาราง 12 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั ภาพรวม (  = 3.92, S.D. = 0.61) อยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั 
ดงันี้ 1) น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใชแ้ก้ปัญหา/พฒันาผูเ้รยีน (   = 4.00, S.D. = 1.00) 2) 
เผยแพร่ผลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอนได้อย่างเหมาะสม (   = 3.95, S.D. = 0.97) 
และ 3) ด าเนินการวางแผนการจดัท าวจิยัอย่างสม ่าเสมอ (   = 3.88, S.D. = 0.84) ตามล าดบั 
ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื ศกึษาผลงานการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลงานที่ต้องพฒันา (   = 
3.86, S.D. = 0.93) 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 

 
 สมรรถนะประจ าสายงาน 

ดา้นภาวะผูน้ า 
ระดบัการปฏบิตั ิ

     S.D. แปลผล 
1. มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ 3.90 1.02   มาก 
2. บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื  3.84 0.94   มาก 
3. การวางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ  3.89 0.98   มาก 
4. มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.91 0.93 มาก 
5. สามารถใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนรว่มงานในดา้นต่าง ๆ 3.92 0.95 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.89 0.71 มาก 
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จากตาราง 13 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ภาพรวม (  = 3.89, S.D. = 0.71) อยู่ในระดบัมาก 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดบัมากทุกข้อ เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดบั ดงันี้ 1) สามารถใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานในดา้นต่าง ๆ (   = 3.92, S.D. = 0.95) 2) 
มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงานไดเ้ป็นอย่างดี (   = 3.91, S.D. = 0.93) และ 3) มคีวาม
กลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ (   = 3.90, S.D. = 1.02) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบั
สุดทา้ย คอื บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื (   = 3.84, S.D. = 0.94) 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม

ความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน 

 
 สมรรถนะประจ าสายงาน 

ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
ระดบัการปฏบิตั ิ

     S.D. แปลผล 
1. มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ 3.96 0.89   มาก 
2. บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื  3.97 0.95   มาก 
3. การวางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ  3.88 1.01   มาก 
4. มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.84 1.02 มาก 
5. สามารถใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนรว่มงานในดา้นต่าง ๆ 3.96 0.98 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.92 0.75 มาก 
 
 จากตาราง 14 พบว่า ระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน ภาพรวม (  = 
3.92, S.D. = 0.75) อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดบัมากทุกข้อ 
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ดงันี้ 1) บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื (   = 3.97, S.D. = 
0.95) 2) มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ (   = 3.96, S.D. = 0.89) และ 3) สามารถ
ใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานในดา้นต่าง ๆ (   = 3.96, S.D. = 0.98) ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ใน
ล าดบัสุดท้าย คอื มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี (   = 3.84, S.D. = 
1.02) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีสมรรถนะประจ าสายงาน ภาพรวม 

 

 
ภาพรวม 

ระดบัการปฏบิตั ิ
    S.D. แปลผล 
1. ดา้นการบรหิารหลกัสตูร 3.85 0.61 มาก 
2. ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน  3.95 0.78 มาก 
3. ดา้นการจดัการเรยีนรู ้ 3.78 0.57 มาก 
4. ดา้นการวจิยั 3.92 0.61 มาก 
5. ดา้นภาวะผูน้ า 3.89 0.71 มาก 
6. ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 3.92 0.75 มาก 

                             ภาพรวม                                          3.89 0.34 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ระดบัสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ีภาพรวม (  = 3.89, S.D. = 0.34) อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปหาน้อย ไดด้งันี้ 1) ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน (   = 3.95, S.D. = 0.78) 2) ดา้นการวจิยั (   = 
3.92, S.D. = 0.61) 3) ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน (   = 3.92, S.D. = 
0.75) 4) ดา้นภาวะผูน้ า (   = 3.89, S.D. = 0.71) 5) ดา้นการบรหิารหลกัสูตร (   = 3.85, S.D. = 
0.61) และ 6) ดา้นการจดัการเรยีนรู ้(   = 3.78, S.D. = 0.57)  
 

ตอนท่ี 3 เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของครตูามความ
คิดเห็นของผู้บ ริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระบรุี  

3.1 เปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี โดยใชก้าร
ทดสอบท ี(t-test) ส าหรบัตวัแปร 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (one-way 
ANOVA) ส าหรบัตวัแปรที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วธิขีองเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ method) ดงัตาราง 16-26 
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ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
ในหน้าทีข่องคร ู

ต าแหน่ง 

t p 
ผูบ้รหิาร

สถานศกึษา 
คร ู

(n=125) (n=224) 
   S.D.    S.D. 

1. สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน 

3.75 0.83 3.78 0.91 0.32 .751 

2. สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ี 3.82 0.80 3.87 0.78 0.49 .626 
3. สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง 3.89 0.72 3.99 0.63 1.29 .198 
4. สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี 3.87 0.74 4.01 0.69 1.76 .080 
5. สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชพีครู 
3.81 0.74 3.93 0.65 1.66 .097 

6. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

3.87 0.67 3.84 0.58 0.35 .730 

7. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน  

3.97 0.77 3.93 0.78 0.46 .645 

8. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

3.73 0.63 3.80 0.53 1.14 .277 

9. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 3.83 0.68 3.97 0.56 2.18 .030* 
10. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 3.81 0.73 3.94 0.69 1.68 .094 
11. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
3.78 0.77 4.00 0.73 2.63 .009* 

 ภาพรวม 3.83 0.39 3.92 0.29 2.31 .021* 

* ≤ .05 
 
 

จากตาราง 16 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจ าแนกตาม
ต าแหน่ง ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั และสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้ง
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ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน 
สมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ี
สมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ด้านการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั 
ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร 
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการ
เรยีนรู ้และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 

 

ตาราง 17 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามเพศ 

 

 
สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

ในหน้าทีข่องคร ู

เพศ 

t p 
ชาย หญงิ 

(n=147) (n=202) 
   S.D.    S.D. 

1. สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน 

3.70 0.86 3.83 0.89 1.30 .195 

2. สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ี 3.80 0.79 3.89 0.79 0.99 .324 
3. สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง 3.94 0.70 3.97 0.64 0.44 .659 
4. สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี 3.93 0.73 3.97 0.70 0.46 .646 
5. สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชพีครู 
3.85 0.74 3.92 0.65 0.88 .381 

6. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

3.85 0.61 3.85 0.61 0.07 .946 

7. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน  

3.93 0.78 3.95 0.78 0.22 .824 

8. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

3.75 0.58 3.80 0.56 0.90 .369 

9. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 3.87 0.66 3.96 0.56 1.40 .161 
10. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 3.79 0.67 3.97 0.73 2.29 .022* 
11. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
3.85 0.72 3.98 0.77 1.57 .118 

 ภาพรวม 3.84 0.37 3.92 0.30 2.03 .043* 

* ≤ .05 
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จากตาราง 17 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
เพศ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านภาวะผู้น า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ส่วน สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิาร
ทีด่ ีสมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั 
ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร 
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการ
เรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั และและสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามวุฒกิารศกึษา 

 
 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
ในหน้าทีข่องคร ู

วุฒกิารศกึษา 

t p 
ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

(n=203) (n=146) 
   S.D.    S.D. 

1. สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน 

3.75 0.92 3.81 0.83 0.71 .479 

2. สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ี 3.84 0.81 3.87 0.76 0.37 .710 
3. สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง 4.02 0.64 3.87 0.69 2.12 .035* 
4. สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี 4.02 0.72 3.86 0.71 2.06 .041* 
5. สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชพีครู 
3.94 0.67 3.82 0.71 1.62 .105 

6. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

3.82 0.60 3.89 0.63 1.14 .255 

7. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน  

3.95 0.78 3.94 0.78 0.06 .950 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 
 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
ในหน้าทีข่องคร ู

วุฒกิารศกึษา 

t p 
ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า 

สงูกว่า
ปรญิญาตร ี

(n=203) (n=146) 
   S.D.    S.D. 

8. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

3.80 0.54 3.75 0.61 0.79 .430 

9. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 3.97 0.56 3.85 0.67 1.78 .076 
10. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 3.95 0.67 3.81 0.75 1.88 .062 
11. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
4.00 0.72 3.82 0.78 2.31 .021* 

 ภาพรวม 3.91 0.30 3.84 0.37 1.91 .057 

* ≤ .05 
 

จากตาราง 18 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
วุฒกิารศกึษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะหลกั ดา้น
การพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกัการท างานเป็นทมี  และสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการ
สรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ส่วน สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ี
สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า และ ไมแ่ตกต่างกนั 
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ตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั 

 
 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
ในหน้าทีข่องคร ู

หน่วยงานทีส่งักดั 

t p 
สระบุร ี 
เขต 1 

สระบุร ี 
เขต 2 

(n=168) (n=181) 
   S.D.    S.D. 

1. สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์น
การปฏบิตังิาน 

3.93 0.84 3.63 0.89 3.21 .001* 

2. สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ี 3.94 0.83 3.77 0.74 2.01 .045* 
3. สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง 3.89 0.64 4.02 0.69 1.83 .067 
4. สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี 3.94 0.73 3.97 0.70 0.37 .709 
5. สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวชิาชพีครู 
3.87 0.79 3.91 0.58 0.59 .557 

6. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

3.85 0.68 3.85 0.54 0.12 .907 

7. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน  

3.97 0.76 3.93 0.79 0.49 .625 

8. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

3.76 0.58 3.79 0.55 0.42 .673 

9. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 3.93 0.62 3.91 0.60 0.28 .780 
10. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 3.87 0.75 3.91 0.67 0.55 .586 
11. สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้ง

ความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 
3.85 0.73 3.99 0.76 1.81 .071 

 ภาพรวม 3.89 0.38 3.88 0.29 0.26 .794 

* ≤ .05 
 
 

จากตาราง 19 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
หน่วยงานทีส่งักดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะหลกั 
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ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน และ สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ี แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั 
ดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นการวจิยั สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า และ สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั 
 
ตาราง 20  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่อง

ครูตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจ าแนกตามอาย ุ

 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

1. สมรรถนะหลกั ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.69 2 0.35 0.44 .642 
ภายในกลุ่ม 268.43 346 0.78   
รวม 269.12 348    

2. สมรรถนะหลกั ดา้น
การบรกิารทีด่ ี

ระหว่างกลุ่ม 0.55 2 0.27 0.44 .646 
ภายในกลุ่ม 215.33 346 0.62   
รวม 215.87 348    

3. สมรรถนะหลกั ดา้น
การพฒันาตนเอง    

ระหว่างกลุ่ม 0.27 2 0.14 0.30 .738 
ภายในกลุ่ม 154.05 346 0.45   
รวม 154.32 348    

4. สมรรถนะหลกั ดา้น
การท างานเป็นทมี 

ระหว่างกลุ่ม 1.14 2 0.60 1.12 .327 
ภายในกลุ่ม 176.56 346 0.47   
รวม 177.70 348    

5. สมรรถนะหลกั ดา้น
จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีครู 

ระหว่างกลุ่ม 1.20 2 0.93 1.26 .285 
ภายในกลุ่ม 164.09 346 0.37   
รวม 165.28 348    
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ตาราง 20  (ต่อ) 
 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

6. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

ระหว่างกลุ่ม 1.85 2 0.14 2.49 .084 
ภายในกลุ่ม 128.70 346 0.60   
รวม 130.55 348    

7. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน 

ระหว่างกลุ่ม 0.29 2 0.04 0.24 .788 
ภายในกลุ่ม 108.80 346 0.32   
รวม 209.09 348    

8. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 0.07 2 0.24 0.11 .893 
ภายในกลุ่ม 112.19 346 0.37   
รวม 112.27 348    

9. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการวจิยั 

ระหว่างกลุ่ม 0.48 2 1.06 0.65 .521 
ภายในกลุ่ม 128.13 346 0.50   
รวม 128.61 348    

10. สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 

ระหว่างกลุ่ม 1016 2 2.07 2.14 .120 
ภายในกลุ่ม 171.36 346 0.55   
รวม 173.47 348    

11. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 413 2 0.07 3.74 .025* 
ภายในกลุ่ม 191.00 346 0.11   
รวม 195.13 348    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.14 2  0.63 .532 
 ภายในกลุ่ม 38.75 346    
 รวม 38.89 348    

* ≤ .05 
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จากตาราง 20 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
อาย ุในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้น
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ส่วน สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิาร
ที่ด ีสมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ดี สมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั 
ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะหลกั ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะ
ประจ าสายงาน ด้านการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน 
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการวจิยั และ 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) แสดงไวใ้น
ตาราง 21 
 
ตาราง 21  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจ าแนกตามอายุ สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการ
สรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

 

อายุ 
 ต ่ากว่า 30 ปี 30 – 39 ปี 

ตัง้แต่ 40 ปี
ขึน้ไป 

   4.18 3.87 3.88 
ต ่ากว่า 30 ปี 4.18 - 0.31* 0.30* 
30 – 39 ปี 3.87  - 0.01 
ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 3.88   - 

* ≤ .05 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่อีายุต ่ากว่า 30 ปี มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครู สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครูที่มอีายุ 30 – 
39 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่อีายุต ่ากว่า 30 ปี 
มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครู สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างจากผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู
ทีม่อีายตุัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 22  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่อง
ครูตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง 

 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

1. สมรรถนะหลกั ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.26 2 0.01 0.02 .984 
ภายในกลุ่ม 269.09 346 0.78   
รวม 269.12 348    

2. สมรรถนะหลกั ดา้น
การบรกิารทีด่ ี

ระหว่างกลุ่ม 0.39 2 0.19 0.31 .734 
ภายในกลุ่ม 215.49 346 0.62   
รวม 215.87 348    

3. สมรรถนะหลกั ดา้น
การพฒันาตนเอง    

ระหว่างกลุ่ม 0.38 2 0.69 0.43 .651 
ภายในกลุ่ม 153.94 346 0.55   
รวม 154.32 348    

4. สมรรถนะหลกั ดา้น
การท างานเป็นทมี 

ระหว่างกลุ่ม 1.39 2 0.90 1.36 .258 
ภายในกลุ่ม 176.32 346 0.47   
รวม 177.70 348    

5. สมรรถนะหลกั ดา้น
จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีครู 

ระหว่างกลุ่ม 1.80 2 0.26 1.90 .151 
ภายในกลุ่ม 163.48 346 0.38   
รวม 165.28 348    

6. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

ระหว่างกลุ่ม 0.52 2 0.01 0.69 .503 
ภายในกลุ่ม 130.04 346 0.60   
รวม 130.55 348    

7. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน 

ระหว่างกลุ่ม 0.01 2 0.06 0.01 .988 
ภายในกลุ่ม 209.07 346 0.32   
รวม 209.09 348    

8. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 0.12 2 0.06 0.18 .834 
ภายในกลุ่ม 112.15 346 0.32   
รวม 115.27 348    
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

9. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการวจิยั 

ระหว่างกลุ่ม 1.54 2 0.77 2.09 .125 
ภายในกลุ่ม 127.07 346 0.37   
รวม 128.61 348    

10. สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 

ระหว่างกลุ่ม 1.74 2 0.87 1.75 .176 
ภายในกลุ่ม 171.74 346 0.50   
รวม 173.47 348    

11. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 4.37 2 2.19 3.96 .020* 
ภายในกลุ่ม 190.76 346 0.55   
รวม 175.13 348    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.41 2 0.21 1.86 .158 
 ภายในกลุ่ม 38.48 346 0.11   
 รวม 38.89 348    

* ≤ .05 
 
 จากตาราง 22 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
ประสบการณ์ในต าแหน่ง ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะ
ประจ าสายงาน ด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ส่วนสมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ีสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั ด้านการ
พัฒนาตนเอง สมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะหลัก ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นการวจิยั และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) แสดงไวใ้น
ตาราง 23 
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ตาราง 23  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง สมรรถนะ
ประจ าสายงาน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

 

ประสบการณ์ในการท างาน 
 ต ่ากว่า 10 ปี 10 – 19 ปี 

ตัง้แต่ 20 ปี
ขึน้ไป 

   4.18 3.88 3.87 
ต ่ากว่า 10 ปี 4.18 - 0.30* 0.31* 
10 – 19 ปี 3.88  - 0.01 
ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป 3.87   - 

* ≤ .05 
 
 

 จากตาราง 23 พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 
10 ปี มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู สมรรถนะประจ าสาย
งาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างจากผู้บรหิารสถานศกึษา
และครูที่มปีระสบการณ์ในการท างาน 10 – 19 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 และ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต ่ากว่า 10 ปี มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
สมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครู  สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน แตกต่างจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 24  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่อง

ครูตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจ าแนกตามวทิยฐานะ 

 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

1. สมรรถนะหลกั ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.97 2 0.98 1.27 .281 
ภายในกลุ่ม 267.15 346 0.77   
รวม 269.12 348    
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

2. สมรรถนะหลกั ดา้น
การบรกิารทีด่ ี

ระหว่างกลุ่ม 0.63 2 0.31 0.50 .605 
ภายในกลุ่ม 215.25 346 0.62   
รวม 215.87 348    

3. สมรรถนะหลกั ดา้น
การพฒันาตนเอง    

ระหว่างกลุ่ม 1.86 2 0.93 2.11 .123 
ภายในกลุ่ม 152.47 346 0.44   
รวม 154.32 348    

4. สมรรถนะหลกั ดา้น
การท างานเป็นทมี 

ระหว่างกลุ่ม 1.67 2 0.84 1.65 .194 
ภายในกลุ่ม 176.03 346 0.51   
รวม 177.70 348    

5. สมรรถนะหลกั ดา้น
จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีครู 

ระหว่างกลุ่ม 0.59 2 0.30 0.62 .537 
ภายในกลุ่ม 164.69 346 0.48   
รวม 165.28 348    

6. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

ระหว่างกลุ่ม 0.28 2 0.14 0.37 .692 
ภายในกลุ่ม 130.28 346 0.38   
รวม 130.55 348    

7. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน 

ระหว่างกลุ่ม 0.55 2 0.28 0.46 .633 
ภายในกลุ่ม 208.53 346 0.60   
รวม 209.09 348    

8. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 0.34 2 0.17 0.53 .589 
ภายในกลุ่ม 111.92 346 0.32   
รวม 112.27 348    

9. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการวจิยั 

ระหว่างกลุ่ม 0.70 2 0.35 0.04 .391 
ภายในกลุ่ม 127.91 346 0.37   
รวม 128.61 348    

10. สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 

ระหว่างกลุ่ม 2.67 2 1.33 2.70 .069 
ภายในกลุ่ม 170.81 346 0.49   
รวม 173.47 348    
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ตาราง 24  (ต่อ) 
 
 
 
 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

11. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 9.17 2 0.58 8.53 .000* 
ภายในกลุ่ม 185.97 346 0.54   
รวม 195.13 348    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.40 2 0.20 1.80 .166 
 ภายในกลุ่ม 38.49 346 0.11   
 รวม 38.89 348    

* ≤ .05 
 
 จากตาราง 24 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
วทิยฐานะ ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ส่วนสมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการ
บรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารที่ด ีสมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะ
หลัก ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะหลัก ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั 
และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) แสดงไวใ้น
ตาราง 25 

 
 
 
 
 



146 

 

ตาราง 25   ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามวทิยฐานะ สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน 

 

วทิยฐานะ 
 

ไมม่ ี
วทิยฐานะ 

ช านาญการ 
ช านาญการ
พเิศษ หรอื
สงูกว่า 

   4.35 3.85 3.87 
ไมม่วีทิยฐานะ 4.35 - 0.50* 0.48* 
ช านาญการ 3.85  - 0.02 
ช านาญการพเิศษ หรอืสงูกว่า 3.87   - 

* ≤ .05 
 
 

 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที่ไม่มวีทิยฐานะ มคีวามคดิเห็น
เกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครู สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างจากผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที่มวีทิยฐานะ
ช านาญการ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที่ไม่มวีทิย-
ฐานะ มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู สมรรถนะประจ าสาย
งาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างจากผู้บรหิารสถานศกึษา
และครทูีม่วีทิยฐานะช านาญการพเิศษหรอืสงูกว่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 26   ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่อง

ครูตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีจ าแนกตามขนาดสถานศกึษา 

 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

1. สมรรถนะหลกั ดา้น
การมุง่ผลสมัฤทธิใ์น 
การปฏบิตังิาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.71 2 1.35 1.76 .174 
ภายในกลุ่ม 266.41 346    
รวม 269.12 348    
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

2. สมรรถนะหลกั ดา้น
การบรกิารทีด่ ี

ระหว่างกลุ่ม 0.80 2 0.40 0.65 .524 
ภายในกลุ่ม 215.07 346 0.62   
รวม 215.87 348    

3. สมรรถนะหลกั ดา้น
การพฒันาตนเอง    

ระหว่างกลุ่ม 1.21 2 0.61 1.37 .256 
ภายในกลุ่ม 153.11 346 0.44   
รวม 154.32 348    

4. สมรรถนะหลกั ดา้น
การท างานเป็นทมี 

ระหว่างกลุ่ม 1.01 2 0.50 0.99 .374 
ภายในกลุ่ม 176.69 346 0.51   
รวม 177.70 348    

5. สมรรถนะหลกั ดา้น
จรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีครู 

ระหว่างกลุ่ม 1.47 2 0.74 1.55 .213 
ภายในกลุ่ม 163.81 346 0.47   
รวม 165.28 348    

6. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการบรหิาร
หลกัสตูร 

ระหว่างกลุ่ม 0.53 2 0.26 0.70 .497 
ภายในกลุ่ม 130.01 346 0.38   
รวม 130.55 348    

7. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันา
ผูเ้รยีน 

ระหว่างกลุ่ม 1.85 2 0.93 1.55 .214 
ภายในกลุ่ม 207.23 346 0.60   
รวม 209.09 348    

8. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 0.16 2 0.08 0.25 .781 
ภายในกลุ่ม 112.11 346 0.32   
รวม 112.27 348    

9. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการวจิยั 

ระหว่างกลุ่ม 0.62 2 0.31 0.84 .431 
ภายในกลุ่ม 127.99 346 0.37   
รวม 128.61 348    

10. สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นภาวะผูน้ า 

ระหว่างกลุ่ม 0.48 2 0.24 0.48 .620 
ภายในกลุ่ม 172.99 346 0.50   
รวม 173.47 348    
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ตาราง 26  (ต่อ) 
 
 
 

สมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานในหน้าที่ 

ของคร ู

แหล่งความ
แปรปรวน 

 SS    df    MS    F     p 

11. สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละความ
รว่มมอืกบัชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 2.05 2 1.03 1.84 .160 
ภายในกลุ่ม 193.08 346 0.56   
รวม 195.13 348    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.01 2 0.00 0.03 .972 
 ภายในกลุ่ม 38.88 346 0.11   
 รวม 38.89 348    

* ≤ .05 
 
 จากตาราง 26 พบว่า สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรจี าแนกตาม
ขนาดโรงเรยีน ในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะหลกั ดา้น
การมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั ดา้นการ
บริการที่ดี สมรรถนะหลัก ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม 
สมรรถนะหลกั ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการ
บรหิารหลกัสตูร สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้น
การจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการวจิยั สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะ
ผู้น า และสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน ไม่
แตกต่างกนั 
 



 
 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี ผู้วจิยัมี
วิธีด าเนินการศึกษาและได้ผลสรุปของการศึกษา รวมทัง้อภิปรายผลและมีข้อเสนอแนะ 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ความมุง่หมายในการวจิยั 
2. สมมตฐิานในการวจิยั 
3. วธิดี าเนินการวจิยั 
4. อภปิรายผล 
5. ขอ้เสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

—  1. เพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

2. เพื่อเปรยีบเทียบสมรรถนะการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี เมื่อจ าแนก

ตาม ต าแหน่ง เพศ อาย ุวุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน วทิยฐานะ ขนาดสถานศกึษา 

และหน่วยงานทีส่งักดั 

สมมติฐานในการวิจยั 
 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี อยู่ในระดับ                  
ปานกลาง 

 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ที่มสีถานภาพ
แตกต่างกนัจะแตกต่างกนั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ปีการศกึษา 2557 จ ำนวน 2,754 คน  และ
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ ไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่  (Yamane) ที่
ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อน 0.05 ในการค านวณขนาดตวัอย่าง 
(สุวรยี ์ ศริโิภคาภริมย์, 2553, หน้า 445)  ได้กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 348 คนผู้วจิยัก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างโดย แบ่งชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) โดยใชข้นาดของสถานศกึษาเป็นชัน้ภูม ิ
และเลอืกตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่าง เนื่องจากผู้บรหิารสถานศกึษามจี านวนน้อย จงึก าหนดให้มี
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นร้อยละ 40 ที่เหลือเป็นครู ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริหาร
สถานศกึษา 125 คน และคร ู224 คน 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) 
ประเภทปลายปิด (closed form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5 ระดบั ตามแบบ
ลิคเคิร์ท (Likert) เกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี จ านวน 55 
ขอ้ ที่มคี่าความเที่ยงตรงของขอ้ค าถามรายขอ้ระหว่าง 0.80-1.00 และค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั
เท่ากับ 0.796 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รบัแบบสอบถามกลบัคืนมา
จ านวน 349 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าความถี่  (frequence) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบท ี(t-test) และวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (one-way ANOVA) โดยใช้สถติิทดสอบเอฟ (F-test) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบรายคู่ โดยใชก้ารทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

 
สรปุผลการวิจยั 

1. สมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บรหิาร
สถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดด้งันี้ 1) ดา้นการพฒันาตนเอง 2) ดา้นการท างาน
เป็นทมี 3) ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู 4) ดา้นการบรกิารทีด่ ีและ 5) ดา้นการมุ่ง
ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ดงันี้ 

1.1 สมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรพฒันาตนเอง การยอมรบัการสบัเปลี่ยนหน้าที่ เพื่อการพฒันา
ตนเอง และ การยอมรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาตนเอง ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย 
คอื มคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง  

1.2 สมรรถนะหลกั ด้านการท างานเป็นทมี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ มคีวามกระตือรอืรน้ในการปฏบิตัิหน้าที่ที่ได้รบั
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มอบหมายในทมีงาน มกีารสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั และ มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน 
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ 

1.3  สมรรถนะหลกั ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพครู ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ สามารถท างานร่วมกบัเพื่อน
ครูเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนในฐานะชุมชนวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ อย่าง
เคร่งครดั และ ปฏิบตัิตนเป็นตวัแบบของประชาชนในระบอบประชาธปิไตย ตามล าดบั ส่วน
ค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่กีบัเพื่อนครแูละนกัเรยีน  

1.4  สมรรถนะหลัก ด้านการบรกิารที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดับ
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไม่
เรยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมชิอบ สามารถส่งเสรมิให้เกิด
การเรยีนรู ้ทกัษะ และนิสยัทีถู่กต้องดงีามแก่ศษิย์ และผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างเตม็
ความสามารถด้วยความบริสุทธิใ์จ และ ไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย 
สตปัิญญา จติใจอารมณ์ สงัคมของศษิย ์และผูร้บับรกิาร ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย 
คอื ปฏบิตัิตนตามบทบาทหน้าที่ที่รบัผดิชอบต่อผู้รบับรกิารด้วยความเสมอภาคและเป็นที่พงึ
พอใจ  

1.5 สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ตามล าดบัภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ สามารถใชท้รพัยากรและ
ก าลงัคนทีม่อียู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดูผลการด าเนินงานยอ้นหลงัแลว้สามารถน ามาปรบัปรุง
แก้ไขได้ และ ความสามารถในการเปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานกับหน่วยงานอื่นได้ 
ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื การระบุวสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรม 
และควบคุมการปฏบิตัติามทีต่อ้งการได ้ 

2. สมรรถนะประจ าสายงานในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคดิเห็นของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ภาพรวม 
อยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดงันี้ 1) ด้านการพฒันาผู้เรยีน 2) 
ดา้นการวจิยั 3) ด้านการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน 4) ด้านภาวะผูน้ า 5) 
ดา้นการบรหิารหลกัสตูร และ 6) ดา้นการจดัการเรยีนรู ้ดงันี้ 

2.1 สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายงานที่
มคีวามส าคญัให้ปฏบิตั ิ ใช้ความรู ้ความสามารถ และทกัษะอย่างเต็มที่  และ ใช้โอกาสในการ
ฝึกอบรมและเพิม่ความรู ้ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื ใชโ้อกาสไปศกึษาดูงายใน
สาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ 

2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใช้แก้ปัญหา/
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พัฒนาผู้เรียน เผยแพร่ผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และ 
ด าเนินการวางแผนการจดัท าวจิยัอย่างสม ่าเสมอ ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลี่ยในล าดบัสุดทา้ย คอื 
ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานทีต่อ้งพฒันา 

2.3 สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบั
ชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกดังนี้ 
บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ และ สามารถใหค้ าปรกึษาแก่
เพื่อนรว่มงานในดา้นต่าง ๆ ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื มคีวามรู ้ความสามารถ
ในการด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.4 สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ สามารถให้ค าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานในด้าน          
ต่าง ๆ มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงานได้เป็นอย่างดี และ มคีวามกล้าแสดงออกใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื 

2.5 สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการบรหิารหลกัสูตร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ สามารถก าหนดวตัถุประสงค์ของ
การศกึษาทีส่งัคมตอ้งการ สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ีต่้องน ามาสอนไดอ้ย่างเหมาะสม 
และ ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย 
คอื สามารถน าหลกัสตูรไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.6 สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการเรยีนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรกดงันี้ สร้างนวตักรรมเพื่อน ามาใช้ในการ
จดัการเรยีนรู ้จดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุ่นไดต้ามความเหมาะสม และ ใหค้ าแนะน า
เกีย่วกบัการปฏบิตัตินตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ตามล าดบั ส่วนค่าเฉลีย่ในล าดบัสุดทา้ย คอื 
มุง่มัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู ้ 

 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีมดีงันี้  

3.1 ผลการเปรยีบเทยีบ สมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี
จ าแนกตามต าแหน่ง ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั และสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้น
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ส่วน สมรรถนะหลกั ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิาร
ทีด่ ีสมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั 
ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร 
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สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการ
เรยีนรู ้และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 
  3.2  ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ส่วน สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการ
บริการที่ดี สมรรถนะหลัก ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม 
สมรรถนะหลกั ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการ
บรหิารหลกัสตูร สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้น
การจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั และและสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้น
การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั 
  3.3 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ด้านการท างานเป็นทมี และสมรรถนะ
ประจ าสายงาน ด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ส่วน สมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ีสมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ด้าน
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการบรหิารหลกัสูตร 
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการ
เรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า และ ไม่
แตกต่างกนั 
  3.4 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วน สมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน สมรรถนะ
หลกั ด้านการบรกิารที่ดี สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ดี สมรรถนะหลกั ด้านการพฒันา
ตนเอง สมรรถนะหลกั ด้านการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้น
การพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการเรยีนรู้ สมรรถนะประจ าสายงาน 
ดา้นการวจิยั และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 



154 
 

  3.5 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนสมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั 
ดา้นการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั ดา้นจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสาย
งาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นการวจิยั และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 
  3.6 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามวทิยฐานะ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า สมรรถนะ
ประจ าสายงาน ด้านการสร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบัชุมชน แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ส่วนสมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ีสมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ ีสมรรถนะหลกั ด้านการ
พัฒนาตนเอง สมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม สมรรถนะหลัก ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ูสมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสาน
งาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นการวจิยั และ สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า ไมแ่ตกต่างกนั 
  3.7 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ี
สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ีสมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ด้าน
การท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ า
สายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน สมรรถนะ
ประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั สมรรถนะประจ า
สายงาน ด้านภาวะผู้น า และสมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์และความ
รว่มมอืกบัชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั 
  3.8 ผลการเปรยีบเทียบสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความ
คดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี
จ าแนกตามหน่วยงานที่สงักดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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สมรรถนะหลกั ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน และ สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ี
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วน สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ด ี
สมรรถนะหลกั ด้านการพฒันาตนเอง สมรรถนะหลกั ด้านการท างานเป็นทมี สมรรถนะหลกั 
ดา้นจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการบรหิารหลกัสูตร 
สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการ
เรยีนรู ้สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการวจิยั สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นภาวะผูน้ า และ 
สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัชุมชน ไมแ่ตกต่างกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัสมรรถนะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของ
ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ผู้วจิยัมี
หวัขอ้ในการอภปิรายผล ดงันี้  

1. จากผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงานในการปฏบิตังิาน
ในหน้าที่ของครูตามความคิดเห็นของผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบัน
หน่วยงานการศกึษาต่าง ๆ ต่างตอ้งมกีารควบคุมสมรรถนะในการปฏบิตัหิน้าทีข่องครใูหม้คีวาม
เหมาะสม และสามารถสรา้งผู้เรยีนให้มพีฒันาการทางการเรยีนที่ดขี ึน้ได้ เป็นที่พงึพอใจของ
ผูป้กครองและผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) 
ได้ท าการวจิยัเรื่อง สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทางวชิาการของครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

1.1 สมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ในภาพรวมและราย
ขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนที่มอียู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทัง้นี้ เป็นเพราะว่า การด าเนินงานในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลที่ดนีัน้ จะต้องมกีารวางแผนการใช้ทรพัยากรในสถานศกึษาให้เกดิความคุ้มค่าต่อ
การลงทุนมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา
สมรรถนะการปฏบิตัิงานของครูในสถานศกึษาสงักดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิ ์อยูใ่นระดบัมาก 

1.2  สมรรถนะหลกั ดา้นการบรกิารทีด่ี ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายข้อ คอื ให้บรกิารด้วยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไม่เรยีกรบัหรอืยอมรบั
ผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ ทัง้นี้เป็นเพราะว่า การทีค่รูจะปฏบิตัหิน้าที่ให้
เกิดความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง รวมถึงผู้บรหิารสถานศึกษาที่ดีได้นัน้ จะต้อ ง
ปฏบิตังิานด้วยความจรงิใจ เต็มความสามารถ เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานออกมามปีระสทิธภิาพ
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ตามเป้าหมายทีต่้องการ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ได้
ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสงักัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบรูณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการบรกิารทีด่อียูใ่นระดบัมาก 

1.3 สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ คอื การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
บุคลากรพฒันาตนเอง ทัง้นี้เป็นเพราะว่า ปัจจุบนัหน่วยงานในสถานศึกษาจะต้องมกีารชี้แจง
รายละเอียดให้บุคลากรเกิดความเข้าใจในการยอมรบัการนิเทศ เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการ
ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่ดต่ีอไป สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ  
ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาสงักดั 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการพฒันาตนเองอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.4  สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายในทมีงาน 
ทัง้นี้เป็นเพราะว่า การท างานเป็นทมีจ าเป็นต้องอาศยัความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคคลเขา้
มาผสมผสานเพื่อใหเ้กดิผลงานทีม่คีุณภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, 
บทคดัย่อ) ได้ศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของครูในสถานศกึษาสงักดั ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการท างานเป็นทมีอยูใ่นระดบัมาก 

1.5  สมรรถนะหลกั ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีครู ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ คอื สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนครเูพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรยีน
ในฐานะชุมชนวชิาชพี ทัง้นี้เป็นเพราะว่า ปัจจุบนัการด าเนินงานในสถานศกึษา จ าเป็นต้องอาศยั
ความร่วมมือร่วมใจกันในสถานศึกษา เพื่อให้ผลการด าเนินงานสามารถเท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนัได ้สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสุรเดช อนันตสวสัดิ ์ (2554, 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุและผลของสมรรถนะของครูสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ผลการวจิยัพบว่า ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีครูอยู่ในระดบั
มาก 

1.6  สมรรถนะหลกั ด้านการบรหิารหลกัสูตร ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ คอื สามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษาทีส่งัคมต้องการ ทัง้นี้
เป็นเพราะว่า ปัจจุบนัเกดิการเปลี่ยนแปลงทางด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการศกึษา ท าให้
สถานศกึษาต้องมกีารวางแผนการด าเนินงานใหส้อดรบัต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ไดอ้ย่างเท่า
ทนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง 
สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี  ผลการวจิยัพบว่า 
สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ด้านหลกัสูตรอยู่ใน
ระดบัมาก 
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1.7  สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการพฒันาผูเ้รยีน ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ คอื รบัผดิชอบงานที่ได้รบัมอบหมายงานที่มคีวามส าคญัให้
ปฏบิตั ิทัง้นี้เป็นเพราะว่า การไดร้บัโอกาสใหแ้สดงความสามารถในการปฏบิตังิานทีม่คีวามยาก
ในระดบัที่ผู้ด าเนินงานสามารถกระท าได้ เป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถเกิดความ
ภาคภูมใิจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏบิตัิงานได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ           
ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษาสงักดั 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า ด้านการพฒันาผู้เรยีนอยู่ใน
ระดบัมาก 

1.8  สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการจดัการเรยีนรู้ ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใช้ในการจดัการเรยีนรู้ ทัง้นี้เป็น
เพราะว่า การจดัการเรยีนการสอนในปัจจุบนั ครูผู้สอนจ าเป็นต้องมกีารคดิสร้างสรรค์ในการ
พฒันานวตักรรมมาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของผู้เรยีนให้
เกดิการเรยีนรูไ้ดด้ยี ิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) 
ได้ท าการวจิยัเรื่อง สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะทางวชิาการของครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ดา้น
การจดัการเรยีนรู ้อยูใ่นระดบัมาก 

1.9  สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ คอื น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใชแ้กปั้ญหา/พฒันาผูเ้รยีน ทัง้นี้เป็น
เพราะว่า นวตักรรมที่สร้างขึน้ให้มคีุณภาพ สามารถพฒันาผู้เรยีนให้เกดิการเรยีนรูไ้ด้ดยีิง่ขึ้น 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของจริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง 
สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี  ผลการวจิยัพบว่า 
สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด้านการวจิยัในชัน้
เรยีนอยูใ่นระดบัมาก 

1.10  สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านภาวะผู้น า ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื สามารถให้ค าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานในด้านต่าง ๆ ทัง้นี้เป็น
เพราะว่า การให้ค าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงาน สามารถช่วยเหลอืให้เพื่อนร่วมงานเห็นทางออก
ของปัญหา และสามารถฝ่าฟันปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กาญจนา ใจทาหล ี(2555, บทคดัย่อ) 
ไดศ้กึษาการศกึษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะของครผููส้อนในโรงเรยีนลา ปางกลัยาณีและโรงเรยีน
กวดวชิาในเขตจงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบว่า ดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 

1.11  สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบั
ชุมชน ในภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ คอื บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื ทัง้นี้
เป็นเพราะว่า ครูคอืบุคลากรที่เป็นต้นแบบแก่ผู้เรยีน ชุมชน ดงันัน้การพฒันาบุคลกิภาพของ
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ตนเองให้เหมาะสมในอาชพี สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืทีด่ไีด้ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  
กาญจนา ใจทาหล ี(2555, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาการศกึษาเปรยีบเทยีบสมรรถนะของครผููส้อนใน
โรงเรยีนลา ปางกลัยาณีและโรงเรยีนกวดวชิาในเขตจงัหวดัล าปาง ผลการวจิยัพบว่า ดา้นการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรยีบเทยีบสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีพบว่า 

 2.1  ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที่มตี าแหน่งแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
เกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัเทคโนโลยไีด้เปลี่ยนไปอย่างรวดเรว็ ส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินงานในสถานศกึษา ท าใหเ้กดิการยอมรบัและไม่เปิดใจยอมรบัต่อการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ 
ท าให้ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที่มตี าแหน่งแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั สอดคล้องกบั
ผลการวจิยัของ จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง สมรรถนะทาง
วชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า ครูที่มตี าแหน่ง
แตกต่างกนั มสีมรรถนะแตกต่างกนั 

 2.2  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานต่าง ๆ ในสถานศกึษาในปัจจุบนั เป็นงานทีท่้า
ทายความสามารถทัง้ทางดา้นการวางแผน การปฏบิตั ิซึง่ในงานทางดา้นการปฏบิตันิัน้ บางรายละเอยีด
เพศย่อมมอีิทธพิลต่อการด าเนินงาน ท าให้ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ไดท้ าการ
วจิยัเรื่อง สมรรถนะทางวชิาการของครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี  ผลการวจิยั
พบว่า ครทูีม่เีพศแตกต่างกนั มสีมรรถนะแตกต่างกนั 

 2.3  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกีย่วกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การตดัสนิใจ ภาวการณ์ควบคุมอารมณ์กบัปัญหาหรอืสิง่ทีม่า
กระทบจติใจครู ในรายละเอยีดของอายุผู้ปฏบิตัิงาน ย่อมมมีากน้อยตามความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ และวุฒภิาวะ ท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง 
สมรรถนะทางวชิาการของครโูรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี ผลการวจิยัพบว่า ครทูี่
มอีายแุตกต่างกนั มสีมรรถนะไมแ่ตกต่างกนั 

 2.4  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า การด าเนินงานทางด้านการศกึษาในปัจจุบนั ต้องปฏบิตังิานตามนโยบายและค าสัง่ที่ถูก
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วางแผนจากหน่วยงานตน้สงักดั โดยมจีุดมุ่งหมายทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญัทีเ่หมอืนกนั ท าใหต้้องอาศยั
ความร่วมมอืของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ท าให้
ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่มวีุฒกิารศึกษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนั สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ได้ศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูน
สถานศึกษาสงักดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า วุฒิ
การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.5  ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่มปีระสบการณ์ในต าแหน่งแตกต่างกนั มคีวาม
คดิเหน็เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครู ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินงานในสถานศกึษาในปัจจุบนัต่างได้รบัการเปิดโอกาสจากผู้บรหิาร
สถานศกึษา ให้บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน สนับสนุนใหเ้กดิการช่วยเหลอืซึ่ง
กนัและกนั เพื่อสร้างทศันคติที่ดใีนการปฏบิตัิงานให้บรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนดไว้ ท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 
สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ จริะวรรณ บุญปลอด (2553, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง 
สมรรถนะทางวชิาการของครูโรงเรยีนในสงักดัเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี  ผลการวจิยัพบว่า 
ประสบการณ์แตกต่างกนั มสีมรรถนะไมแ่ตกต่างกนั 

 2.6  ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูที่มวีทิยฐานะแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
เกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครู ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า ในการมอบหมายงานของผูบ้รหิารสถานศกึษานัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาไดด้ าเนินการวางแผน
มอบหมายงานให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม ความรู้ และความสามารถ เพื่อให้ผลของการ
ด าเนินงานออกมามปีระสทิธิภาพและคุณภาพที่ดี ท าให้ผู้บรหิารสถานศึกษาและครูที่มวีิทยฐานะ
แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ฐิติพงษ์ ตรศีร (2552, 
บทคดัย่อ) ได้ศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของครูในสถานศกึษาสงักดั ส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า วทิยฐานะแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.7  ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูทีม่ขีนาดสถานศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า สถานศกึษาต่างมกีารจดัหาบุคลากรมาด าเนินงานในสถานศกึษาให้เหมาะสมกบัจ านวน
ผู้เรยีน ตามสดัส่วนที่ได้รบัการจดัสรรจากหน่วยงานต้นสงักดั และได้มกีารวางแผนการจดับุคลากร
รบัผดิชอบงานตามฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้พยีงพอต่อความต้องการของปรมิาณงาน ท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษา
และครูที่มขีนาดสถานศกึษาที่แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
ขวญัฤทยั สมอุดม (2554, บทคดัย่อ) ไดท้ าการการวจิยัเพื่อศกึษาทกัษะการบรหิารงานของ
ผู้บรหิารโรงเรยีนประถมศึกษา สงักดัส านักงานการประถมศกึษาจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวจิยั
พบว่า ขนาดของสถานศกึษาทแีตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 
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 2.8  ผู้บรหิารสถานศกึษาและครูทีม่หีน่วยงานที่สงักดัแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
เกี่ยวกบัเกี่ยวกบัสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า เป้าหมายของการจดัการศกึษา เพื่อต้องการใหผู้้เรยีนสามารถพฒันาตนเองทางดา้นการ
เรยีนรู้ได้ดมีากขึน้ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลกัที่หน่วยงานการศึกษาต้องปฏบิตัติามนโยบายที่ก าหนดไว ้
ส าหรบัเยาวชนไทย ท าใหผู้บ้รหิารสถานศกึษาและครทูีม่หีน่วยงานทีส่งักดัแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ฐติพิงษ์ ตรศีร (2552, บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
ผลการวจิยัพบว่า หน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ไมแ่ตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาเรื่อง สมรรถนะในการปฏิบตัิงานในหน้าที่ของครูตามความคดิเห็นของ
ผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ผู้วจิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
1.1  สมรรถนะหลกั ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏิบตัิงาน พบว่า รายการที่มี

ค่าเฉลี่ยระดบัสุดท้าย คอื การระบุวสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ให้มคีวามเป็นรูปธรรม และควบคุมการ
ปฏบิตัิตามที่ต้องการได้ ดงันัน้ครูผู้สอนจงึควรมกีารท าความเข้าใจเกี่ยวกบัวสิยัทศัน์ เพื่อให้การ
ด าเนินงานมเีป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนั  

1.2  สมรรถนะหลกั ด้านการบรกิารที่ดี พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ยระดบัสุดท้าย คอื 
ปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าทีท่ี่รบัผิดชอบต่อผูร้บับรกิารด้วยความเสมอภาคและเป็นทีพ่งึพอใจ 
ดงันัน้ ครุผู้สอนจงึควรมจีติส านึกที่ดใีนการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อใหผ้ลการด าเนินงาน
เป็นไปตามความตอ้งการทีม่คีุณภาพมากทีสุ่ด 

1.3  สมรรถนะหลกั ดา้นการพฒันาตนเอง พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย มี
ความกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง ดงันัน้ ครผููส้อนจงึควรมจีติส านึกทีด่ใีนการพฒันาตนเองทัง้
ทางด้านความรู้ ความสามารถ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏบิตัิงานให้เป็นไปตามสภาวะการณ์
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 

1.4  สมรรถนะหลกั ดา้นการท างานเป็นทมี พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย 
คอื การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครคูวรมกีารพฒันา
รปูแบบการด าเนินงาน โดยสนบัสนุนและควบคุมใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศกึษา เพื่อใหเ้กดิสมัพนัธภ์าพและประสทิธภิาพทีด่ใีนการด าเนินงาน 

1.5  สมรรถนะหลกั ด้านจรรยาบรรณวชิาชพีครู พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ยระดบั
สุดทา้ย คอื  ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่กีบัเพื่อนครแูละนักเรยีน ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารพฒันา
บุคลากรทางดา้นพฤตกิรรมต่าง ๆ  ใหเ้หมาะสมกบัความเป็นวชิาชพีคร ูเพื่อเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ผูอ้ื่น 



161 
 

1.6  สมรรถนะหลกั ดา้นการบรหิารหลกัสตูร พบว่า รายการทีม่คี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย 
คอื  สามารถน าหลกัสูตรไปปฏบิตัิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ ผู้บรหิารควรมกีารพฒันาการ
จดัท าหลกัสูตรโดยอาศยัความร่วมมอื ระดมความคดิ เพื่อความมคีุณภาพของหลกัสูตร และสนับสนุน
ใหค้รนู าหลกัสตูรไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน  

1.7  สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการพฒันาผู้เรยีน พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ย
ระดบัสุดท้าย คอื ใช้โอกาสไปศกึษาดูงายในสาขาทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบดงันัน้ ผู้บรหิาร
ควรมกีารจดัสรรงบประมาณ และสนับสนุนให้บุคลากรเขา้รบัการศกึษาดูงานในหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อใหค้รนู าความรูแ้ละแบบอยา่งทีไ่ดม้าใชใ้นการด าเนินงานในสถานศกึษา 

 1.8  สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการจดัการเรยีนรู้ พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ย
ระดบัสุดทา้ย คอื  มุ่งมัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู้  ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารสรา้งจติส านึกทีด่ใีห้
ครปูฏบิตัหิน้าที ่โดยเน้นทางดา้นการจดัการเรยีนการสอน เน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

1.9  สมรรถนะประจ าสายงาน ดา้นการวจิยั พบว่า รายการที่มคี่าเฉลีย่ระดบัสุดทา้ย 
คอื  ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานทีต่้องพฒันา  ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมกีารส่งบุคลากร
เข้ารบัการพฒันาความรู้ ความสามารถด้านการท าวจิยั เพื่อพฒันาการจดัการเรยีนการสอนและการ
ด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพตามเป้าหมายทีต่อ้งการ 

1.10  สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านภาวะผู้น า พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ยระดบั
สุดทา้ย คอื  บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื  ดงันัน้ ครผูู้สอนควรพงึตระหนักว่า วชิาชพีคร ูเป็นวชิาชพีทีเ่ป็น
แบบอย่างแก่บุคคลในสงัคม นักเรยีน และผู้อื่น ดงันัน้จงึควรมกีารพฒันาบุคลกิภาพของตนเองให้มี
ความเหมาะสมทีสุ่ด 

1.11  สมรรถนะประจ าสายงาน ด้านการสรา้งความสมัพนัธ์และความร่วมมอืกบั
ชุมชน พบว่า รายการที่มคี่าเฉลี่ยระดบัสุดท้าย คอื  มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงานได้
เป็นอย่างด ีดงันัน้ ครผูู้สอนควรมกีารพฒันาตนเองให้มคีวามพรอ้มในดา้นความรู ้เพื่อน ามาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานทัง้ทางดา้นการจดัการเรยีนการสอน และงานอื่น ๆ  ในสถานศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัต่อไป 
2.1  ควรมกีารศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครู

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ี

2.2  ควรมกีารศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาสระบุร ี
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

  

เรื่อง  สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าที่ของครูตามความคดิเหน็ของผู้บรหิารสถานศึกษา

และคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

 
 

 

 

 

 

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จดัท าขึ้น  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจสมรรถนะในการ

ปฏบิตังิานในหน้าที่ของครูตามความคดิเห็นของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบบันี้ คอื ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สงักดัส านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ี

3. แบบสอบถามนี้ไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบตัิงานในหน้าที่แต่ประการใด เพราะ

ผู้วจิยัจะวเิคราะห์แบบสอบถามเป็นภาพรวมและถือเป็นความลบั หลงัจากการวเิคราะห์แล้ว

ผูว้จิยัจะท าลายแบบสอบถามทนัท ี

4. แบบสอบถามฉบบัน้ี  ผูศ้กึษาแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คอื 

 ตอนที ่1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที ่2 สอบถามสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครูตามความคดิเหน็

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุรี โปรด

ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพจรงิ   

 

 ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม  ค าตอบของท่านเป็น

ข้อมูลที่มีคุณค่าอย่างมากต่อการท าวิจ ัยในครัง้นี้   และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ

ปฏบิตังิานในหน้าทีด่ใีนภาพรวมต่อไป 

 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสงู 

 

นกัศกึษาหลกัสตูรปรญิญาครศุาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี



181 
 

ตอนท่ี  1 

ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค าช้ีแจง    ใหท้ าเครือ่งหมาย   ลงในช่อง    ใหต้รงกบัสถานภาพของตวัท่าน 
  

1. ต าแหน่ง 

     ผูบ้รหิารสถานศกึษา        คร ู
 

 

2.  เพศ 

     ชาย          หญงิ 
 

 

3. อาย ุ

     ต ่ากว่า 30 ปี         30-39 ปี  

     ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 
 

 

5. วุฒกิารศกึษา 

     ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า       สงูกว่าปรญิญาตร ี
 

 

6.  ประสบการณ์ในการท างาน 

     น้อยกว่า  10  ปี        10  -  19  ปี 

     ตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป   
 

 

6.  วทิยฐานะ 

      ไมม่วีทิยฐานะ 

      ช านาญการ 

      ช านาญการพเิศษ หรอืสงูกว่า 
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7.  ขนาดของสถานศกึษาทีส่งักดั 

      ขนาดเลก็   (นกัเรยีน  1  -  120  คน) 

      ขนาดกลาง   (นกัเรยีน  121  -  300  คน) 

      ขนาดใหญ่   (นกัเรยีน  301  คนขึน้ไป) 
 

8.  หน่วยงานสงักดั 

      ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 1 

      ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต 2 
 

ตอนท่ี  2 

สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร  ี

ค าช้ีแจง   แบบสอบถามนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจสมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสระบุร ีดา้นที ่1 สมรรถนะหลกั (core competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ 

คอื 1) การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 2) การบรกิารทีด่ ี3) การพฒันาตนเอง 4) การท างาน

เป็นทมี และ 5) จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีครู ส่วนด้านที่ 2 สมรรถนะประจ าสายงาน 

(functional competency) ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ คอื 1) การบรหิารหลกัสูตร 2) การพฒันา

ผูเ้รยีน 3) การจดัการเรยีนรู ้4) การวจิยั 5) ภาวะผูน้ า และ 6) การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความ

ร่วมมอืกบัชุมชน มอียู่ในระดบัมากน้อยเพยีงใด  แล้วเขยีนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดบั

ความคดิเหน็เพยีงช่องเดยีว ดงันี้ 

5 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัมากทีสุ่ด 

4 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัมาก 

3 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัน้อย 

1 หมายถงึ มคีวามสามารถในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ข้อท่ี สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของคร ู
ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะหลกั (core competency)   

 
1 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย โดย
เปรยีบเทยีบกบัผลการด าเนินงานทีผ่่านมา  

     

2 ดูผลการด าเนินงานย้อนหลังแล้วสามารถน ามา
ปรบัปรงุแกไ้ขได ้ 

     

3 ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกบัผลการ
ด าเนินงานกบัหน่วยงานอื่นได ้ 

     

4 การระบวุสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็นรปูธรรม 
และควบคุมการปฏบิตัติามทีต่อ้งการได้  

     

5 สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียู่ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

     

 
6 

การบริการท่ีดี 
ปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบต่อ
ผูร้บับรกิารดว้ยความเสมอภาคและเป็นทีพ่งึพอใจ  

     

7 สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทกัษะ และนิสยั ที่
ถูกตอ้งดงีามแก่ศษิย ์และผูร้บับรกิารตามบทบาท
หน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ  

     

8 ไมก่ระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิทางกาย 
สตปัิญญา จติใจอารมณ์ สงัคมของศษิย ์และ
ผูร้บับรกิาร  

     

9 ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่เีพื่อสรา้งความ
ศรทัธาต่อผูร้บับรกิาร  

     

10 ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาคโดยไมเ่รยีก
รบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์จากการใชต้ าแหน่ง
หน้าทีโ่ดยมชิอบ 

     

 
11 

การพฒันาตนเอง 
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง 

     

12 การใชท้รพัยากรทางการศกึษาเพื่อการพฒันาตนเอง       
13 การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการสอน       
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ข้อท่ี สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของคร ู
ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 
 (13 ต่อ) 

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง 
     

14 การยอมรบัการสบัเปลีย่นหน้าที ่เพื่อการพฒันา
ตนเอง  

     

15 การยอมรบัค าแนะน าเพื่อการพฒันาตนเอง      
 
16 

การท างานเป็นทีม 
มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน  

     

17 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บั
มอบหมายในทมีงาน  

     

18 มกีารสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั       
19 มกีารสื่อสารโดยใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั       
20 การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรมต่าง ๆ      
 
21 

จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
สามารถท างานรว่มกบัเพื่อนครเูพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ของโรงเรยีนในฐานะชุมชนวชิาชพี  

     

22 ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ อย่างเคร่งครดั       
23 รกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความเป็นคร ู      
24 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่กีบัเพื่อนครแูละนกัเรยีน       
25 ปฏบิตัตินเป็นตวัแบบของประชาชนในระบอบ

ประชาธปิไตย 
     

สมรรถนะประจ าสายงาน 
 
26 

การบริหารหลกัสตูร 
ส ารวจปัญหาความตอ้งการและความจ าเป็นของ
สงัคม  

     

27 สามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษาทีส่งัคม
ตอ้งการ  

     

28 สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ีต่อ้งน ามาสอน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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ข้อท่ี สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของคร ู
ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 
29 สามารถน าหลกัสตูรไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
30 ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสตูรภายในสถานศกึษา      
 
31 

การพฒันาผูเ้รียน 
ใชโ้อกาสในการฝึกอบรมและเพิม่ความรู ้ 

     

32 ใชค้วามรู ้ความสามารถ และทกัษะอยา่งเตม็ที่      
33 รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีม่คีวามส าคญั

ใหป้ฏบิตั ิ  
     

34 ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีต่อ้งใช้
ความสามารถและความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้  

     

35 ใชโ้อกาสไปศกึษาดงูายในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งกบังานที่
รบัผดิชอบ 

     

 
36 

การจดัการเรียนรู้ 
จดัการเรยีนโดยปลกูฝังคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคแ์ก่
ผูเ้รยีน  

     

37 ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินตามคุณลกัษณะที่
พงึประสงค ์ 

     

38 จดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุน่ไดต้ามความ
เหมาะสม  

     

39 มุง่มัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู ้      
40 สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนรู้      
 
41 

การวิจยั 
ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงานทีต่อ้ง
พฒันา  

     

42 น าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการ
ด าเนินงาน  

     

43 ด าเนินการวางแผนการจดัท าวจิยัอย่างสม ่าเสมอ       
44 เผยแพรผ่ลการพฒันานวตักรรมการเรยีนการสอนได้

อยา่งเหมาะสม  
     

45 น านวัตกรรมการเรียนการสอนไปใช้แก้ปัญหา /
พฒันาผูเ้รยีน 
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ข้อท่ี สมรรถนะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของคร ู
ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 
 
46 

ภาวะผู้น า 
มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ  

     

47 บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื       
48 การวางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ       
49 มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงาน ไดเ้ป็น

อยา่งด ี
     

50 สามารถใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนรว่มงานในดา้นต่าง ๆ      
 
51 

การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับ
ชุมชน 
มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาสถานศกึษา  

     

52 มกีารระดมทรพัยากรและเทคโนโลยใีนทอ้งถิน่        
53 มกีารจดักจิกรรมทีใ่หป้ระชาชนในทอ้งถิน่นัน้ ๆ เขา้

มามสี่วนเกีย่วขอ้งในการท ากจิกรรมในสถานศกึษา  
     

54 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนรว่มในกจิกรรม
ต่างๆ   

     

55 มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ ของโรงเรยีน      
ขอขอบคณุท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะหค์ณุภาพของแบบสอบถามในการวิจยั 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



188 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
สมรรถนะหลกั (core competency) 

 
1 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมาย 
โดยเปรยีบเทียบกับผลการด าเนินงานที่
ผ่านมา  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

2 ดูผลการด าเนินงานยอ้นหลงัแล้วสามารถ
น ามาปรบัปรงุแกไ้ขได ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 ความสามารถในการเปรยีบเทยีบกบัผล
การด าเนินงานกบัหน่วยงานอื่นได ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 การระบวุสิยัทศัน์ / พนัธกจิ ใหม้คีวามเป็น
รปูธรรม และควบคุมการปฏบิตัติามที่
ตอ้งการได ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 สามารถใชท้รพัยากรและก าลงัคนทีม่อียู่ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
6 

การบริการท่ีดี 
ปฏบิตัตินตามบทบาทหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ
ต่อผูร้บับรกิารดว้ยความเสมอภาคและเป็น
ทีพ่งึพอใจ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 สามารถส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรู ้ทกัษะ 
และนิสยั ทีถู่กตอ้งดงีามแก่ศษิย ์และ
ผูร้บับรกิารตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งเตม็
ความสามารถดว้ยความบรสิุทธิใ์จ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 ไมก่ระท าตนเป็นปฏปัิกษ์ต่อความเจรญิ
ทางกาย สตปัิญญา จติใจอารมณ์ สงัคม
ของศษิย ์และผูร้บับรกิาร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่เีพื่อ
สรา้งความศรทัธาต่อผูร้บับรกิาร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ และเสมอภาค
โดยไมเ่รยีกรบัหรอืยอมรบัผลประโยชน์
จากการใชต้ าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
 
11 

การพฒันาตนเอง 
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12 การใชท้รพัยากรทางการศกึษาเพื่อการ
พฒันาตนเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13 การยอมรบัการนิเทศการจดัการเรยีนการ
สอน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14 การยอมรบัการสบัเปลีย่นหน้าที ่เพื่อการ
พฒันาตนเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15 การยอมรับค าแนะน าเพื่ อการพัฒนา
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
16 

การท างานเป็นทีม 
มคีวามสามคัคใีนการปฏบิตังิาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 มคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตัหิน้าทีท่ี่
ไดร้บัมอบหมายในทมีงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 มกีารสรา้งความไวว้างใจระหว่างกนั  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 มกีารสื่อสารโดยใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 การใหค้วามรว่มมอืในการท ากจิกรรม             
ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
21 

จรรยาบรรณวิชาชีพคร ู
สามารถท างานรว่มกบัเพื่อนครเูพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของโรงเรยีนในฐานะชุมชน 
วชิาชพี  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

22 ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ อย่างเคร่งครดั  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 รกัษาชื่อเสยีงเกยีรตคิุณของความ 
เป็นคร ู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่กีบัเพื่อนครแูละ
นกัเรยีน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25 ปฏบิตัตินเป็นตวัแบบของประชาชนใน
ระบอบประชาธปิไตย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
สมรรถนะประจ าสายงาน 

 
26 

การบริหารหลกัสตูร 
ส ารวจปัญหาความตอ้งการและความ
จ าเป็นของสงัคม  

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

27 สามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการศกึษา
ทีส่งัคมตอ้งการ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 สามารถคดัเลอืกเนื้อหาวชิาความรูท้ีต่อ้ง
น ามาสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

29 สามารถน าหลกัสตูรไปปฏบิตัไิดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

30 ด าเนินการนิเทศการใชห้ลกัสตูรภายใน
สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
31 

การพฒันาผูเ้รียน 
ใชโ้อกาสในการฝึกอบรมและเพิม่ความรู ้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

32 ใช้ความรู ้ความสามารถ และทกัษะอย่าง
เตม็ที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

33 รบัผิดชอบงานที่ได้รบัมอบหมายงานที่มี
ความส าคญัใหป้ฏบิตั ิ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

34 ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีต่อ้งใช้
ความสามารถและความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

35 ใชโ้อกาสไปศกึษาดงูายในสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานทีร่บัผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

36 การจดัการเรียนรู้ 
จดัการเรยีนโดยปลกูฝังคุณลกัษณะทีพ่งึ 
ประสงคแ์ก่ผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

37 ใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินตาม
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

38 จดักระบวนการเรยีนรูใ้หม้คีวามยดืหยุน่ได้
ตามความเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

39 มุง่มัน่ตัง้ใจในการถ่ายทอดความรู ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
40 สรา้งนวตักรรมเพื่อน ามาใชใ้นการจดัการ

เรยีนรู ้
+1 +1 +1 +1 0 0.80 

 
41 

การวิจยั 
ศกึษาผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลงาน
ทีต่อ้งพฒันา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

42 น าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรบัปรงุ
กระบวนการด าเนินงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

43 ด าเนินการวางแผนการจดัท าวจิยัอย่าง
สม ่าเสมอ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

44 เผยแพรผ่ลการพฒันานวตักรรมการเรยีน
การสอนไดอ้ย่างเหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

45 น านวตักรรมการเรยีนการสอนไปใช้
แกปั้ญหา/พฒันาผูเ้รยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
46 

ภาวะผู้น า 
มคีวามกลา้แสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

47 บุคลกิภาพน่าเชื่อถอื  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

48 การวางตนเหมาะสมกบักาลเทศะ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

49 มคีวามรู ้ความสามารถในการด าเนินงาน 
ไดเ้ป็นอย่างด ี

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

50 สามารถให้ค าปรกึษาแก่เพื่อนร่วมงานใน
ดา้นต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 
 
51 

การสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือกบัชุมชน 
มีการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาสถานศกึษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

52 มกีารระดมทรพัยากรและเทคโนโลยใีน
ทอ้งถิน่   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

53 มกีารจดักจิกรรมทีใ่หป้ระชาชนในทอ้งถิน่
นัน้ ๆ เขา้มามสี่วนเกีย่วขอ้งในการท า
กจิกรรมในสถานศกึษา  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ รายการ 
คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 1 2 3 4 5 
54 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดม้สี่วนรว่มใน

กจิกรรมต่างๆ   
+1 0 +1 +1 +1 0.80 

55 มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.796 55 
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ภาคผนวก ค 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.เฉลมิชยั  หาญกลา้ 
 

อาจารย ์คณะครศุาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

2. ดร.วสนั  ปุ่ นผล 
 

อาจารย ์คณะครศุาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

3. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาปกรณ์  แกว้เงนิ คณบด ีคณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

4. ดร.อภสิรรค ์ ภาวชนะวรรณ อาจารย ์คณะครศุาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

5. ดร.ภวูดล  จลุสุคนธ ์ อาจารย ์คณะครศุาสตร ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์

เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
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บนัทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ที ่๑๔๙/๕๘     วนัที ่ ๒๗  เมษายน  ๒๕๕๘ 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
เรยีน ดร.เฉลมิชยั  หาญกลา้ 
สิง่ทีส่่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืใชใ้นการท าวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้รยีน
เชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสอืฉบบันี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

        คณบดคีณะครศุาสตร ์  
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บนัทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ที ่๑๕๗/๕๘     วนัที ่ ๒๗  เมษายน  ๒๕๕๘ 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
เรยีน ดร.วสนั  ปุ่ นผล 
สิง่ทีส่่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืใชใ้นการท าวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้รยีน
เชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสอืฉบบันี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

        คณบดคีณะครศุาสตร ์  
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บนัทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ที ่๑๕๑/๕๘     วนัที ่ ๒๗  เมษายน  ๒๕๕๘ 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
เรยีน ผศ.ดร.ฐาปรกรณ์  แกว้เงนิ 
สิง่ทีส่่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืใชใ้นการท าวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้รยีน
เชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสอืฉบบันี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

        คณบดคีณะครศุาสตร ์  
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บนัทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ที ่๑๕๒/๕๘     วนัที ่ ๒๗  เมษายน  ๒๕๕๘ 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
เรยีน ดร.อภสิรรค ์ ภาชนะวรรณ 
สิง่ทีส่่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืใชใ้นการท าวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้รยีน
เชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสอืฉบบันี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

        คณบดคีณะครศุาสตร ์  
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บนัทึกข้อความ 
 
 

ส่วนราชการ คณะครศุาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
ที ่๑๕๓/๕๘     วนัที ่ ๒๗  เมษายน  ๒๕๕๘ 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอื 
เรยีน ดร.ภวูดล  จลุสุคนธ ์
สิง่ทีส่่งมาดว้ย ๑. เคา้โครงวทิยานิพนธ ์
  ๒. แบบหาค่า IOC 
  ๓. แบบประเมนิคุณภาพเครือ่งมอื 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยูใ่นขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืใชใ้นการท าวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดเ้รยีน
เชญิท่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั  ตามเอกสารที่แนบมาพร้อมหนังสอืฉบบันี้ และ
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

        คณบดคีณะครศุาสตร ์  
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์

ทดลองใช้ (try out) เคร่ืองมือในการวิจยั 
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ที ่ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๑๙๔      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 
 
      ๒๙ เมษายน  ๒๕๕๘ 
 

 

เรือ่ง ขอความอนุเคราะหท์ดลองใช ้(Try out) เครือ่งมอืในการท าวทิยานิพนธ ์
เรยีน ผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต ๑ 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารย์ที่ปรกึษาร่วม ปัจจุบนัอยู่ในขัน้ตอนทดลองใช้ (Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ปรบัปรงุเครือ่งมอืวจิยัทีไ่ดส้รา้งขึน้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ใหน้างขนิษฐา  ปานผา ด าเนินการทดลองใชเ้ครือ่งมอืในการท าวทิยานิพนธก์บักลุ่มตวัอย่าง ซึง่
ได้แก่ ผู้บรหิารและครูในสงักดัของท่าน เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวทิยานิพนธ์ครัง้นี้ ในการนี้
นกัศกึษาจะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

  คณบดคีณะครศุาสตร ์

                  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  
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ที ่ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๑๙๕      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 
 
      ๒๙ เมษายน  ๒๕๕๘ 
 

 

เรือ่ง ขอความอนุเคราะหท์ดลองใช ้(Try out) เครือ่งมอืในการท าวทิยานิพนธ ์
เรยีน ผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต ๒ 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารย์ที่ปรกึษาร่วม ปัจจุบนัอยู่ในขัน้ตอนทดลองใช้ (Try out) เพื่อตรวจสอบคุณภาพและ
ปรบัปรงุเครือ่งมอืวจิยัทีไ่ดส้รา้งขึน้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ใหน้างขนิษฐา  ปานผา ด าเนินการทดลองใชเ้ครือ่งมอืในการท าวทิยานิพนธก์บักลุ่มตวัอย่าง ซึง่
ได้แก่ ผู้บรหิารและครูในสงักดัของท่าน เพื่อเก็บข้อมูลในการท าวทิยานิพนธ์ครัง้นี้ ในการนี้
นกัศกึษาจะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

  คณบดคีณะครศุาสตร ์

                  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  
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ภาคผนวก ฉ 

หนังสือขอความอนุเคราะห ์

เกบ็ข้อมลูในการวิจยั 
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ที ่ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๑๖      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 
 
      ๗ พฤษภาคม  ๒๕๕๘ 
 

 

เรือ่ง ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูในการท าวทิยานิพนธ์ 
เรยีน ผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต ๑ 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยู่ในขัน้ตอนระหว่างเกบ็ขอ้มลู ซึง่หน่วยงานของท่านไดถู้กเลอืก
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ให้นางขนิษฐา  ปานผา ด าเนินการเก็บข้อมูลในการท าวทิยานิพนธ์กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ 
ผูบ้รหิารและครูในสงักดัของท่าน เพื่อเกบ็ขอ้มูลในการท าวทิยานิพนธค์รัง้นี้ ในการนี้นักศกึษา
จะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

  คณบดคีณะครศุาสตร ์

                  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  
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ที ่ศธ ๐๕๔๙.๐๒/๑๙๗      มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
        ถนนนารายณ์มหาราช 
        อ.เมอืง จ.ลพบุร ี๑๕๐๐๐ 
 
      ๗ พฤษภาคม  ๒๕๕๘ 
 

 

เรือ่ง ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูในการท าวทิยานิพนธ์ 
เรยีน ผูอ้ านวยการส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสระบุร ีเขต ๑ 
  

  ด้วยนางขนิษฐา  ปานผา นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบรหิาร
การศกึษา ไดร้บัอนุมตัใิหท้ าวทิยานิพนธ ์เรื่อง สมรรถนะในการปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครตูาม
ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
สระบุร ีโดยม ีดร.เฉลมิชยั  หาญกล้า เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาหลกั และ ดร.วสนั  ปุ่ นผล เป็น
อาจารยท์ีป่รกึษารว่ม ปัจจบุนัอยู่ในขัน้ตอนระหว่างเก็บขอ้มลู ซึง่หน่วยงานของท่านไดถู้กเลอืก
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็ขอ้มลูในครัง้นี้ 
  คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่าน
ให้นางขนิษฐา  ปานผา ด าเนินการเก็บข้อมูลในการท าวทิยานิพนธ์กบักลุ่มตวัอย่าง ซึ่งได้แก่ 
ผูบ้รหิารและครูในสงักัดของท่าน เพื่อเกบ็ขอ้มูลในการท าวทิยานิพนธค์รัง้นี้ ในการนี้นักศกึษา
จะเป็นผูต้ดิต่อและประสานขอความอนุเคราะหด์ว้ยตนเอง 
 
 
 
      (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เพชรสุดา  เพชรใส) 

  คณบดคีณะครศุาสตร ์

                  มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี  
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ประวติัผูท้ าวิทยานิพนธ ์

 
ชื่อ   สกุล   นางขนิษฐา  ปานผา 
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