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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
2) ออกแบบระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 3) พัฒนาระบบ m-Learning  
โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” และ 4) ประเมินความพึงพอใจระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชน
วัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ระบบ m-Learning  แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจของครูและนักเรียนต่อการใช้ระบบ m-Learning 
โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
 ผลการวิจัยพบว่าระบบ m-Learning ของโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” ที่ ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนอยู่ในระดบัดี สรุปได้ว่า m-Learning ของโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”  มีประสิทธิภาพ
ดี สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอน.ในโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” ได ้
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
หลักกำรและเหตุผล 
 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงแห่งยุคโลกาภิวัตน์ ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ กระทรวงศึกษาธิการจัดท า
ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาทศวรรษที่ 2 (พ.ศ.2552-2561) โดยก าหนดกรอบแนวทางปฏิรูปการศึกษาและ
ผู้เรียนไว้อย่างเป็นระบบได้แก่ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตั้งแต่ปฐมวัย สามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนคุณภาพครูยุคใหม่ที่เป็นผู้เอื้ออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้เป็นวิชีพที่มีคุณค่า 3)พ พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และ 4) พัฒนาคุณภาพการ
บริหารการจัดการที ่มุ ่งกระจายอ านาจสู ่สถานศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ในปัจจุบัน ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่าย และ m-Learning ซึ ่งมีผลกระทบต่อทั ้งครูผู ้สอนและนักเรียน จะต้องมีการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมการเรียนรู้เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี โดยครูผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้ป้อนความรู้ เป็นผู้ให้
ค าแนะน า แนะแนวทางแสวงหาความรู้ ส่วนนักเรียนจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้จากครูผู้สอน เป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการแสวงหาความรู้ การเรียนการสอนผ่านเครือข่าย และ 
m-Learning จึงได้รับการสนใจและมีความส าคัญมากขึ้น คาดการณ์ในอนาคตยังมีอัตราการเจริญเติบโตและ
ได้รับการตอบรับจากองค์กรการศึกษา พัฒนาการที่รวดเร็วของการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย และ m-
Learning จะตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียนมากข้ึนและสร้างแหล่งเรียนรู้ที่ดีมากข้ึน รูปแบบการใช้งานก็
จะสะดวกรวดเร็วมากกว่าเดิม 
 โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจตร 
เขต 2 ตั้งอยู่บนพื้นที่ต าบลเนินมะกอก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจตรได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนคุณภาพ
ประจ าต าบล ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตรเขต 2 เป็นโรงเรียนตัวอย่างและต้นแบบ
ให้กับโรงเรียนใกล้เคียง แต่มองกลับมาที่ผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียนยังไม่ดีเท่าที่ควร 
โดยเฉพาะผลสอบ O-Net ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และประถมศึกษาปีที่ 6 อาจเนื่องมาจากการฝึก
ปฏิบัติ หรือจัดกิจกรรมท าโครงงานของโรงเรียน จะต้องใช้เวลาบางส่วนของการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียน 
ซึ่งจะท าให้นักเรียนเรียนไม่ทันเพ่ือน ได้รับความรู้ไม่ครบ ขาดการก ากับติดตาม  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลและงานวิจัยต่างๆ พบว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
m-Learning เป็นการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ได้น าเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการสนับสนุนการ
เรียนการสอน  ซึ่งน่าจะเป็นวิธีที่เหมาะสมกับปัญหาของครูผู้วิจัยและนักเรียน และส่งเสริมการพัฒนาการเรียน
การสอนที่มีความทันสมัย สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน ได้ทุก
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เวลา เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ใช้กระบวนการวิจัยในการเรียน
การสอนตอบสนองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2551 (ปรับปรุงแก้ไข 2560) เพ่ือ
พัฒนานักเรียนที่มีคุณภาพความสามารถเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณธรรม ซึ่งจ าเป็นต่อสังคมไทยอย่างยิ่ง 
 
วัตถุประสงค ์
 โครงการนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน m-Learning เพื่อให้ครูและ
นักเรียนสามารถท าการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม และสะดวกกับการก ากับติดตามผลการเรยีน
การสอนของครูและนักเรียน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”  
2. เพ่ือออกแบบระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
3. เพ่ือพัฒนาระบบ m-Learning  โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
4. เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”  

 
ขอบเขตของโครงกำร 
 การด าเนินการโครงการพัฒนาระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” ผู้
ด าเนินโครงการได้ก าหนดขอบเขตของโครงการ ดังนี้ 
  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มเป้าหมายได้แก่ครูจ านวน 14 คน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา
รวม 134 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 148 คน 
 เครื่องมือ 
  แบบประเมินความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่ผใช้ระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัด
โพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
 ตัวแปร 
  ตัวแปรต้น  ระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 

ตัวแปรตาม  ความพึงพอใจของครูและนักเรียนที่ใช้ระบบ m-Learning  
  ระยะเวลำ 
  ปีการศึกษา 2562 ช่วงเดือน 16 พฤษภาคม  2561 – 31 มีนาคม 2563 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
 1. ได้ระบบ m-Learning ของโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”  



3 
 

  2. ครูและนักเรียนมีทักษะการใช้ระบบ m-Learning  ในการเรียนการสอนของโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์
ทอง “ปกาสิตวิทยา”  

3. ได้แนวทางในการศึกษาวิจัยและพัฒนาการใช้ระบบ m-Learning  ในการเรียนการสอนของ
โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”  
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บทที่  2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยและพัฒนา การวิจัยและพัฒนารูปแบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ วิชาระบบฐานข้อมูล 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง วิทยาลัยชุมชนพิตร  ได้มีการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแยก
เป็นหัวข้อหลักๆได้ดังนี้ 

1. การเรียนการสอนผ่านเว็บ  
2.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
2.2 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
2.3 ประโยชน์การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
2.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
2.5 การพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
2.6 การประเมินผลการเรียนการสอนผ่านเว็บ 

2. การวิจัยและพัฒนา 
2.1. ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
2.2. ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
3.1 งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวข้อง 
3.2 งานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.  กำรเรียนกำรสอนผ่ำนเว็บ 
 การเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นรูปแบบการเรียนรู้อย่างหนึ่งที่ใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในการจัดการ
เรียนการสอน มีการประยุกต์ใช้บริการต่างๆที่มีอยู่ในระบบอินเตอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดาน
สนทนา กระดานเสวนา สื่อภาพ สื่อเสียง การดาวน์โหลดเอกสารประกอบการสอน การอัพโหลดเพื่อส่ง
การบ้านหรือการบันทึกหลักการเรียนการสอน  การน าความสามารถท่ีกล่าวมานั้นเพื่อน ามาใช้ในการสนับสนุน
ในการจัดการเรียนการสอนของครูอาจารย์ และสนับสนุนในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ความสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน 
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 1.1 ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542: 28-30) ได้ให้ความหมายการเรียนการสอนผ่านเว็บว่าหมายถึง 
การผนวก คุณสมบัติไฮเปอร์มีเดียเข้ากับคุณสมบัติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการ
เรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจ ากัดด้วยระยะทางและ เวลาที ่แตกต่างกันของผู ้เร ียน ( Learning without 
Boundary) 
  วิช ุดา รัตนเพียร (2542: 29-35) กล่าวว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการน าเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บโดยน าเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ออกแบบและสร้าง
โปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องค านึงถึงความสามารถ และบริการที่หลากหลายของอินเทอร์เน็ต และน า
คุณสมบัติต่างๆเหล่านั้นมาใช้เพื่อประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด 
  กิดานันท์ มลิทอง (2543) ให้ความความหมายว่า การเรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการใช้เว็บใน
การเรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพื่อน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตาม
หลักสูตรหรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพื่อประกอบการสอนก็ได้ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากคุณลักษณะ
ต่างๆของการสื่อสารที่มีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น    การเขียนโต้ตอบกันทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ
การพูดคุยสดด้วยข้อความเสียง   มาใช้ประกอบด้วยเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสุงสุด 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 5) ให้ความหมายว่าการเรียนการสอนบนเว็บ (Web-based 
Instruction) เป็นการผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสาร กับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน        เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาในเรื่องข้อจ ากัดทางด้านสถานที่และเวลาโดย
การสอนบนเว็บจะประยุกต์ใช้คุณสมบัติและทรัพยากร  ในการจัดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอน ซึ่งการเรียนการสอนที่จัดขึ้นผ่านเว็บนี้อาจเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการ
สอนก็ได ้
  ปร ัชญนันท น ิลส ุข (2547) ได ้ให ้ความหมายของน ิยามเว ็บช ่วยสอน(Web-based 
Instruction) เป็นเว็บที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการเรียนการศึกษาและเป็นเว็บที่ออกแบบอย่างเป็นระบบและมี
กระบวนการเพ่ือการเรียนการสอน 
  สรุปได้ว่าการเรียนการสอนผ่านเว็บ เป็นการใช้เทคโนโลยีกับกระบวนการการเรียนการสอน
 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแก้ปัญหาเรื่องข้อจ ากัด ด้านสถานที่และเวลาของนักศึกษา
และครูอาจารย์ ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนจะแตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ  ก ล ่ า ว คื อ
ผู้เรียนจะสามารถเรียนจากสถานที่ใดและในเวลาใดก็ได้โดยเรียนผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถท าการเรียนการสอนบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้ ครูอาจารย์สามารถที่จะ
ตรวจสอบติดตามการเรียนรู้ของผู้เรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย 
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 1.2 ประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
 พาร์สัน (Parson, 1997) ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1.  เว็บช่วยสอนแบบรายวิชาอย่างเดียว (Stand-alone Courses) เป็นรายวิชาที่มีเครื่องมือ

และแหล่งที่เข้าไปถึง และเข้าหาได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ถ้าไม่มีการสื่อสารก็สามารถที่จะไปผ่านระบบ
คอมพิวเตอร์สื่อสารได้ 

 2.  เว็บช่วยสอนแบบเว็บสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Courses) เป็นรายวิชาที่มี
ลักษณะเป็นรูปธรรม มีการพบปะระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และมีแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาให้มาก มีการ
ก าหนดงานให้ท าบนเว็บ การก าหนดให้อ่าน มีการร่วมกันอภิปราย การตอบค าถาม มีการสื่อสารอื่นๆผ่าน
คอมพิวเตอร์ มีกิจกรรมต่างๆที่ให้ท าในรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ เป็นต้น 

 3.  เว็บช่วยสอนแบบศูนย์การศึกษา (Web Redagogical Resources) เป็นชนิดของเว็บไซต์
ที่มีวัตถุดิบ เครื่องมือ สามารถรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่เข้าไว้ด้วยกัน เป็นแหล่งสนับสนุนกิจกรรมทาง
การศึกษา ซึ่งผู้เข้ามาใช้จะมีสื่อให้บริการหลายรูปแบบ 
 แฮนนัม (Hannum, 1998) ก็ได้แบ่งประเภทของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 

1. รูปแบบการเผยแพร่ 
รูปแบบนี้สามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ชนิด คือ 

  1.1 รูปแบบห้องสมุด (Library Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ประโยชน์จากความสามารถในการ
เข้าไปยังแหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอยู่หลากหลาย โดยวิธีการจัดหาเนื้อหาให้ผู้เรียนผ่านการเชื่อมโยง
ไปยังแหล่งเสริมต่างๆ เช่นสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลน์ทั้งหลาย ซึ่งถือได้ว่า เป็นการน าเอา
ลักษณะทางกายภาพของห้องสมุดที่มีทรัพยากรจ านวนมหาศาลมาประยุกต์ใช้ ส่วน ประกอบของรูปแบบนี้ 
ได้แก่ สารานุกรมออนไลน์ วารสารออนไลน์ หนังสือออนไลน์ สารบัญการอ่าน ออนไลน์ (Online Reading 
List) เว็บห้องสมุด เว็บงานวิจัย รวมทั้งการรวบรวมรายชื่อเว็บที่สัมพันธ์กับวิชาต่างๆ 
   1.2 รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้ 
เป็นการจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลน์ให้แก่ผู้เรียน เช่น ค าบรรยาย สไลด์ นิยาม ค าศัพท์และส่วน
เสริมผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลน์ที่ใช้เหมือนกับที่ใช้ในการเรียนในชั้นเรียนปกติและสามารถท าส าเนา
เอกสารให้กับผู้เรียนได้ รูปแบบนี้ต่างจากรูปแบบห้องสมุดคือรูปแบบนี้จะเตรียมเนื้อหาส าหรับการเรียนการ
สอนโดยเฉพาะ ขณะที่รูปแบบห้องสมุดช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการจากการเชื่อมโยงที่ได้เตรียมเอาไว้ 
ส่วนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้ประกอบด้วยบันทึกของหลักสูตร บันทึกค าบรรยาย ข้อแนะน าของ
ห้องเรียน สไลด์ที่น าเสนอ วิดีโอและภาพ ที่ใช้ในชั้นเรียน เอกสารอื่นที่มีความสัมพันธ์กับชั้นเรียน เช่น 
ประมวลรายวิชา รายชื่อในชั้น กฎเกณฑ์ข้อตกลงต่างๆตารางการสอบและตัวอย่างการสอบครั้ง ที่แล้ว ความ
คาดหวังของชั้นเรียน งานที่มอบหมาย เป็นต้น 
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   1.3 รูปแบบการสอนที่มีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้
จัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่ได้รับ โดยน าลักษณะของบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มาประยุกต์ใช้เป็นการสอนแบบออนไลน์ที ่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ มีการให้ 
ค าแนะน า การปฏิบัติ การให้ผลย้อนกลับ รวมทั้งการให้สถานการณ์จ าลอง 
  2.  รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  
   การเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นรูปแบบที่อาศัยคอมพิวเตอร์มาเป็นสื่อเพ่ือ
การสื่อสาร (Computer - MediatedCommunications Model) ผู้เรียนสามารถที่จะสื่อสารกับผู้เรียนคน
อื่นๆ ผู้สอนหรือกับผู้เชี่ยวชาญได้ โดยรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลายในอินเทอร์เน็ต ซึ่งได้แก่ จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผ่านคอมพิวเตอร์ เหมาะ ส าหรับการ
เรียนการสอนที่ต้องการส่งเสริมการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 
  3.  รูปแบบผสม (Hybrid Model)  
   รูปแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บรูปแบบนี้เป็นการน าเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ 
รูปแบบการเผยแพร่กับรูปแบบการสื่อสารมารวมเข้าไว้ด้วยกัน เช่น เว็บไซต์ที่รวมเอารูปแบบห้องสมุดกับ
รูปแบบหนังสือเรียนไว้ด้วยกัน เว็บไซต์ที่รวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมทั้งค าบรรยายไว้กับกลุ่มอภิปราย
หรือเว็บไซต์ที่รวมเอารายการแหล่งเสริมความรู้ต่างๆ และความสามารถของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกัน 
รปูแบบนี้มีประโยชน์เป็นอย่างมากกับผู้เรียนเพราะผู้เรียนจะได้ใช้ประโยชน์ของทรัพยากรที่มีในอินเทอร์เน็ตใน
ลักษณะที่หลากหลาย 
  4.  รูปแบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom Model)  
   เป็นการน าเอาลักษณะเด่นหลายๆ ประการของแต่ละรูปแบบที่กล่าวมาแล้วข้างต้น
มาใช้ ฮิลทซ์ (Hiltz, 1993) ได้นิยามว่าห้องเรียนเสมือนเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่น าแหล่ง
ทรัพยากรออนไลน์มาใช้ในลักษณะการเรียนการสอนแบบร่วมมือ โดยการร่วมมือระหว่างนักเรียนด้วยกัน 
นักเรียนกับผู้สอน ชั้นเรียนกับสถาบันการศึกษาอื่น และกับชุมชนที่ไม่เป็นเชิงวิชาการ (Khan, 1997) ส่วนเท
อรอฟฟ์ (Turoff, 1995) กล่าวถึงห้องเรียนเสมือนว่า เป็นสภาพแวดล้อมการเรียน การสอนที่ตั้งขึ้นภายใต้
ระบบการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ในลักษณะของการเรียนแบบร่วมมือ ซึ่งเป็นกระบวนการที่เน้นความส าคัญ
ของกลุ่มที่จะร่วมมือท ากิจกรรมร่วมกัน นักเรียนและผู้สอนจะได้รับความรู้ใหม่ๆ จากกิจกรรมการสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ลักษณะเด่นของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอก
เลียนลักษณะของห้องเรียนปกติมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัย
ความสามารถต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต โดยมีส่วนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาในหลักสูตร รายชื่อแหล่ง
เนื้อหาเสริม กิจกรรมระหว่าง ผู้เรียนผู้สอน ค าแนะน าและการให้ผลป้อนกลับ การน าเสนอในลักษณะ
มัลติมีเดีย การเรียนแบบร่วมมือ รวมทั้งการสื่อสารระหว่างกัน รูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จาก
การเรยีน โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
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 1.3  ประโยชน์การเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  ประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บมีหลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ
น าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นมิติใหม่ของเครื่องมือและกระบวนการในการเรียนการสอน มี ผู้
กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ดังนี้ 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ได้กล่าวถึงการเรียนการสอนบนเว็บมีข้อดีอยู่หลายประการ 
ดังนี้ 
   1.  การสอนบนเว็บเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกล หรือไม่มีเวลาในการมา
เข้าชั้นเรียนได้เรียนในเวลาและสถานที่ ๆ ต้องการ ซึ่งอาจเป็นที่บ้าน ที่ท างาน หรือสถานศึกษาใกล้เคียงที่
ผู ้เรียนสามารถเข้าไปใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตได้ การที่ผู ้เรียนไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังสถานศึกษาที่
ก าหนดไว้จึงสามารถช่วย แก้ปัญหาในด้านของข้อจ ากัดเก่ียวกับเวลา และสถานที่ศึกษาของผู้เรียนเป็นอย่างด ี
   2.  การสอนบนเว็บยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันทางการศึกษา ผู้เรียน
ที่ศึกษาอยู่ในสถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถที่ จะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับ
อาจารย์ ครูผู้สอนซึ่งสอนอยู่ที่สถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในต่างประเทศก็ตาม 
   3.  การสอนบนเว็บนี ้ ยังช่วยส่งเสริมแนวคิดในเรื ่องของการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
เนื่องจากเว็บเป็นแหล่งความรู้ที่เปิดกว้างให้ผู้ที่ต้องการศึกษาในเรื่องใด เรื่องหนึ่ง สามารถเข้ามาค้นคว้าหา
ความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลาการสอนบนเว็บ สามารถตอบสนองต่อผู้เรียนที่ มีความใฝ่รู้รวมทั้งมี
ทักษะในการตรวจสอบการ เรียนรู้ด้วยตนเอง (Meta-cognitive Skills) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.  การสอนบนเว็บ ช่วยทลายก าแพงของห้องเรียนและเปลี่ยนจากห้องเรียน 4
เหลี่ยมไปสู่โลกกว้างแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่างๆได้อย่างสะดวกและมี 
ประสิทธิภาพสนับสนุนสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่เชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ ปัญหาที่พบในความเป็นจริง  โดยเน้น
ให้เกิดการเรียนรู ้ตามบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง(Contextualization) และการเรียนรู ้จากปัญหา 
(Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบConstructivism 
   5.  การสอนบนเว็บเป็นวิธ ีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพ เนื ่องจากที ่เว ็บได้
กลายเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการรูปแบบใหม่ครอบ คลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไม่จ ากัดภาษา การสอน
บนเว็บช่วยแก้ปัญหาของข้อจ ากัดของแหล่งค้นคว้าแบบเดิมจากห้องสมุดอัน ได้แก่ ปัญหาทรัพยากรการศึกษา
ที่มีอยู่จ ากัดและเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล เนื่องจากเว็บมีข้อมูลที่หลากหลายและเป็นจ านวนมาก รวมทั้ง
การที่เว็บใช้การเชื่อมโยงในลักษณะของไฮเปอร์มีเดีย (สื่อหลายมิติ) ซึ ่งท าให้การค้นหาท าได้สะดวกและ
ง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลแบบเดิม 
   6. การสอนบนเว็บจะช่วยสนับสนุนการเรียนรู ้ที ่กระตือรือร้น ทั ้งนี ้เนื ่องจาก
คุณลักษณะของเว็บที่เอื้ออ านวยให้เกิดการศึกษา ในลักษณะที่ผู้เรียนถูกกระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นได้อยู่
ตลอดเวลา โดยไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนที่แท้จริง ตัวอย่างเช่น การให้ผู้เรียนร่วมมือกันในการท ากิจ กรรม



9 
 

ต่าง ๆ บนเครือข่ายการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไว้บนเว็บบอร์ดหรือการให้ผู้เรียนมี
โอกาสเข้ามาพบปะกับผู้เรียนคนอ่ืนๆ อาจารย์ หรือผู้เชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่ห้องสนทนา เป็นต้น 
   7.  การสอนบนเว็บเอื้อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการเปิดปฏิสัมพันธ์นี้อาจท าได้  2 
รูปแบบ คือ ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนด้วยกันและ/หรือผู้สอน ปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนในเนื้อหาหรือสื่อการสอนบน
เว็บ ซึ่งลักษณะแรกนี้จะอยู่ในรูปของการเข้าไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน ส่วนในลักษณะหลัง
นั้นจะอยู่ในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝึกหัดหรือแบบทดสอบที่ผู้สอนได้จัดหาไว้ให้แก่ผู้เรียน 
   8.  การสอนบนเว็บยังเป็นการเปิดโอกาสส าหรับผู้เรียนในการเข้าถึงผู้เชี ่ยวชาญ 
สาขาต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบันจากในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก โดยผู้เรียนสามารถติดต่อสอบถาม
ปัญหาขอข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญจริงโดยตรงซึ่งไม่สามารถท าได้ในการเรียนการ สอน
แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายเมื่อเปรียบเทียบกับการติดต่อสื่อ สารในลักษณะเดิมๆ 
   9.  การเรียนการสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงผลงานของตน สู่
สายตาผู้อื่นอย่างง่ายดาย ทั้งนี้ไม่ได้จ ากัดเฉพาะเพื่อนๆ ในชั้นเรียนหากแต่เป็นบุคคลทั่วไปทั่วโลกได้   ดังนั้น
จึงถือเป็นการสร้างแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอย่างหนึ่งส าหรับผู้เรียน ผู้เรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพ่ือ
ไม่ให้เสียชื่อเสียงตนเองนอกจากนี้ผู้เรียนยังมีโอกาสได้เห็นผลงานของผู้อ่ืนเพ่ือน ามาพัฒนางานของตนเองให้ดี
ยิ่งขึ้น 
   10.  การสอนบนเว็บเปิดโอกาสให้ผู ้สอนสามารถปรับปรุงเนื ้อหาหลักสูตร ให้
ทันสมัยได้อย่าง สะดวกสบายเนื่องจากข้อมูลบนเว็บมีลักษณะเป็นพลวัตร ( Dynamic ) ดังนั้นผู้สอนสามารถ
อัพเดตเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลา นอกจากนี้การให้ผู้เรียนได้สื่อสารและแสดงความ
คิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ เนื้อหา ท าให้เนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุ่นมากกว่าการเรียนการสอนแบบเดิมและ
เปลี่ยน แปลงไปตามความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ การสอนบนเว็บสามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปของ
มัลติมีเดีย ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ ภาพ 3 มิติ โดยผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
เลือกรูปแบบของการน าเสนอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ สูงสุดทางการเรียน 
  ปรัชญนันท์ นิลสุข (2543) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะส าคัญของเว็บซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการ
จัดการเรียนการสอน มีอยู่ 7 ประการ ได้แก่ 
   1.  การที่เว็บเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ ( Interactive) ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้สอนและผู้เรียนกับผู้เรียนหรือผู้เรียนกับเนื้อหาบท เรียน 
   2.  การที่เว็บสามารถน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 
   3.  การที่เว็บเป็นระบบเปิด (Open System) ซึ่งอนุญาตให้ผู้ใช้มีอิสระในการเข้าถึง
ข้อมูลได้ท่ัวโลก 
   4.  การที่เว็บอุดมไปด้วยทรัพยากรข้อมูล เพ่ือการสืบค้นออนไลน์ (Online 
Search/Resource) 



10 
 

   5.  ความไม่มีข้อจ ากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเว็บ (Device, Distance 
and Time Independent) ผู้เรียนที่มีคอมพิวเตอร์ในระบบใดก็ได้ ซึ่งต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตจะสามารถเข้า
เรียนจากที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้ 
   6.  การที่เว็บอนุญาตให้ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุม (Learner Controlled) ผู้เรียนสามารถ
เรียนตามความพร้อมความถนัดและความสนใจของตน 
   7. การที ่เว็บมีความสมบูรณ์ในตนเอง (Self- contained) ท าให้เราสามารถจัด
กระบวนการเรียนการสอนทั้งหมดผ่านเว็บได้ การที่เว็บอนุญาตให้มีการติดต่อสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียว 
(Synchronous Communication) เช่น Chat และต่างเวลากัน (Asynchronous Communication) เช่น 
Web Board เป็นต้น 
 
 2.4 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  การสอนบนเว็บเป็นรูปแบบที่มีความสามารถตอบสนองผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาความพร้อม
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองได้เป็นอย่างดี  แต่รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทุกรูปแบบย่อมมีข้อดีและข้อจ ากัด
ด้วยกันทั้งสิ้น  การเรียนการสอนผ่านเว็บมีข้อดีและข้อจ ากัดในการใช้พอสรุปได้ดังนี้ (ศิริพจน์ มะโนดี , 
2546) 
  ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
   1. ขยายขอบเขตของการเรียนรู้ของผู้เรียนในทุกหนแห่งจากห้องเรียนปกติไปยังบ้าน
และท่ีท างานท าให้ไม่เสียเวลาในการเดินทาง 
   2. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนรอบโลกในสถานศึกษาต่างๆ ที่ร่วมมือกันได้มี
โอกาสได้เรียนรู้ได้พร้อมกัน 
   3. ผู้เรียนควบคุมการเรียนตามความต้องการและความสามารถของตนเอง 
   4. การสื่อสารโดยใช้อีเมล์ กระดานข่าว การพูดคุยสด ฯลฯ ท าให้การเรียนรู ้มี
ชีวิตชีวาขึ้นกว่าเดิม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนช่วยเหลือกันในการเรียน 
    5. กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการสื่อสารในสังคม และก่อให้เกิดการเร ียนแบบร่วมมือ   
ซึ่งที่จริงแล้วการเรียนแบบร่วมมือสามารถขยายขอบเขตจากห้องเรียนหนึ่งไปยังห้องเรียนอื่นๆได้โดยการ
เชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ต 
   6. การเรียนด้วยสื่อหลายมิติท าให้ผู ้เรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาได้ตามความ
สะดวกโดยไม่ต้องเรียงล าดับกัน 
   7. การสอนบนเว็บเป็นวิธ ีการที ่ด ีเยี ่ยมในการให้ผู ้เร ียนได้ประสบการณ์ของ
สถานการณ์จ าลอง ทั้งนี้เพราะสามารถใช้กราฟิก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ในลักษณะที่
ใกล้เคียงกับชีวิตจริงได ้
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   8. ข้อมูลของหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาสามารถหาได้โดยง่าย 
   9. การสอนมีให้เลือกทั้งแบบประสานเวลาและแบบไม่ประสารเวลา กล่าวคือ เรียน
และพบปะกับผู้สอนเพื่อปรึกษาหรือถามปัญหาได้ในเวลาเดียวกัน และแบบไม่ประสานเวลาคือ เรียนจาก
เนื้อหาในเว็บเพจและติดต่อผู้สอนทางอีเมล์ 
  ข้อจ ากัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
   1. ในการศึกษาทางไกล ผู้สอนและผู้เรียนอาจไม่ได้พบหน้ากันเลย รวมทั้งการพบกัน
ระหว่างผู้เรียนคนอ่ืนด้วย อาจท าให้ผู้เรียนบางคนอึดอัดและไม่สะดวกในการเรียน 
   2. เพื่อให้ได้ประโยชน์ในการสอนมากที่สุด ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้เวลามากในการ
เตรียมการสอนทั้งในด้านเนื้อหา การใช้โปรแกรมและคอมพิวเตอร์ และในส่วนของผู้เรียนก็ 
จ าเป็นต้องเรียนรู้การใช้โปรแกรมและคอมพิวเตอร์เช่นกัน 
   3. การถามและตอบปัญหาบางครั้งไม่เกิดขึ้นในทันที   อาจท าให้เกิดความไม่เข้าใจ
อย่างถ่องแท้ได้ ผู้สอนไม่สามารถควบคุมการเรียนได้เหมือนชั้นเรียนปกติ 
   4. ผู้เรียนต้องรู้จักควบคุมตัวเองในการเรียนได้อย่างดีจึงประสบความส าเร็จในการ
เรียนได้ 
 1.5 การพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545: 127-134) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพื่อใช้ในการเรียน
การสอน โดยสรุปได้ดังนี้ 
    1. โครงสร้างลักษณะเรียงล าดับ (Sequences)  วิธีการที ่ธรรมดาที ่สุดในการ
จัดระบบเนื้อหา คือการวางเนื้อหาในลักษณะเรียงล าดับการเรียงล าดับนี้อาจเรียงตามเวลาหรือปัจจัยอื่นๆ เช่น 
จากทั่วๆ ไปถึงเจาะจง เรียงตามล าดับตัวอักษรเรียงตามประเภทของหัวข้อเนื้อหา ฯลฯ  การเรียงล าดับใน
ลักษณะเปิดไปเรื่อยๆนี้เหมาะส าหรับเว็บไซต์ส าหรับการสอนที่มีเนื้อหาไม่มากนักเพ่ือบังคับให้ผู้เรียนเปิดหน้า
เพ่ือศึกษาเนื้อหาไปตามล าดับที่ตายตัว 

 

 
 

ภาพที่ 1  แสดงโครงสร้างแบบเรียงล าดับ 
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   อย่างไรก็ดีหากเป็นเว็บไซต์ที่ซับซ้อนมากขึ้นโครงสร้างในลักษณะเรียงล าดับก็ยังท า
ได้ ซึ่งแต่ละหน้าในหน้าเนื้อหาหลักสามารถที่จะลิงค์ไปยังหน้าอ่ืนๆได้ 
  2. โครงสร้างลักษณะกริด (Grid)   
   การออกแบบในลักษณะกริด เป็นวิธีการที่เหมาะสมส าหรับเนื้อหาในลักษณะที่
สามารถออกแบบให้คู่ขนาน ในขณะเดียวกันเนื้อหาเดียวกันนี้อาจแบ่งออกตามหัวข้อจะต้องมีโครงสร้าง   
ผู้เรียนสามารถเลือกท่ีจะเข้าถึงเนื้อหาในมุมใดก็ได้ไม่ว่าจะเป็นจากบนลงล่างหรือจากซ้ายไปขวา 

 
 

ภาพที่ 2  แสดงโครงสร้างแบบกริด 
 

  3. โครงสร้างลักษณะล าดับชั้น (Hierarchies)   
    การออกแบบโครงสร้างในลักษณะล าดับชั ้นเป็นวิธีการที่เหมาะสมที่สุดส าหรับ
เนื้อหาที่สลับซับซ้อน เพราะการออกแบบลักษณะนี้ท าให้การเข้าถึงเนื้อหาที่มีโครงสร้างซับซ้อนเป็นไปด้วย
ความง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น  โครงสร้างลักษณะล าดับชั้นจะมีการแบ่งหมวดหมู่เนื้อที่ชัดเจน ผู้ใช้เว็บส่วนใหญ่ก็
มีความคุ้นเคยเป็นอย่างดีกับโครงสร้างเว็บไซต์ในลักษณะล าดับชั้นอยู่แล้ว เพราะทุกๆเว็บก็จะมีหน้าโฮมเพจ
ก่อนเสมอแล้วจึงแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ ต่อไปจากบนลงล่าง โครงสร้างลัษณะล าดับชั้นนี้จะท าให้ผู้เรียนมี
ความสะดวกในการเข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการ 

 
 

ภาพที่ 3  แสดงโครงสร้างลักษณะล าดับชั้น 
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  4. โครงสร้างในลักษณะเว็บ (Web) 
   การออกแบบโครงสร้างในลักษณะเว็บ เป็นการออกแบบที่แทบจะไม่ได้มีกฎเกณฑ์
ใดๆ ในด้านรูปแบบของโครงสร้างเลย ในโครงสร้างแบบเว็บจะเท่ากับการจ าลองความคิดของคนที่มี
ความต่อเนื่องกัน (flow) ไปเรื่อยๆ ซึ่งเหมือนกับการอนุญาตให้ผู้ใช้เลือกเนื้อหาที่ต้องการเชื่อมโยงตามความ
ถนัด ความต้องการและความสนใจ ฯลฯ ของตนเอง  โครงสร้างในลักษณะเว็บจะเต็มไปด้วยลิงค์ที่มากมายทั้ง
กับเนือ้หาในเว็บไซต์เดียวกันหรือเว็บไซต์ภายนอกก็ตาม แม้ว่าเป้าหมายของการจัดระบบโครงสร้างในลักษณะ
เว็บก็เพื่อการใช้ประโยชน์จากศักยภาพการเชื่อมโยงของเว็บ โครงสร้างในลักษณะนี้อาจส่งผลให้เกิดความ
สับสนต่อผู้เรียนได้มากท่ีสุด นอกจากนี้ยังเป็นวิธีที่ยากที่สุดในการน ามาใช้จริงเพราะการเชื่อมโยงที่มีมากจะท า
ให้ผู้เรียนสับสนและหลงทางได้อย่างง่ายดาย 

 
 

ภาพที่ 4  แสดงโครงสร้างในลักษณะเว็บ 
 

  หลักการในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  1. ออกแบบให้เรียบง่าย  
  2. ออกแบบให้ยืดหยุ่น 
  3. ควรออกแบบให้ผู้ใช้สามารสเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
   4. ออกแบบส่วนส าคัญให้ครบ 
  5. ก าหนดชื่อเรื่อง (Title) ของหน้าให้มีความหมาย 
  6. วางส่วนประกอบส าคัญๆ ไว้ส่วนบนของหน้า 
  7. ควรมีการสร้างเครื่องช่วยน าทาง (navigation aids) ที่ชัดเจน 
  8. ใช้วิธีน าทาง (navigation) ภายในหน้าเดียวกัน 
   9. ใช้หัวกระดาษ (header) หรือส่วนบนของหน้าและท้ายกระดาษ (footer)  หรือท้ายหน้าที่
สม ่าเสมอ 
  10. ออกแบบในลักษณะให้ผู้ใช้เป็นศูนย์กลางโดยผู้ใช้สามารถควบคุมการใช้ได้สะดวกท่ีสุด 
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  11. ควรออกแบบโดยค านึงถึงความคงที่ (consistency ) และความเรียบง่าย(simplicity) 
  12. ควรออกแบบให้ดูน่าเชื่อถือ 
  13. ควรออกแบบโดยค านึงอุปกรณ์ในการเข้าเว็บไซต์ของผู้ใช้ 
  14. ควรมีการให้ผลป้อนกลับ 
  15. ควรออกแบบให้มีทางเลือกในการเข้าถึงข้อมูลหลาย ๆ ลักษณะ 
 เทคนิคในการเพิ่มศักยภาพในการอ่านของผู้เรียน 
  1. ตัวพิมพ์ (Typeface) ในเอกสารสิ่งพิมพ์ ถ้าต้องการให้ข้อความภาษาอังกฤษสามารถอา่น
ได้ง่ายยิ่งขึ้น ควรเลือกใช้ตัวพิมพ์ประเภทมีเชิง (serif type) เช่น Bookman, Rackwell, Palationo  
Times เป็นต้น ส าหรับเนื้อความ และเลือกใช้ตัวพิมพ์ประเภทไม่มีเชิง (sans serif type) เช่น helveticaหรือ 
Arial เป็นต้น ขนาดของตัวพิมพ็ควรอยู่ที่ความสูงประมาณ 3-4 มิลลิเมตร และไม่ควรใช้ประเภท
ของตัวพิมพ์มากกว่า 2 ประเภทในหนึ่งเว็บเพจและไม่ควรเลือกขนาดตัวพิมพ์ที ่ใหญ่มากหรือเล็กมาก 
จนเกินไป 
  2. ชุดแบบอักษรและตัวอักษรใหญ่-เล็ก (Font and Case) ตัวเอนเป็นตัวอักษรที่อ่านได้ยาก 
ตัวหนาก็ควรเก็บไว้ใช้เพื่อเน้นประเด็นส าคัญๆ ไม่ควรใช้ตัวอักษรใหญ่เพราะนอกจากจะท าให้อ่านยากแล้วยัง
แฝงความหมายว่าเป็นการตะโกนหรือแสดงความหยาบคาย ไม่ควรขีดเส้นใต้ส าหรับการเน้นข้อความบนเว็บ
เพจ เพราะจะท าให้เกิดความสับสนเนื่องจากการขีดเส้นใต้มักจะใช้แสดงว่าข้อความนั้นเป็นลิงค์ซึ่งเชื่อมโยงไป
ยังข้อความอ่ืน 
  3. การจัดข้อความ (Justification) การจัดข้อความชิดซ้ายเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่สุดเพราะ
ท าให้การอ่านสะดวกที่สุด นอกจานนี้ชื่อเรื่องหรือหัวข้อควรใช้การจัดให้อยู่กึ่งกลาง ใช้การเพ่ิมบรรทัดว่างเป็น
ตัวแบ่งย่อหน้าแทนการใช้การเยื้อง เพราะบรรทัดว่างจะใช้ส าหรับการแยกเนื้อหาที่แตกต่างกัน 
  4. ความยาวของข้อความแต่ละบรรทัด (Line Length) ปริมาณของข้อความในแต่ละบรรทัด
ในหนึ่งคอลัมน์ควรมีความเหมาะสมได้แก่ 55-60 ตัวอักษรหรือประมาณ 9-10 ค าต่อบรรทัดและไม่ควรเกิน 
12  ค าส าหรับตัวอักษรภาษาอังกฤษ และหากจ าเป็นต้องใช้คอลัมน์ที่กว้างขึ้น ควรปร ับระยะห ่าง
ระหว่างบรรทัดให้กว้างขึ้นด้วย 
  5. ความตัดกัน (Contrasts) หลักการได้แก่ การเลือกสีที่มีความแตกต่างที่ชัดเจน ระหว่างพื้น
หลังและสีตัวอักษร ถ้าออกแบบเว็บเพจซึ่งประกอบไปด้วยตัวอักษรจ านวนมากแล้ว ตัวอักษรด าบนพ้ืนขาวจะ
ง่ายต่อการอ่านมากที่สุด  แต่ถ้าออกแบบส าหรับข้อความที่ไม่มากนัก ใช้สีที่ฉูดฉาดกว่านี้ก็สามารถท าได้ หาก
ต้องการใช้พ้ืนหลังที่มีลวดลาย ควรใช้ลวดลายที่อ่อนมากๆ เพ่ือไม่ให้ข้อความอ่านยากจนเกินไป 
  6. การเบี ่ยงเบนสมาธิของผู ้เรียน (Distractions) นักออกแบบควรระวังการออกแบบที่
ท าลายสมาธิของผู้เรียน ตัวอย่างเช่น การเคลื่อนไหวของข้อความไปมาบนเว็บเพจตลอดเวลาและหาก
ต้องการท าแอนิเมชั่นควรพิจารณาให้ดีว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
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 เทคนิคในการจูงใจผู้เรียน 
   1. พื้นที่ว่าง (Blank space) การปล่อยให้มีพื้นที่ว่างท าให้วัตถุหรือส่วนประกอบอื่นๆ บน
หน้าจอสามารถดึงดูดความสนใจผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น ควรจัดให้มีพื้นที่ว่างในแต่ละหน้าประมาณครึ่งหนึ่งของ
ตัวอักษรที่ปรากฏบนหน้าจอ 
  2. สี (colors) การเลือกใช้สีนั้น หลักท่ัวไปได้แก่ การเลือกใช้สีให้เหมาะสม และเลือกใช้
สีที่แตกต่างเพ่ือสื่อถึงความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการน าเสนอ แต่ไม่ควรใช้สีให้มากเกินกว่า 3 สีในแต่ละหน้า 
เพราะท าให้เป็นการยากส าหรับผู้เรียนในการแยกความแตกต่างของความหมายที่แต่ละสีพยายามที่จะสื่อ และ
การใช้สีเพ่ือสื่อความหมายที่แตกต่างนี้จะต้องใช้อย่างสม ่าเสมอในเว็บไซต์เดียวกัน 
  3. การย่อหน้า (chunking) เว็บเพจซึ่งเต็มไปด้วยเนื้อหานั้นจะให้ความรู้สึกจูงใจผู้เรียนได้ดี
ขึ้นหากเนื้อหานั้นได้รับการแบ่งย่อยออกเป็นบล๊อกเล็กๆ แทนการเขียนเรียงกันไปการใช้เส้นตั้งหรือเส้น
นอนเพ่ือแบง่ข้อความออกเป็นส่วนๆ และการใช้สัญลักษณ์แสดงหัวข้อย่อยเป็นต้น 
  4. กราฟิก (graphic) กราฟิกประเภทภาพถ่าย ภาพวาด หรือภาพการ์ตูนได้รับความนิยมใน
การใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้เรียน อย่างไรก็ดีการใช้กราฟิกควรใช้ให้เหมาะสมและไม่ควรให้เสียสมาธิใน
การเรียนแทน 
  5. ล าดับเลข (numbering) การใช้ประโยชน์ของล าดับเลขก็คล้ายคลึงกับการใช้สัญลักษณ์
แสดงหัวข้อย่อยกล่าวคือ ทั้งสองวิธีช่วยดึงดูดความสนใจในความส าคัญไปยังรายการของเนื้อหาแตกต่างกันก็
คือ หากใช้ล าดับเลขผู้เรียนมักจะศึกษาเนื้อหาตามล าดับของตัวเลขโดยไม่ข้ามไปมา 
  6. ตาราง (table) การใช้ตารางหากใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้เกิดความชัดเจนในสิ ่งที่
ต้องการน าเสนอได้ดียิ่งขึ้นและดึงดูดความสนใจของผู้เรียนได้มากขึ้น การออกแบบตารางควรใช้สีที่สว่างกว่า
ส าหรับหัวข้อของตารางเพื่อแยกความแตกต่างจากตัวเนื้อหา ไม่ควรใช้ขยายตารางให้เต็มเพื่อที่จะท าให้เต็ม
ความกว้างของเว็บเพจเท่านั้น หลีกเลี่ยงการใช้เส้นตั้งคู่ระหว่างคอลัมน์ หรือสีที่แตกต่างกันเพื่อแยกความ
แตกต่างระหว่างคอลัมน์ 
  7. รูปแบบการมอง (viewing pattern) ธรรมชาติของการมองของคนคือจากซ้ายไปขวาและ
บนลงล่าง   ดังนั้นการออกแบบควรค านึงถึงธรรมชาติการอ่านของผู้เรียนวางสิ่งส าคัญที่ต้องการสื่อสารกับ
ผู้เรียนก่อนไว้ด้านบนซ้าย และออกแบบให้ค านึงถึงวิธีการที่จะน าผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหาต่อไป 
   8. จ านวนส่วนประกอบ (number of elements) ไม่ว่าผู้ออกแบบจะออกแบบให้เว็บเพจมี
ความสร้างสรรค์ขนาดใด หากผู้ออกแบบใส่องค์ประกอบต่างๆ มากเกินไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อความที่ปรากฏ
บนเว็บแล้ว จะเป็นการยากส าหรับผู้เรียนที่จะพยายามที่จะอ่านเนื้อหานั้น ทางออกด้วยการปรับหน้าจอให้
เรียบง่ายขึ้น ตัดข้อความหรือใช้เทคนิคที่ได้กล่าวมาในส่วนของการย่อยเนื้อหาเพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียนมากข้ึน ใช้กราฟิกให้สม ่าเสมอในปริมาณท่ีเหมาะสม และท้ายที่สุดพยายามเหลือที่ว่างให้มาก 
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  9. เสียง (audio) แฟ้มเสียงไม่ควรมีความยาวเกิน 5 นาที เสียงบรรยายที่ใช้จะต้องเป็นเสียงที่
น่าสนใจ กระตือรือร้น และมีสไตล์เป็นของตน ใช้เสียงต ่าเสียงสูง    อย่างเหมาะสมและที่ส าคัญคือ อ่านได้
ชัดเจน มีการปรับระดับเสียงให้คงที่ทุกเว็บเพจ     และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกหยุดและเปิดฟังใหม่
ได้ตลอดเวลา 
  10. วีดิทัศน์ (video) วีดิทัศน์ที่ใช้จะต้องเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้และท าความเข้าใจในเนื้อหา
ของผู้เรียนเช่นเดียวกับแฟ้มเสียง จะต้องมีการออกแบบให้ผู้เรียนสามารถหยุดและเปิดดูวีดิทัศน์ได้ตลอดเวลา
เช่นกัน 
  จากการศึกษาถึงการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอนจากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  อาจสรุปได้
ว่า ในการออกแบบเว็บเพจนั้นเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เพราะในการออกแบบเว็บเพจนั้นผู้ออกแบบต้องอาศัย
ความรู้ในหลายๆ ด้านด้วยกัน เช่น ด้านการเทคนิคการสร้าง การเขียนเว็บเพจ และการพัฒนาโปรแกรม อีก
ทั้งยังต้องศึกษาลักษณะและความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละวัย ทั้งนี้ก็เพื่อจะช่วยให้เว็บเพจที่ได้พัฒนาขึ้นนั้น
เป็นเว็บเพจที่สมบูรณ์และมีคุณภาพสูงสุด 
 
 1.6 การประเมนิผลการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
  การประเมินผลการเรียนที่มีการเรียนการสอนผ่านเว็บนั้น มีลักษณะที่แตกต่างอยู่บ้าง แต่ก็
อยู่บนพื้นฐานความต้องการให้มีการเรียนการสอนผ่านเว็บที่มีคุณภาพและ ประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน 
ส าหรับการประเมินในแง่ของการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งจัดว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
วิธีในการประเมินผลสามารถท าได้ทั้งผู้สอนประเมินผู้เรียนหรือให้ผู้เรียน ประเมินผลผู้สอน ซึ่งองค์ประกอบที่
ใช้เป็นมาตรฐานจะเป็นคุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใช้กันอยู่ในการประเมินผลมีหลาย
วิธีการ แต่ถ้าจะประเมินผลมีการเรียนการสอนผ่านเว็บก็ต้องพิจารณาวิธีการที่เหมาะสม และทันกับเทคโนโลยี
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะกับเว็บซึ่งเป็นการศึกษาทางไกลวิธีหนึ่ง การประเมินผลแบบทั่วไป ที่เป็น
การประเมินระหว่างเรียน(Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) 
เป็นวิธีการประเมินผลส าหรับการเรียนการสอน โดยการประเมินระหว่างเรียนสามารถท าได้ตลอดเวลา 
ระหว่างมีการเรียนการสอน เพื่อดูผลสะท้อนของผู้เรียนและดูผลที่คาดหวังไว้ อันจะน าไปปรับปรุงการสอน
อย่างต่อเนื่องขณะที่การประเมินหลังเรียนมักจะใช้ การตัดสินในตอนท้ายของการเรียนโดยการใช้แบบทดสอบ
เพ่ือวัดผลตามจุดประสงค์ของ รายวิชา (ปรัชญนันท์ นิลสุขม, 2546) 
  พอตเตอร์ (Potter) ได้เสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บ ซึ่งเป็นวิธีการที่ใช้
ประเมินส าหรับการเรียนการสอนทางไกลผ่านเว็บของมหาวิทยาลัยจอร์จ เมสัน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 
4 แบบ คือ 
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  1.  การประเมินด้วยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เป็นการประเมินที่ผู้สอนให้คะแนน
กับผู้เรียน ซึ่งวิธีการนี้ก าหนดองค์ประกอบของวิชาชัดเจน เช่น คะแนน 100 % แบ่งเป็นการสอบ 30% จาก
การมีส่วนร่วม 10% จากโครงงานกลุ่ม 30% และงานที่มอบหมายในแต่ละสัปดาห์อีก 30% เป็นต้น 
  2.  การประเมินรายคู่ (Peer Evaluation) เป็นการประเมินกันเองระหว่างคู่ของผู้เรียนที่
เลือกจับคู่กันในการเรียนทาง ไกลด้วยกันไม่เคยพบกันหรือท างานด้วยกัน โดยให้ท าโครงงานร่วมกันให้
ติดต่อกันผ่านเว็บและสร้างโครงงานเป็นเว็บที่เป็น แฟ้มสะสมงาน โดยแสดงเว็บให้นักเรียนคนอื่นๆ ได้เห็น 
และจะประเมินผลรายคู่จากโครงงาน 
  3.  การประเมินต่อเนื่อง (Continuous Evaluation) เป็นการประเมินที่ผู้เรียนต้องส่งงาน
ทุกๆสัปดาห์ให้กับผู้สอนโดยผู้สอนจะให้ ข้อเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถ้ามีสิ่งที่ผิดพลาดกับผู้เรียนก็จะ
แก้ไขและประเมินตลอดเวลาในช่วงระยะเวลา ของวิชา 
  4.  การประเมินท้ายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เป็นการประเมินผลปกติของ
การสอนที่ผู้เรียนน าส่งสอน โดยการท าแบบสอบถามส่งผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือเครื่องมืออื่นใด บน
เว็บตามแต่จะก าหนด เป็นการประเมินตามแบบการสอนปกติท่ีจะต้องตรวจสอบความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์
การเรียนของผู้เรียน 
  โซวอร์ด (Soward, 1997) ได้กล่าวถึงการประเมินการเรียนการสอนผ่านเว็บว่า จะต้องอยู่บน
ฐานที่ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง โดยให้นึกถึงเสมอว่าเว็บไซต์ควรเน้นให้ผู้ใช้สามารถเข้าใช้ได้สะดวกไม่ประสบ ปัญหา
ติดขัดใดๆการประเมินเว็บไซต์มีหลักการ ที่ต้องประเมินดังนี้ 
  1.  การประเมินวัตถุประสงค์ (Purpose) จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ว่า เพื่ออะไร เพื่อใคร 
และกลุ่มเป้าหมายคือใคร 
  2.  การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบได้ทันทีเมื่อเปิดเว็บไซต์เข้าไปว่า
เกี่ยวข้องกับเรื่องใด ซึ่งในหน้าแรก (Homepage) จะท าหน้าที่เป็นปกในของหนังสือ (Title) ที่บอกลักษณะ
และรายละเอียดของเว็บนั้น 
  3.  การประเมินภารกิจ (Authority) ในหน้าแรกของเว็บจะต้องบอกขนาดของเว็บและ
รายละเอียดของโครงสร้างของเว็บ เช่น แสดงที่อยู่และเส้นทางภายในเว็บ และชื่อผู้ออกแบบเว็บ 
  4.  การประเมินการจัดรูปแบบและการออกแบบ (Layout and Design) ผู้ออกแบบควรจะ
ประยุกต์แนวคิดตามมุมมองของผู้ใช้ ความซับซ้อน เวลา รูปแบบที่เป็นที่ต้องการของผู้ใช้ 
  5.  การประเมินการเชื่อมโยง (Links) การเชื่อมโยงถือเป็นหัวใจของเว็บ เป็นสิ่งที่จ าเป็นและ
มีผลต่อการใช้ การเพิ่มจ านวนเชื่อมโยงโดยไม่จ าเป็นจะไม่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ควรใช้เครื่องมือสืบค้นแทน
การเชื่อมโยงที่ไม่จ าเป็น 
  6.  การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เป็นข้อความ ภาพ หรือเสียง จะต้องเหมาะสม
กับเว็บและให้ความส าคัญกับองค์ประกอบทุกส่วนเท่าเทียมกัน 
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2. กำรวิจัยและพัฒนำ 
 2.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational and Development หรือ R&D ) เป็นการ
พัฒนาทางการศึกษาโดยอาศัยพื้นฐานของการวิจัย (Research Based Education Development ) โดย
บอร์กและกอลล์ (Borg and Gall. 1979: 771-798) ได้ให้ความหมายของค าว่า การวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
คือกลยุทธ์หรือวิธีการส าคัญวิธีหนึ่งที่นิยาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาโดยเน้นหลัก
เหตุผลและตรรกวิทยา เป้าหมายหลักคือใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิต
ทางการศึกษา (Education Product) ซึ่งมีความหมาย 2 นัยคือ นัยแรกหมายถึง วัสดุครุภัณฑ์ทางการศึกษา 
ได้แก่ หนังสือแบบเรียน ฟิล์มสไลด์ เทปเสียง เทปโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ นัย
ที่สองหมายถึง วิธีการและกระบวนการทางการศึกษา เช่น ระบบการสอนและเทคนิควิธีการสอนแบบต่างๆ 
(กัญญารัตน์ อู่ตะเภา, 2544: 10-15) 
  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษามีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 1.  เป้าหมาย การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา มุ่งพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทาง
การศึกษา 

 2.  การน าไปใช้ ผลการวิจัยที่ได้มีการน าไปใช้จริงอย่างกว้างขวางและแพร่หลาย การวิจัย
และพัฒนาทางการศึกษา เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน โดยอาศัยการทดสอบ
ที่มีประสิทธิภาพและมีขั้นตอนที่น าไปสู่ความจริงได้อย่างมีเหตุและผล 
 2.2 ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2551) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นกระบวนการด าเนินการที่มีขั้นตอน
ต่อเนื่องกันตามล าดับ กล่าวคือ ผลที่ได้รับจากการด าเนินงานในขั้นตอนหนึ่งๆจะได้รับการน าไปใช้ส าหรับ
ด าเนินงานในขั้นตอนต่อๆไป ทั้งนี้ในแต่ละขั้นตอนมิได้แยกกันโดยเด็ดขาด แต่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
โดยทั่วไปแล้วการวิจัยและพัฒนาจะประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญๆ 5 ขั้นตอนได้แก่  
  ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ส ารวจสภาพปัญหาหรือความต้องการ 
  ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ สร้าง และประเมินนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 
  ขั้นตอนที่ 3 การน านวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) ไปทดลองใช้ 
  ขัน้ตอนที่ 4 การประเมินและปรับปรุงนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 
  ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพร่นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 
 ความสัมพันธ์ของขั้นตอนทั้ง 5 ขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนาแสดงได้ตามภาพ 
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1 

กำรวิเครำะห์ สังเครำะห์ 
ส ำรวจสภำพปัญหำหรือควำม
ต้องกำร 

   

     

2 
กำรออกแบบ สร้ำง และ
ประเมินนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 

   
นวัตกรรม
หรือ 
ผลิตภัณฑ์ที่ 
ปรับปรุง 

   

3 
กำรน ำนวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 
ไปทดลองใช้ 

 

     

4 
กำรประเมินและปรับปรุง
นวัตกรรม (ผลิตภัณฑ์) 

   
นวัตกรรม
หรือ 
ผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 

   

5 
กำรเผยแพร่นวัตกรรม 
(ผลิตภัณฑ์) 

 

 
ภาพที ่5 แสดงขั้นตอนของการวิจัยและพัฒนา 

 
3. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3.1 งานวิจัยภายในประเทศที่เก่ียวข้อง 
  กิตติศักดิ์ นิวรัตน์(2546) ได้ท าการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับเครือข่ายบริเวณ
เฉพาะที่โดยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ส าหรับวิชาปฏิบัติไฟฟ้าเบื้องต้น ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ให้
นักเรียนสามารถซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านระบบเครือข่ายบริเวณ

ย้อ
นก

ลับ
ผล
กา
รเผ

ยแ
พร

 ่
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เฉพาะที่ (LAN)  ผลการวิจัยพบว่า การใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิชาปฏิบัติไฟฟ้าเบื้องต้น ท าให้ได้โปรแกรมที่เหมาะสมกับนักเรียน นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา
และมีทักษะการปฏิบัติซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้าขนาดเล็กได้ และมีเจตคติที่ดีต่อการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า 
  วัชรินทร์ จันทิมา(2551) ได้ท างานวิจัยการสร้างและพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ วิชา การ
สร้างเว็บเพจด้วยโปรแกรมประยุกต์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนจักรค าคณาทะ อ าเภอเมือง 
จังหวัดล าพูน จากผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 85.52/83.09 เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชา การสร้าง  เว็บเพจด้วยโปรแกรมประยุกต์ ของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ระดับความเชื่อมั่น 0.05)  3) ดัชนี
ประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเท่ากับ 0.6737 ซึ่งแสดงว่าผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 67.37 
4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ในด้านการใช้ แสง สี พ้ืนหลัง ของบทเรียน อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.52, S.D. = 0.51) โดยรวมในระดับมาก  
  พิริยะ ตระกูลสว่าง(2552) ได้ท าการวิจัยและพัฒนาบทเรียน e-Learning รายวิชามนุษย์กับ
สังคม ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบว่า บทเรียน e-
Learning รายวิชามนุษย์กับสังคม ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มี

คุณภาพอยู่ในระดับดี (x̅=3.62) และมีประสิทธิภาพเท่ากับ 73.77/71.67  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
มนุษย์กับสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อย

ละ 70 (x̅=14.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความมีวินัยในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หลังเรียนจากบทเรียน e-Learning โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=2.41) 
  กนกพร ฉันทนารุ่งภักดิ์ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ความส าเร็จของระบบ
การเรียนการสอน e-Learning ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
ความส าเร็จของระบบการเรียนการสอน e-Learning มี 5 องค์ประกอบ คือ 1)สถาบันและการจัดการ 2) การ
ออกแบบการเรียนการสอน 3) สื ่อและเทคโนโลยี 4)ปัจจัยสนับสนุน 5) การประเมินผล และตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของระบบการเรียนการสอน e-Learning  ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีองค์ประกอบ
ที่พบเรียงตามล าดับน ้าหนักองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านสื่อและเทคโนโลยี องค์ประกอบด้านสถาบัน
และการจัดการ องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอน องค์ประกอบด้านปัจจัยสนับสนุน และ
องค์ประกอบด้านการประเมินผล 
 3.2 งานวิจัยต่างประเทศที่เก่ียวข้อง 
  เพทริก (Pathak:1999) ได้สอนแนวทางการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในรูปแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์มีประโยชน์ 2 ประการ คือ 1) คอมพิวเตอร์สามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ได้ เนื่องจาก
คอมพิวเตอร์เป็นนวัตกรรมการสอนที่ทันสมัยเร้าความสนใจ กระตุ้นความสนใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ฝึกให้
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เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านวีดีทัศน์ ภาพ และเสียง ซึ่งเป็นการช่วยให้เข้าถึงเอกสารจริงโดยการใช้อินเตอร์เน็ตให้เกิด
การเรียนรู้ สามารถจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ 2) ด้านการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์สามารถเสนอบทเรียนได้
อย่างไม่จ ากัด ผู้เรียนได้ตัดสินใจด้วยตนเองและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็วโดยมุ่งศึ กษาเปรียบเทียบว่า 
WBI มีส่วนช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไรระหว่างการให้ครูเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ กับให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ จากบทความต่างๆ และผลตอบสนองที่ได้จากผู้เรียนแสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์นั้นมีความ
เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นเหมือนแหล่งข้อมูลอันดับสามที่ผู้เรียนใช้ ในการปฏิสัมพันธ์กับวิทยาลัย ช่วยลดเวลาใน
การเตรียมการสอนและงานสอน  
  บัญชา (Buncha : 2012) ได้ท าการวิจัยเรื ่อง การเปรียบเทียบคุณลักษณะการเรียนแบบ
ควบคุมตนเองที่ประสบความส าเร็จกับแบบไม่ประสบความส าเร็จของ e-Learning ในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า การเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยแบบควบคุมตนเองประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับ เพศ 
ช่วงอายุ สถานภาพ และประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ต  
 
4.  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) ในพัฒนารูปแบบจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ วิชาระบบฐานข้อมูล ส าหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
วิทยาลัยชุมชนพิจิตร ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที ่6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

หลกัการ / แนวคิด 
การวจิยัและพฒันา 
การเรยีนการสอนผ่านเวบ็ 
การพฒันาเวบ็เพื่อการเรยีนการสอน 
 
 

ตวัแปรต้น 
ระบบ m-Learning ของโรงเรยีนชุมชนวดัโพธิท์อง “ปกาสติวทิยา” 

 

ตวัแปรตาม 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน 

ความพงึพอใจของครแูละนักเรยีนต่อการใชง้าน  m-Learning 
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บทที่  3 
วิธีด ำเนินกำร 

 
การด าเนินการพัฒนาระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” ผู้รับผิดชอบ

โครงการได้ด าเนินการดังนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มเป้าหมายได้แก่นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
จ านวน 62 คน 
 
เครื่องมือที่ใช ้
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้ใช้ระบบ 
m-Learning มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแต่ละช่วงคะแนนมีความหมาย ดังนี้  
   5 หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   4 หมายถึง   มีความพึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมข้อมูลจะท าการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 62 
คน  
 
วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS หาค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และเทียบกับเกณฑ์เพื่อตัดสินเป็นรายด้าน โดยก าหนดเกณฑ์แปลผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจดังนี้ 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 67) 
         ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
    3.51 - 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
    2.51 - 3.50     มีความพึงพอใจปานกลาง 
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    1.51 - 2.50      มีความพึงพอใจน้อย 
    1.00 - 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทที่  4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ e-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 
และได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  

ตาราง 1 การวิเคราะห์และประเมินระดับความพึงพอใจของครูและนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิต
วิทยา” ต่อระบบ m-Learning  

รำยกำรประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับควำมพึงพอใจ 

1. ด้านการใช้งาน    
   1.1 การสมัครเป็นสมาชิก การเข้าสู่ระบบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 4.06 0.44 ดี 
   1.2 การแสดงผลถูกต้องชัดเจนอ่านง่าย 4.69 0.60 ดีมาก 
   1.3  ความรวดเร็วในการแสดงผล 4.19 0.40 ดี 
   1.4 คู่มือประกอบการใช้งานเหมาะสม 4.50 0.73 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.36 0.38 ดี 

2. ด้านครูและนักเรียน    
   2.1 ท่านมีความกระตือรือร้นในการติดตามบทเรียน 4.06 0.44 ดี 
   2.2 ถ้าท่านมีโอกาสอยากเรียนด้วย e-Learning อีก 4.56 0.63 ดีมาก 
   2.3 ท่านคิดว่าการเรียนด้วย e-Learning ให้ผลคุ้มค่า 3.94 0.57 ดี 
   2.4 ท่านพอใจต่อกิจกรรมในการเรียนผ่าน e-Learning 4.56 0.63 ดีมาก 
   2.5 ท่านอยากให้มีการใช้ e-Learning กับวิชาอ่ืนๆ 4.00 0.63 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 0.49 ดี 

3. ด้านเนื้อหา    
   3.1 เนื้อหาที่สอนมีความน่าสนใจ ทันสมัย 3.94 0.68 ดี 
   3.2 เนื้อหาครอบคลุมและสอดคล้องกับตัวชี้วัด 4.50 0.73 ดี 
   3.3 เนื้อหามีความเหมาสมกับระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียน 4.25 0.45 ดี 
   3.4 เนื้อหาเหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการเรียน 4.50 0.81 ดี 
   3.5 วิดีโอภาพและเสียงมีความชัดเจน 4.38 0.50 ดี 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.35 0.44 ดี 
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รำยกำรประเมิน 𝐱̅ S.D. ระดับควำม
พึงพอใจ 

4. ด้ำนกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน   ดี 
   4.1 การด าเนินการเรียนการสอนอย่างเป็นล าดับตามขั้นตอน 4.06 0.68 ดี 
   4.2 มีกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.56 0.72 ดีมาก 
   4.3 กิจกรรมการเรียนท าให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล 4.00 0.51 ดี 
   4.4 กิจกรรมการเรียนท าให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 4.63 0.88 ดีมาก 
   4.5 กิจกรรมการเรียนท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะส าคัญ    

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
4.13 0.50 ดี 

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.27 0.56 ดี 
5. ด้ำนกำรวัดและประเมินผลกำรเรียน       
   5.1 มีวิธีการประเมินผลตามสภาพจริง 4.13 0.50 ดี 
   5.2 มีวิธีการประเมินผลที่หลากหลาย 4.56 0.73 ดีมาก 
   5.3 มีการประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด/
กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.12 0.72 ดี 

   5.4 จ านวนขอ้สอบแต่ละหน่วยมีความเหมาะสม 4.56 0.81 ดีมาก 
ค่ำเฉลี่ยรวม 4.34 0.55 ดี 

ค่ำเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.31 0.46 ดี 

  
 จากตาราง 1 ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลความพึงพอใจของคร ูและน ักเร ียนต ่อการใช้ ระบบ 
 e-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” มีความพึงพอใจค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับดี (𝐱̅=4.31) 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดีทุกด้าน คือ  ด้านการใช้งาน (𝐱̅=4.36) ด้าน

ค ร ู แ ล ะน ั ก เ ร ี ย น  (  𝐱̅= 4. 22)   ด ้ า น เ น ื ้ อ ห า  ( 𝐱̅= 4. 35)   ด ้ า น ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อน 
 (𝐱̅ =4.27) และด้านการวัดและประเมินผลการเรียน (𝐱̅=4.34)   
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรศึกษำ 

 
สรุปผลกำรศึกษำ 
 ผลการใช้ระบบ m-Learning  ของครูและนักเรียนโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ ์ทอง “ปกาสิตวิทยา”  
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนาระบบ m-Learning ของโรงเรียนชุมชนวัดโพธิ ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” กระท าเป็น
กระบวนการวิจัยและพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิต
วิทยา” 2) ออกแบบระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” 3) พัฒนาระบบ m-
Learning  โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” และ 4) ประเมินความพึงพอใจระบบ m-Learning 
โรงเรียนชุมชนวัดโพธิ์ทอง “ปกาสิตวิทยา” และได้ทดลองใช้จนมีประสิทธิภาพมากกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

2.  ความพึงพอใจในการใช้ m-Learning พบว่า หลังจากทดลองใช้กับครูและนักเรียนแล้ว พบว่าครู
และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ การใช้ m-Learning  ในระดับมาก ครูและนักเรียนก็ให้ความสนใจเพราะเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนของครูและกระตุ้นการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากงานวิจัยที่ผ่านมามีข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. ผู้วิจัยควรเป็นผู้สอนในรายวิชา เนื่องจากเป็นผู้พบปัญหา รู้สภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคน ท า
ให้สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ท าให้แต่ละขั้นตอนเกิดความต่อเนื่องและน่าเชื่อถือ 
 2. การทดสอบก่อนเรียน การสอนปรับพื้น และการสอนซ่อมเสริมเป็นสิ่งจ าเป็น จะช่วยให้การ
เรียนรู้ในหน่วยเรียนถัดไปมีความส าเร็จหรือบรรลุจุดประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
 3.  ควรใช้กิจกรรมของ m-Learning ให้หลากหลายและเหมาะกับเนื้อหาของบทเรียน เพราะบาง
เนื้อหาต้องการเน้นให้นักศึกษาเกิดทักษะกระบวนการด้านอื่น เช่น ทักษะการทดลอง เป็นต้น อาจมีการน า
โมดูลหรือโปรแกรมเสริมอ่ืนๆเข้ามาร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 
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แบบประเมินความพึงพอใจระบบ m-Learning  
โรงเรียนชมุชนวดัโพธ์ิทอง “ปกาสิตวิทยา” 

 
ค าช้ีแจง     ใหน้กัศกึษาท าเครือ่งหมาย  ในช่องระดบัความพงึพอใจตามรายการทีก่ าหนด 
 

ท่ี รายการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

1. ด้านการใช้งาน 
1.1 การสมคัรเป็นสมาชกิ การเขา้สู่ระบบและแก้ไข

ขอ้มลูส่วนตวั 
     

1.2 การแสดงผลถูกตอ้งชดัเจนอ่านงา่ย      

1.3 ความรวดเรว็ในการแสดงผล      

1.4 คู่มอืประกอบการ7 ใชง้านเหมาะสม      

2. ด้านครแูละนักเรียน 
2.1 ท่านมคีวามกระตอืรอืรน้ในการตดิตามบทเรยีน      

2.2 ถา้ท่านมโีอกาสอยากเรยีนดว้ย e-Learning อกี      

2.3 ท่านคดิว่าการเรยีนดว้ย e-Learning ใหผ้ลคุม้ค่า      

2.4 ท่านพอใจต่อกจิกรรมในการเรยีนผ่าน 
e-Learning 

     

2.5 ท่านอยากใหม้กีารใช ้e-Learning กบัวชิาอื่นๆ      

3. ด้านเน้ือหา 
3.1 เนื้อหาทีส่อนมคีวามน่าสนใจ  ทนัสมยั      

3.2 เนื้อหาครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั      

3.3 เนื้ อหามีความเหมาะสมกับระดับความรู้
ความสามารถของผูเ้รยีน 

     

3.4 เนื้อหาเหมาะสมกบัเวลาทีใ่ชใ้นการเรยีน      

3.5 วดิโีอภาพและเสยีงมคีวามชดัเจน      

3.6 เอกสารประกอบการสอนอ่านงา่ยชดัเจน      
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แบบประเมินความพึงพอใจระบบ m-Learning  
โรงเรียนชมุชนวดัโพธ์ิทอง “ปกาสิตวิทยา” (ต่อ) 

 

ท่ี รายการ 

ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 

4. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
4.1 การด าเนินการเรยีนการสอนอย่างเป็นล าดับ

ตามขัน้ตอน 

     

4.2 มีกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

     

4.3 กจิกรรมการเรยีนท าใหผู้้เรยีนไดศ้กึษาค้นคว้า
และรวบรวมขอ้มลู 

     

4.4 กจิกรรมการเรยีนท าให้ผูเ้รยีนสรา้งองคค์วามรู้
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

4.5 กิจกรรมการเรยีนท าให้ผู้เรยีนสามารถพฒันา
สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์

     

5. ด้านการวดัและประเมินผลการเรียน 
5.1 มวีธิกีารประเมนิผลตามสภาพจรงิ       

5.2 มวีธิกีารประเมนิผลทีห่ลากหลาย        

5.3 มกีารประเมนิผลที่สอดคล้องกบัมาตรฐานการ
เรยีนรู/้ตวัชีว้ดั/กจิกรรมการเรยีนรู ้  

     

5.4 จ านวนขอ้สอบแต่ละหน่วยมคีวามเหมาะสม      

 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันา 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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