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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
บริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใช ้ ไดแ้ก่  กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา  ไดแ้ก่  ผูป้กครองระดบัประถมศึกษาปีที่ 1 -  6 โรงเรียน
วดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 ปีการศึกษา 2560 จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาและอาชีพ จ านวน  169  คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  ไดแ้ก่  แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดบั  จ  านวน  52 ขอ้ การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และโครงสร้าง  จ  านวน 3 ท่าน  
หลงัจากปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ไดน้ าไปทดลองใชก้บัผูป้กครองโรงเรียนวดัพาน
ทอง  ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง  จ  านวน  30  คน  แล้วน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล  และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเฉล่ียทั้งฉบบัได้เท่ากับ  .98  ด าเนินการเก็บรวบรวม โดยการจัดส่งแบบสอบถามไปยงั
ผูป้กครองโรงเรียนวดัพานทองดว้ยตนเองและไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา  คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์
ขอ้มูล  โดยใชค้่าเฉล่ีย  (Mean) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One - Way  ANOVA) 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน   
เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3  อันดบัแรก ไดแ้ก่  การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  
ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา การพฒันาและส่งเสริมให้
มีแหล่งเรียนรู้  และการวดัผล  ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ส่วนดา้นการแนะแนวอยู่
เป็นอนัดบัสุดทา้ย     
 2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษามีความพึงพอใจ
ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั . 05 

 



 3.   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองที่ มี ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน                    
ว ัดพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุ รี  เขต  2  จ  าแนกตามอาชีพ                      
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Abstract 

 
 The  purpose  of  this  research were  to study and  compare  parents' satisfaction  towards   
academic  management  of  Wat Phan Thong School  under the Office of  Chonburi Primary Education 
Area 2.  The  companion  were  to  consider  by  education  and  career.  The sample consisted   of  169  
parents  of   Wat Phan Thong School under the Office of  Chonburi Primary Education Area 2.  
Instrument  used  in  this   research was  5  rating  scale questionnaire with 52 items  and   reliability  .98.  
The  statistic  was  analysis  there  were  mean, standard  deviation,         t – test  for  independent  samples  
and  One – Way  ANOVA. 
The    result  of  the  research  were  as  follow: 
 1.  Parents' satisfaction  towards   academic  management  of  Wat  Phan Thong School  under the 
Office of  Chonburi Primary Education Area 2  as  a  whole  were  at  high  level.  When  considering  on  
each  aspect  the  reserve  found that  the  top three rankings are the promotion of academic support to 
individuals, families, organizations, enterprises and other educational institutions  and development and 
promotion  of  learning  resources and evaluation,  and transfer of learning outcomes is the last.  

2.  Comparison of parents' satisfaction toward  the  academic  administration of  Wat Phan Thong 
School  with  different  education  level  in  the  stratification  toward  academic management  of  Wat   
Phan Thong School  as  a  whole  was  no  different.   

 3. Comparison of parents' satisfaction toward  the  academic  administration of  Wat Phan Thong 
School  with  different  different  career  level  in  the  stratification  toward  academic  management  of  
Wat Phan Thong School  as  a  whole  was  no  different.   
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และ    (ฉบบัที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาเพือ่พฒันาคุณภาพคนในมาตรา 6               การจดัการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่ง                 มีความสุขและมาตรา 7 
ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง             การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รู้จกัรักษา และส่งเสริมสิทธิหน้าที่เสรีภาพ ความเคารพ
กฎหมาย ความเสมอภาคและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์ฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2553: 3)  
 ทั้งน้ี การปฏิบติังานในการพฒันาการศึกษาตอ้งอาศยัความร่วมมือของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง พฒันา
ทุกคนให้มีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้ปฏิรูปการเรียนรู้ ปลูกฝังและเสริมสร้างศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม 
ค่านิยม และคุณลกัษณะที่พงึประสงค ์พฒันาก าลงัคน ดา้นเทคโนโลย ีพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อสร้าง
ความรู้ ความคิด พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา จดัระบบทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา มุ่งการ
พฒันาคนและสงัคมใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ รัฐไดต้ระหนกัวา่การจดัการศึกษาที่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งน้ี
การพฒันาคนที่สมบูรณ์ตอ้งพฒันา  ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงเป็นการพฒันาอยา่งเป็นองคร์วม
และเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลารวมไปถึงเม่ือนักเรียนอยูน่อกโรงเรียนดว้ย จึงจ าเป็นที่จะตอ้งให้ทุกภาคส่วนที่
เก่ียวขอ้งกบันักเรียน ตั้งแต่ผูป้กครอง ชุมชนครูและผูบ้ริหารโรงเรียน บุคลากรทางการศึกษาทั้งโรงเรียน             
เขตพื้นที่การศึกษาและขา้ราชการในส่วนกลาง ส่ือมวลชน และภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสังคมเกิดความตระหนัก
วา่ ตนเองมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อการพฒันาของนกัเรียนซ่ึงในปัจจุบนัแมจ้ะเป็นเพยีงเด็กและเยาวชนแต่ใน
อนาคตจะเป็นทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีคุณภาพ เพื่อจะสามารถรับผิดชอบระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558: 41) 
 การพฒันาการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจและการจดัการศึกษา
ทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหาร งานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและ         



ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซ่ึงมีหลกัการส าคญัที่เน้นการ
กระจายอ านาจ โดยผา่นคณะกรรมการสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดมี้ส่วนร่วมใน
การบริหารการศึกษา ท าให้โรงเรียน ควรสนับสนุนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูป้กครองอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษามากมาย 
โดยเฉพาะ การประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกโรงเรียนเร่งพฒันาและจดักระบวนการเรียนการสอนใหไ้ด ้ตาม
เกณฑม์าตรฐานอยา่งมีคุณภาพและเพือ่ใหโ้รงเรียนมีการพฒันาไดบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ และวตัถุประสงคใ์น
การพฒันาคุณภาพ โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล จึงควรเปิดโอกาสให้ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดแ้สดงความคิดเห็น
อย่างอิสระ เพื่อร่วมกันพฒันาคุณภาพกระบวนการจดัการศึกษา โรงเรียนจึงควรจัดกิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธแ์ละส ารวจความคิดเห็นของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ที่มีต่อการดาเนินงานของโรงเรียน 
เพือ่นามาพฒันาโรงเรียน ใหมี้ประสิทธิภาพ (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  2558:  12) 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคญัที่สุด  การปฏิบตัิงานของโรงเรียน การจดัการเรียนการ
สอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตร ทั้งดา้นวิชาการ ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ดา้นสมรรถนะของผูเ้รียนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน
โดยมีปัจจยัในการบริหารที่เป็นตวัสนับสนุนทั้ง 4 ดา้น คือ  1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารงาน
งบประมาณ 3) การบริหารงานบุคคล  4) การบริหารงานทัว่ไป  
 การบริหารงานวชิาการเป็นงานที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นงานที่
จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ี
ความส าเร็จ  และความสามารถของผูบ้ริหาร  การบริหารงานวชิาการประกอบดว้ยงานหลายอยา่ง  ส่ิงส าคญั
ของงานดา้นวิชาการ คือ หลกัสูตรเป็นตวัก ากบังานดา้นวิชาการ  ขึ้นอยูก่บัความสามารถของผูน้ า  ในการ
น าไปใชใ้นแต่ละสถานศึกษาจึงแตกต่างกนัไป  การจดัโปรแกรมการศึกษาจึงขึ้นกบัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น  
บุคลากร  งบประมาณ  ว ัสดุอุปกรณ์  รวมทั้งผูเ้ รียนด้วย   งานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียนหรือ
สถาบนัการศึกษา  ส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบที่จะท าใหส้ถาบนัด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนเท่านั้น  
ผูบ้ริหารการศึกษาทุกคนควรจะรับผดิชอบเป็นผูน้ าของครูในดา้นวิชาการเป็นอนัดบัแรก  เพราะหน้าที่ของ
โรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือ  การใหค้วามรู้แก่นกัเรียนในดา้นวชิาการ  โดยการท างานร่วมกบั
ครู  กระตุน้เตือนครูให้ค  าแนะน าครู  และประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพใน
การสอน  งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษา  ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด  
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพจิารณาไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ  เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวขอ้ง
กบัหลกัสูตร  การจดัโปรแกรมการศึกษา  และการจดัการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นหัวใจของสถานศึกษาซ่ึง
อาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้ม ก็อยูท่ี่ลกัษณะของงานนั้น 
 โรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  มีหน้าที่จดัการ
เรียนการสอนให้นักเรียนบรรลุเป้าหมายที่ก  าหนดไวใ้นหลกัสูตรทั้งดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่ม



สาระการเรียนรู้ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ควบคู่ไปกบัการสร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม สุขนิสัย 
สุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี รวมทั้งการบริหารและการจดัการศึกษาของบุคลากรทุกกลุ่ม โดยมีปัจจยั
สนบัสนุนส่งเสริมการบริหารงานในดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณและการบริหารทัว่ไป ยดึ
หลกัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพแต่ผลของการมีส่วนร่วมของผูป้กครองอาจ
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ หรือตรงศกัยภาพที่ผูป้กครองมีและผูป้กครองบางส่วนยงัไม่เขา้ใจการจดั
การศึกษาของโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ในเร่ืองการจดัการเรียนการ
สอนและการวดัผลประเมินผล เน่ืองจากผูป้กครองส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้ง ซ่ึงมีรายไดไ้ม่แน่นอน ขึ้นอยูก่บั
การจา้งงาน บางวนัหากไม่มีการจา้งรายได้ก็ไม่มี มีนักเรียนยา้ยมาจากหลายพื้นที่ โดยมีการยา้ยติดตาม
ผูป้กครองบ่อย เป็นสาเหตุใหจ้  านวนนกัเรียนไม่แน่นอน มีความหลากหลายดา้นวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่สภาพ
ครอบครัวแตกต่างกัน ท าให้เกิดปัญหาในการปรับตวัเม่ืออยูร่่วมกนัการหนีเรียน การไม่ใส่ใจการเรียน
หรือไม่ท าการบา้นของนกัเรียน จึงปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที่ของครู ในการจดัการเรียนการสอน  
 จากสภาพปัญหาดงักล่าว ส่งผลต่อการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษา
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  2  เพือ่ใหโ้รงเรียนประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน  ซ่ึงเป็นภาระหน้าที่
ร่วมกนัของบุคลากรในสถานศึกษา ไม่วา่จะมีขนาดและจ านวนนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งไร การบริหารงาน
ในดา้นวชิาการ  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดผล
ดีแก่นักเรียน  สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูป้กครอง รวมทั้งเป็นแนวทางในการพฒันาการ
บริหารของโรงเรียนใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพือ่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 
 2. เพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 จ  าแนกตามระดับการศึกษา และอาชีพของ
ผูป้กครอง 
 
สมมติฐานในการศึกษา 

 1. ผูป้กครองที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 แตกต่างกนั 
 2. ผูป้กครองที่มีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  แตกต่างกนั 



ขอบเขตของการศึกษา        
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  โดยผูศึ้กษาได้น า
กรอบแนวคิดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 3) 
พุทธศกัราช 2553  ใน  17  ดา้น  (ราชกิจาอุเบกษา:  2550) มาวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบข่าย  การวิจยั
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบงานดา้นวชิาการเพือ่กระจายอ านาจไปยงัโรงเรียนให้มีความเป็น
อิสระ  คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน  โรงเรียน  และชุมชน  รวมทั้งการมีส่วน
ร่วมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยยดึ 10 ดา้น ดงัน้ี    

1. การพฒันากระบวนการเรียนรู้  
2. การวดัผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
3. การพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  
4. การแนะแนว 
5. การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
6.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
7.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
8.  การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถานประกอบการ

และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 
9.  คดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษา   
10.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 
  2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้ปกครองโรงเรียนวัดพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2559 ชั้นประถมศึกษาปีที่  1 – 6  จ  านวน  
298  คน 
  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ในปีการศึกษา 2559 ประถมศึกษาปีที่ 1 – 6  จ  านวน  169  คน  และท าการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,  1970  อา้ง
ถึง ใน ธีรวฒิุ เอกะกูล, 2551 : 4) จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)   
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  เร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
วดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 ผูศึ้กษาไดใ้ชเ้วลาในการศึกษา
เป็นจ านวน 6 เดือน 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท  า ให้ทราบความพึงพอใจของผู ้ปกครองที่ มี ต่ อการบ ริหารงานวิชาการโรง เ รียน                         
วดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 
 2. ท  าให้ทราบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา และอาชีพของ
ผูป้กครอง 
 
นิยามปฏิบัติการ 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะเกิดขึ้นเม่ือ
บุคคลนั้นไดบ้รรลุถึงความตอ้งการ หรือจุดหมายของตนเองที่ก  าหนดไว ้และระดบัความพึงพอใจยงัขึ้นอยู่
กบัประสบการณ์ของคนนั้นๆดว้ย 
 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน  หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ
ของผูป้กครอง ที่มีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนซ่ึงแบ่งเป็น  10  ดา้น ดงัน้ี 

1.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อโรงเรียนในการจดั
กระบวนการเรียนรู้  จดับรรยากาศที่เอ้ือต่การเรียนการสอน  การส่งเสริมให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เครือข่าย
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน  ส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาทางวิชาการดา้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย  การนิเทศติดตามและก ากับเพื่อพฒันาการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม 

2.  การวดัผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  หมายถึง  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองในการต่อการก าหนดระเบียบการวดัและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา
โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ  จดัท าเอกสารหลกัฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวดั
และประเมินผลของสถานศึกษา  การเทียบโอนประสบการณ์  ผลการเรียนและอนุมตัิผลการเรียน  การ
ประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้นและการซ่อมเสริมกรณีที่มีผูเ้รียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  การพฒันา
เคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล  การจดัระบบสารสนเทศ  ดา้นการวดัผลประเมินผลและการเทียบโอน
ผลการเรียนเพือ่ใชใ้นการอา้งอิง  ตรวจสอบและใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน   
 3. การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
โรงเรียนในการจดัแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพ้อเพยีงเพือ่สนับสนุน
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองกบัการจดักระบวนการเรียนรู้  การจดัระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน
ให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน  จดัระบบขอ้มูลแหล่งการเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  ให้เอ้ือต่อการจดัการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนของสถานศึกษาของตนเอง 

4. การแนะแนว  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อโรงเรียนในการให้ความรู้เร่ือง
จิตวิทยาและการแนะแนว  การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถบูรณาการการเรียนรู้และเช่ือมโยงการ



ด ารงชีวติประจ าวนั  การประสานงานดา้นการแนะแนวระหวา่งสถานศึกษา  องคก์รภาครัฐและเอกชน  บา้น  
ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนว   และการที่โรงเรียนคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสม  ท าหน้าที่ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา  การดูแล  ก ากบั นิเทศ  ติดตามและสนับสนุน
การด าเนินงานแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบ 
 5. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  หมายถึง                         
ความพึงพอใจของผูป้กครองในการที่โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยจดัโครงสร้างการบริหารที่
เอ้ือต่อการพฒันางานและการสร้างระบบประกันคุณภาพภายใน  จดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่  
ขอ้มูลมีความสมบูรณ์เรียกใชง่้าย  สะดวก  รวดเร็ว  ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ จดัท าแผนสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  ด าเนินการตามแผนพฒันาสถานศึกษา  มีการสร้างระบบการท างานที่เขม้แข็ง  
เนน้การมีส่วนร่วม  และวงจรการพฒันาคุณภาพ การสนบัสนุนใหค้รู  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม  
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามมาตรฐานที่ก  าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และสรุปรายงานประจ าปี  โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

6. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองในการ
ที่โรงเรียนด าเนินประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจต่อบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และ
สถาบนัสังคมอ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจดั
การศึกษาของผูเ้ก่ียวขอ้ง  การใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ส่งเสริมสนับสนุนให้มี
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืน  
ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้  ทั้ง
ดา้นคุณภาพ  และปริมาณเพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.  การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน  หมายถึง  
ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อโรงเรียนในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  ตลอดจนวิทยาการ
ภายนอก  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของนักเรียนทุกดา้น  การเสริมสร้างความพนัธ์
ระหวา่งสถานศึกษากบัทั้งภาครัฐและเอกชน  เพือ่ใหส้นศึกษาเป็นแหล่งวทิยาการของชุมชน  การให้บริการ
ด้านวิชาการที่สามารถเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกับแหล่งวิชาการอ่ืน ๆ  การจดักิจกรรม
ประชุมผูป้กครองเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อันดี  การประสานความร่วมมือกับชุมชนเพื่อสืบสานจารีต
ประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

8.  การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา  หมายถึง  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการประชาสัมพนัธ์สร้างความ



สร้างความเขา้ใจต่อบุคคล  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องค์กรชุมชน  
องค์กรปกรองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบนัสังคมอ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การมีส่วนร่วมจดัการศึกษา  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  ระหว่างสถานศึกษากับผูเ้ก่ียวขอ้ง  การได้รับความช่วยเหลือทางดา้น
วชิาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น  การส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้  ทั้งดา้นคุณภาพ  และปริมาณ
เพือ่การเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.  การคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษา  หมายถึง  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มี
ต่อโรงเรียนในการแต่งตั้งคณะกรรรมการเพื่อศึกษา  วิเคราะห์ คดัเลือกหนังสือเรียน ที่มีคุณภาพเพื่อใชใ้น
การจดัการเรียนการสอน  การจดัท าเอกสารเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหัด  ใบงาน
ใบความรู้  เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอน  การที่ผูป้กครองไดร่้วมประเมินผลงานนักเรียนจากเอกสารหรือ
ใบงานของนักเรียน  การตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน  หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่าน
ประกอบ  แบบฝึกหดั  เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

10.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อ
โรงเรียนในการจดัหาส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้กับผูส้อนและผูเ้รียนอย่าง
เพียงพอ  และสอดคล้องกบักระบวนการเรียนรู้  การผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อใชป้ระกอบการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม  การให้บริการทางศึกษาผ่านทางส่ือต่าง ๆ เช่น ระบบการส่ือสารผ่าน
ดาวเทียม  ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  การพฒันาผูเ้รียนและผูส้อนเพื่อให้ มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  การเผยแพร่ส่ือ  นวตักรรมละเทคโนโลยทีางการศึกษาให้แก่สถานศึกษาอ่ืน ๆ 
ตลอดจนชุมชนและสงัคมไดใ้ชป้ระโยชน์ 
 ผู้ปกครอง  หมายถึง  บิดา มารดา ผูป้กครอง ผูท้ี่มีอุปการะหรือผูท้ี่ท  าหน้าที่ดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในด้านต่างๆ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนวดัพานทองสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ปีการศึกษา  2559 
 
 
  



บทที ่ 2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 2.  ทฤษฏีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 3.  แนวคิดหลกัการเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 4.1  งานวจิยัในประเทศ 
 4.2  งายวจิยัต่างประเทศ 

 5.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 6.  ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา 

 
แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจเป็นปัจจยัที่ส าคญัประการหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการไดรั้บตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคล
ในแนวทางที่เขาประสงค ์และมีผูใ้หค้วามหมายค าวา่  “ความพงึพอใจ”  พอสรุปไดด้งัน้ี 
 ความหมายของความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจหรือความพอใจ  ตรงกับค าในภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” มีความหมายตาม
พจนานุกรมทางดา้นจิตวิทยาโดย แชปลิน (Chaplin, 1968 : 437  อา้งถึงใน วนัชยั แกว้ศิริโกมล, 2550 : 6) 
ให้ค  าจ  ากดัความว่า  เป็นความรู้สึกของผูรั้บบริการต่อสถานประกอบการตาม 6 ประสบการณ์ที่ไดรั้บจาก
การเขา้ไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ  
 พิศิษฐ  ขาวจนัทร์ (2546 : 48) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นส่ิงที่ดี หรือความรู้สึกในทางบวก ที่
ผูป้ฏิบติังานมีต่องาน ความรู้สึกน้ีจะช่วยจูงใจให้เกิดความรักในงานมีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ใน
การปฏิบตัิงาน มีขวญัก าลงัใจที่ดี ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จขององคก์าร 
 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549 : 189) ไดอ้ธิบาย เก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เป็นสภาพความรู้สึกที่มีความสุข สดช่ืนต่อบุคคล ส่ิงของ และบริการ เป็นภาวะทางอารมณ์
เชิงบวกที่บุคคลแสดงออกเม่ือไดรั้บผลส าเร็จทั้งปริมาณและคุณภาพ ตามจุดหมาย ตามความตอ้งการ 



 โวลแมน  (Wolman : 1973) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling)           
มีความสุข เม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ  
 วรูม (Vroom: 1964 : 8)  ไดก้ล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้
เพราะทั้งสองค าน้ี  หมายถึง  ผลที่ไดจ้ากการที่บุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น  ทศันทคติดา้นบวกจะแสดง
ใหเ้ห็นถึงสภาพ ความพงึพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พงึพอใจ  
 มอร์ส (Morse. 1958: 19) ไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่สามารถลดความตึง
เครียดของ บุคคลใหน้อ้ยลงได ้ถา้ความตึงเครียดมีมากก็จะท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ซ่ึงความตึงเครียดน้ีมีผล
มาจากความ ตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถา้เม่ือใดความ
ตอ้งการไดรั้บ การตอบสนอง ก็จะท าใหเ้กิดความพอใจ  
 โทมสั และ เอิร์ล (Thomas & Eart) (อา้งในกมลมาศ  อุเทนสุต  พนัโทหญิง  2548 : 48)  ไดใ้ห้
แนวคิดความพงึพอใจวา่ การวดัความพงึพอใจเป็นวธีิหน่ึง ที่ใชก้นัอยู ่เพือ่ทราบผลของการให้บริการที่ดีเลิศ
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงที่บริษทัเช่ือว่ามีคุณค่า และควรให้ความเขา้ใจในความตอ้งการและ
ปัญหาของลูกคา้ในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ ผูบ้ริหารขององคก์ร จึงตอ้งมีความรับผิดชอบในการปรับปรุง
คุณภาพใหเ้กิดประสิทธิผลและใหผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง  
 ฮินชอวแ์ละแอ๊ทวูด(Hinshaw and Atwood ) ( 1982 :170 -171 )  ไดใ้ห้แนวคิดว่า ความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ เป็นความคิดเห็นของผูรั้บบริการที่ไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ และจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้น
ผลลพัธด์ว้ยและเป็น ระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบัการรับรู้
ของผูม้ารับบริการที่ไดรั้บตามความเป็นจริง  
 เชลล่ี (Shell, 1975 : 9) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวก
เป็นความรู้สึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลว้ท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขที่แตกต่างจากความรู้สึกทางบวก
อ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกที่มีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
อ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกที่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซับซ้อนและระบบ
ความสมัพนัธข์องความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพงึพอใจ 
 จากความหมายของความพึงพอใจ ผูศึ้กษา พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี 
ความรู้สึกรัก ชอบในส่ิงที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วม
ใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และมีความมุ่งมัน่ที่จะอุทิศตนและทุ่มเทให้กบัการท างานอยา่งเต็มที่ แลว้งานทุก
อยา่งจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้และเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงที่
ช่วยใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
 
  



ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพงึพอใจในการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจโดยตรง ไดมี้
ผูศึ้กษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมาย แต่ในที่น้ีจะขอน ามากล่าวเฉพาะหลกัการและทฤษฎีที่ส าคญัพอสังเขป 
ดงัน้ี 
 เฮิร์ซเบิก (Herzberg : 1959 : 67 - 69) ไดศึ้กษาทฤษฎีจูงใจค ้าจุน (Motivation Maintenance Theory )
หรือ ทฤษฎีจูงใจสุขอนามยั ( Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีที่ช้ีให้เห็นถึงปัจจยัส าคญั 2 ประการ 
ที่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยทั้ งสองได้แก่ปัจจัยจูงใจ 
(Motivation  Factor) และปัจจยัสุขอนามยั หรือ ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factor) 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัที่เก่ียวกับงานที่ปฏิบติัโดยตรง เป็นปัจจยัที่จูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น ปัจจัยจูงใจมี 5 
ประการ 
 1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
 2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
 3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน (Advancement) 
 4. ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ (Work Itself) 
 5. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
 ปัจจยัค  ้าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัที่ไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัที่จะค  ้าจุนให้เกิดแรงจูงในการ
ปฏิบติังานของบุคคล ปัจจยัค  ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ี บุคคลในองคก์รอาจเกิดความไม่
พงึพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัค  ้าจุน 10 ประการ คือ 
 1. นโยบาย และการบริหารงานของหน่วย (Company Policy And Administration) 
 2. โอกาสที่จะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility Growth) 
 3. ความสมัพนัธส่์วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน(Interpersonal Relation to 
Superior, Subordinate, Peer) 
 4. เงินเดือน (Salary) 
 5. สถานะของอาชีพ (Occupation) 
 6. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personnel Life) 
 7. ความมัน่คงในงาน (Security) 
 8. สถานการท างาน (Working Conditions) 
 9. เทคนิคของผูนิ้เทศ (Supervisor Technical) 
 10. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) 
 มาสโลว ์(Maslow: 1970: 35 - 46) ไดต้ั้งทฤษฎีทัว่ไปเก่ียวกบัการจูงใจ โดยมีสมมติฐานว่ามนุษยมี์
ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีที่ส้ินสุด เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการอยา่ง



อ่ืนก็จะเขา้มาแทนที่ ความตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซอ้นกนั ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมด
ไป ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงก็จะเกิดขึ้นได ้ซ่ึงความตอ้งการจะเป็นไปตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการดา้นสรีระ (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐานของมนุษยแ์ละเป็น
ส่ิงจ าเป็นที่สุดส าหรับการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ
การพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) เป็นความรู้สึกที่ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต 
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 
 3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) เม่ือความตอ้งการทางร่างกาย
และความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของก็จะ
เร่ิมเป็นส่ิงจูงใจที่ส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ หมายถึง ความ
ตอ้งการที่จะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความเป็นมิตรและความรักจากเพือ่นร่วมงาน 
 4. ความตอ้งการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความตอ้งการดา้นน้ี เป็นความตอ้งการ
ระดับสูงที่เก่ียวกบั ความอยากเด่นในสังคม ตอ้งการให้บุคคลอ่ืน รวมถึงความเช่ือมัน่  ในตนเอง ความรู้ 
ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
 5. ความตอ้งการที่จะท าความเขา้ใจตนเอง (Need For Self Actualization)  เป็นความตอ้งการที่จะ
เขา้ใจตนเองตามสภาพที่ตนเองเป็นอยู ่เขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการของตนเอง ยอมรับ
ไดใ้นส่วนที่เป็นจุดอ่อนของตนเอง 
 แมคเกรเกอร์ (McGregor: 1960: 33 - 48) กล่าวว่าโอกาสที่ครูจะไดรั้บการตอบสนองส่ิงจูงใจมาก
หรือนอ้ยเพยีงใด ยอ่มขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส าคญั ดงันั้นจึงเป็นการสมควรที่จะไดรั้บทราบถึงขอ้
สมมติฐานที่เก่ียวกบัตวัคนในทศันะของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีเพราะการที่ผูบ้ริหารโรงเรียนจะเปิดโอกาสให้ครูมี
โอกาสตอบสนองส่ิงจูงใจมากน้อยเพียงใดนั้น ยอ่มขึ้นอยูก่บัลกัษณะของขอ้สมมุติฐานหรือความเช่ือของ
ผูบ้ริหารที่มีต่อตวัคน ขอ้สมมุติฐานทั้งสอง คือทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึงเปรียบเทียบลกัษณะของคนให้
เห็นในสองทศันะที่แตกต่างกนั  ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎี X 
  1.1 มนุษยป์กติไม่ชอบท างานและจะพยายามหลีกเล่ียงเม่ือมีโอกาส 
  1.2 โดยเหตุที่มนุษยไ์ม่ชอบท างานดังกล่าว ดังนั้น เพื่อให้คนได้ปฏิบัติงานให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร จึงตอ้งใชว้ธีิ การบงัคบั ควบคุม สัง่การ หรือ ข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษต่างๆ 
  1.3 มนุษยโ์ดยปกติจะเห็นแก่ตวัเองเป็นส าคญั จนกระทัง่ไม่เอาใจใส่ในความตอ้งของ
องคก์ารเท่าที่ควร 
  1.4 มนุษยม์กัมีท่าทีต่อตา้นการเปล่ียนแปลง และมีความตอ้งการความมัน่คง  ในการท างาน
เหนือวา่ส่ิงอ่ืนใด 



  1.5 มนุษยเ์ม่ือเขา้มาท างานมกัจะขาดความปราดเปรียว และมกัจะถูกพวกไม่เอาไหนชัก
น าไปในทางเส่ือมเสียไดง่้าย 
 ความเช่ือเก่ียวกับทัศนะของคนทั้ ง 5 ประการ น้ีก าลังจะสูญไปจากสังคมปัจจุบันเพราะ                 
การบริหารงานแบบน้ีไม่มีส่วนช่วยส่งเสริมในทางที่ดีต่อพนักงาน เจา้หน้าที่ ให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน จึงตอ้งท าความเขา้ใจธรรมชาติของมนุษยใ์ห้ดีกว่าที่พบในขอ้สันนิษฐานของทฤษฎี X น้ีMcGregor 
ไดน้ าแนวความคิดของ Maslow และน าเอาทฤษฎีจูงใจของ Herzberg มาเป็นขอ้สนับสนุน ขอ้สันนิษฐาน
ใหม่เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยเรียกขอ้สนันิษฐานใหม่น้ีวา่ทฤษฎี Y 
 2. ทฤษฎี Y 
  2.1 คนโดยทัว่ไปมิใช่ว่าจะรังเกียจหรือไม่ชอบท างานเสมอไป คนอาจถือว่าเป็นส่ิงที่
สนุกสนาน หรือให้ความเพลิดเพลินไดด้้วยงานต่างๆ จะเป็นส่ิงที่ดีหรือเลว ย่อมขึ้นอยูก่บัสภาพของการ
ควบคุม และการจดัการอยา่งเหมาะสม ก็จะเป็นส่ิงหน่ึงที่สามารถตอบสอนงส่ิงจูงใจของคนได ้
  2.2 การออกค าสัง่ การควบคุม การปูนบ าเหน็จรางวลั การลงโทษทางวินัย มิใช่เป็นวิธีเดียว
ที่จะใหค้นปฏิบติั เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน คนเราจะปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์รต่อเม่ือเขา
มีความศรัทธาต่อวตัถุประสงคข์ององคก์ารนั้น 
  2.3 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การที่คนยนิดีผกูมดัตนเองต่องานขององคก์าร ยอ่มมีผล ท าให้งาน
ดงักล่าวเป็นส่ิงที่มีความสมัพนัธก์บัส่ิงจูงใจที่จะปฏิบติังาน 
  2.4 ถา้หากงานต่างๆ ไดมี้การจดัอยา่งเหมาะสมแลว้คนงานจะยอมรับงานดงักล่าว 
และอยากที่จะรับผดิชอบในผลส าเร็จของงานนั้นดว้ย 
  2.5 ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแลว้จะเห็นไดว้่า คนโดยทัว่ไปจะมีคุณสมบติัที่
ดี คือ มีความคิดความอ่านที่ดี มีความฉลาดและมีความคิดริเร่ิมที่จะช่วยแกปั้ญหาต่างๆขององคก์ารไดอ้ยา่งดี 
 ส าหรับนกัวจิยัทางพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ความพึงพอใจในบริการเป็น ความรู้สึก
หรือความคิดเห็นที่เก่ียวขอ้งกบัทศันคติของคนที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผูรั้บบริการเขา้ไปใช้บริการ ใน
สถานที่ใหบ้ริการนั้นๆ และประสบการณ์นั้นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากน้อยเพียงใด 
ขึ้นอยูก่บัปัจจยัที่แตกต่างกนัทฤษฎีความตอ้งของ Maslow (มาสโลว)์ เป็นนักวิจยัวิทยาชาวองักฤษ ไดส้ร้าง 
ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นสมมติฐานอยู ่ 2  ประการ คือ  
 1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาตราบใดที่ยงัมีชีวิตอยูค่วามตอ้งการที่ไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ก็จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง เท่านั้น
จึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
 2. ความตอ้งการของคนมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจากต่างไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั ในเม่ือ 
ความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา มาสโลว ์ ไดแ้บ่งล าดบัความ 
ตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี  



   2.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs)  ความตอ้งการทางดา้นร่าง การ
เป็นความตอ้งการเบื้องตน้เพือ่ความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า ที่อยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่นและความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือ ความตอ้งการทางด้านร่างการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดย
ปกติ แลว้องคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนดว้ยวิธีการทางอ้อม คือ การจ่ายเงิน
ค่าจา้ง  
   2.2 ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security or Safety Needs) ถา้หาก ความ
ตอ้งการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในขั้นต่อไปที่ 
สูงขึ้น ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่างๆ  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะ 
เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนั เพือ่ใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบัร่างกาย ความสูญเสีย 
ทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้น หมายถึง ความตอ้งการความมัน่คงในการด ารงชีพ เช่น ความมัง่คง
ใน หนา้ที่การงานและสถานะทางสงัคม  
   2.3 ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลงัจากที่ ไดรั้บ
การตอบสนองในสองขั้นดังกล่าวแลว้ก็จะมีความตอ้งการสูงขึ้น คือ ความตอ้งการทางสังคมจะเร่ิมเป็น 
ส่ิงจูงใจที่ส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั 
และ การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้น  เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสงัคมเสมอ  
   2.4 ความต้องการที่จะ มีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs)                           
ความตอ้งการ ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการที่ประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ีคือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ือง
ความสามารถ ความรู้และความส าคญัในตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลอ่ืน หรือ ตอ้งการที่จะให้บุคคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผิดชอบ ในหน้าที่การงาน การด ารง
ต าแหน่งที่ส าคญัในองคก์ร  
   2.5 ความตอ้งการที่จะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self  Realization) 
ล าดบัขั้นตอนความตอ้งการที่สูงสุดของมนุษยก์็คือ ความตอ้งการที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต ตามความ
นึกคิด หรือความคาดหวงัทะเยอทะยานใฝ่ฝันที่จะไดรั้บผลส าเร็จ  ในส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน ดงันั้น จึง
กล่าวไดว้า่ ทฤษฎีของมาสโลว ์ช้ีใหเ้ห็นวา่มนุษยมี์ความตอ้งการ 5 ประการเม่ือ ความตอ้งการอยา่งใดอยา่ง
หน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ ส่ิงอ่ืนๆ ก็จะเกิดขึ้นมาอีกความตอ้งการ 
 การวัดระดับความพึงพอใจ 
 ที่กล่าวมาขา้งตน้ ความพงึพอใจจะเกิดขึ้นหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัการใหบ้ริการขององคก์รประกอบกบั
ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆของแต่ละบุคคล ดงันั้นการวดัระดบัความพึงพอใจ สามารถ
กระท าไดห้ลายวธีิต่อไปน้ี 
 1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม
บุคคลที่ตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก  าหนด 



 2. การสัมภาษณ์ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์ที่จะจูงใจ  ให้ผูต้อบ
ค าถามตอบตามขอ้เทจ็จริง 
 3. การสังเกต เป็นการสัง เกตพฤติกรรมทั้ งก่อนการรับบริการ ขณะรับบริการและ                     
หลงัการรับบริการ การวดัโดยวิธีน้ีจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนที่แน่นอนจะเห็นไดว้่าการวดั
ความพงึพอใจต่อการให้บริการนั้นสามารถกระท าไดห้ลายวิธี ขึ้นอยูก่บัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจน
จุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได ้
 
แนวคดิหลักการเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศกัราช 
2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 3) พุทธศกัราช 2553 มาตร 39 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการกระจาย
อ านาจบริหารและจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ซ่ึง
ไดก้  าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหาร และการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
 1. การบริหารวชิาการ 
  1. การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพฒันาสาระหลักสูตร  
ทอ้งถ่ิน 
  2. การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
  3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  4. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
  5. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  6. การวดัผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  7. การวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  8. การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
   9. การนิเทศการศึกษา 
  10. การแนะแนว 
  11. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  12. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
  13. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
  14. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 
  15. การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
  16. การคดัเลือกหนงัสือ แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษา 
  17. การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 



 2. การบริหารงบประมาณ 
  1. การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้ งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แลว้แต่กรณี 
  2. การจดัท าแผนปฏิบติัการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับจดัสรรงบประมาณจากส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง 
  3. การอนุมติัการใชจ่้ายงบประมาณที่ไดรั้บจดัสรร 
  4. การขอโอนและการขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
  5. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
  7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 
  8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือ่การศึกษา 
  9. การปฏิบติังานอ่ืนใดตามที่ไดรั้บมอบหมายเก่ียวกบักองทุนเพือ่การศึกษา 
  10. การบริหารจดัการทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
  11. การวางแผนพสัดุ 
  12. การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์ หรือส่ิงก่อสร้างที่ใช้
เงินงบประมาณเพือ่เสนอต่อปลดักระทรวงศึกษาธิการ หรือ  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   13. การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพือ่การจดัท าและจดัหาพสัดุ 
  14. การจดัหาพสัดุ 
  15. การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ 
  16. การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 
  17. การเบิกเงินจากคลงั 
  18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
  19. การน าเงินส่งคลงั 
  20. การจดัท าบญัชีการเงิน 
  21. การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
  22. การจดัท าหรือจดัหาแบบพมิพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 
 3. การบริหารงานบุคคล 
  1. การวางแผนอตัราก าลงั 
  2. การจดัสรรอตัราก าลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
  4. การเปล่ียนต าแหน่งใหสู้งขึ้น การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5. การด าเนินการเก่ียวกบัการเล่ือนขั้นเงินเดือน 



  6. การลาทุกประเภท 
  7. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
  8. การด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
  9. การสัง่พกัราชการและการสัง่ใหอ้อกจากราชการไวก่้อน 
  10. การรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการลงโทษ 
  11. การอุทธรณ์และการร้องทุกข ์
  12. การออกจากราชการ 
  13. การจดัระบบและการจดัท าทะเบียนประวตัิ 
  14. การจัดท า บัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  15. การส่งเสริมการประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   16. การส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
  17. การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
  19. การริเร่ิมส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
  20. การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น 
 4. การบริหารทัว่ไป 
  1. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
  2. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
  3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
  4. งานวจิยัเพือ่พฒันานโยบายและแผน 
  5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
  6. การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
  7. งานเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 
  8. การด าเนินงานธุรการ 
  9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม 
  10. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
  11. การรับนกัเรียน 
  12. การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
  13. การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั 



  14. การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
  15. การทศันศึกษา 
  16. งานกิจการนกัเรียน 
  17. การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 
  18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร  
หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอ่ืนที่จดัการศึกษา 
  19. งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
   20. การรายงานผลการปฏิบตัิงาน 
  21. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  22. แนวทางการจดักิจกรรมเพือ่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
 แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
 การบริหารงานวชิาการเป็นงานที่ส าคญัส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นงานที่
จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศึกษาและเป็นเคร่ืองช้ี
ความส าเร็จ  และความสามารถของผูบ้ริหาร 
 การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือโรงเรียน
เก่ียวกับการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้ไดผ้ลดี  และมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าที่ของ
สถานศึกษาทุกแห่ง  คือ การใหค้วามรู้ทางดา้นวชิาการแก่ผูเ้รียน 
 การบริหารงานวชิาการประกอบดว้ยงานหลายอยา่ง  ส่ิงส าคญัของงานดา้นวิชาการ คือ หลกัสูตร
เป็นตวัก ากับงานด้านวิชาการ  ขึ้นอยู่กบัความสามารถของผูน้ า  ในการน าไปใช้ในแต่ละสถานศึกษาจึง
แตกต่างกนัไป  การจดัโปรแกรมการศึกษาจึงขึ้นกับปัจจยัหลายอย่าง เช่น  บุคลากร  งบประมาณ  วสัดุ
อุปกรณ์  รวมทั้งผูเ้รียนดว้ย 
 ความส าคญัของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวชิาการเป็นหวัใจของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา  ส่วนงานดา้นอ่ืน ๆ เป็นองคป์ระกอบที่
จะท าใหส้ถาบนัด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนเท่านั้น  ผูบ้ริหารการศึกษาทุกคนควรจะรับผิดชอบเป็นผูน้ าของ
ครูในด้านวิชาการเป็นอันดับแรก  เพราะหน้าที่ของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษาทุกแห่ง คือ  การให้
ความรู้แก่นักเรียนในด้านวิชาการ  โดยการท างานร่วมกับครู  กระตุ้นเตือนครูให้ค  าแนะน าครู  และ
ประสานงานใหค้รูทุกคนท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพในการสอน  งานวิชาการเป็นงานหลกัของการ
บริหารสถานศึกษา  ไม่วา่สถานศึกษาจะเป็นประเภทใด  มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณา
ไดจ้ากผลงานดา้นวชิาการ  เน่ืองจากงานวชิาการเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร  การจดัโปรแกรมการศึกษา  และการ
จดัการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นหวัใจของสถานศึกษาซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งทางตรงหรือทางออ้ม ก็อยูท่ี่ลกัษณะ
ของงานนั้น 



 ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่   งานวชิาการถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของ
สถานศึกษาก็คือ  การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ  ซ่ึงขึ้นอยูก่บังานวิชาการทั้งส้ิน  งานวิชาการเป็นกิจกรรม
การจดัการเก่ียวกบังานดา้นหลกัสูตร  การน าหลกัสูตรไปใช ้ แบบเรียน  งานการเรียนการสอน  งานส่ือการ
เรียนการสอน  งานวดัผลและประเมินผล  งานห้องสมุด   งานนิเทศการศึกษา  งานวางแผนการศึกษา  และ
งานประชุมอบรมทางวิชาการ  เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุจุดหมายของการศึกษาที่ก  าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการมีขอบข่ายครอบคลุมเก่ียวกบังานดา้นหลกัสูตร  และการเรียนการสอน  ตั้งแต่การ
วางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ   การจัดด าเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน การจัดบริการ การสอน  
ตลอดจนการวดั และประเมินผล  รวมทั้งติดตามผล และส่ือการสอนรวมไปถึงการพฒันาผูส้อนตลอดจน
การด าเนินกิจการของโรงเรียนจะตอ้งเป็นไปตามหลักสูตร  และระเบียบพิธีการของการเรียนการสอน  
จ  าเป็นที่จะต้องเปล่ียนแปลงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมทุกระยะ  ด้วยการจัด
เน้ือหาวชิาใหท้นัสมยั  บางคร้ังก็มีการเพิ่มวิชาใหม่ ๆ เขา้ไปดว้ย   ผลที่เกิดขึ้นกบันักเรียนอยา่งแทจ้ริงนั้น 
เกิดจากการเรียนการสอน  ดังนั้น  เม่ือหลักสูตรเปล่ียนก็จ  าเป็นตอ้งอบรมครูตามไปด้วย  เพราะการใช้
หลกัสูตรในโรงเรียนจะมีส่วนเก่ียวโยงไปถึงการจดัตารางสอน   การจดัชั้นเรียน  วิธีสอน การใชอุ้ปกรณ์
การสอนและการประเมินผลดว้ย  ถา้มองในดา้นของงานสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่  งาน
ควบคุมดูแลหลกัสูตร  การสอน  อุปกรณ์การสอน  การจดัการเรียน  คู่มือครู  การจดัชั้นเรียน  การจดัครูเขา้
สอน  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝึกอบรมครู  การนิเทศการศึกษา การเผยแพร่งานวิชาการ           
การวดัผลการศึกษา การศึกษาวิจัย  การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  และ
ประสิทธิภาพสถานศึกษา 
 จะเห็นไดว้่า  งานวิชาการเป็นงานที่มีขอบข่ายครอบคลุมหลายดา้น  อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์
ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียนทุกดา้น  ซ่ึงสามารถสรุปขอบเขตของงานวิชาการไดด้งัน้ี  งานการจดั
หลกัสูตร  งานการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  งานการใชว้ิธีการสอน และการใชส่ื้อการเรียนการสอน  
งานการวดัผลการเรียนการสอน และการนิเทศการสอน 
 หลักการบริหารงานวิชาการ 
 ในการบริหารงานวชิาการจะตอ้งมีหลกัการและวธีิการด าเนินงาน  เพือ่ใหเ้กิดความ 
คล่องตวัในการบริหาร  ดงันั้นในหลกัการเบื้องตน้ของการบริหารจึงตอ้งมีขอ้ความชดัเจนในเร่ือง 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ยึดหลักให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชนและสังคมอยา่งแทจ้ริง  
โดยมีครู  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  และชุมชนมีส่วนร่วม 
 2. มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้  โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด 



 3. มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้รวมทั้ง
เป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
 4. มุ่งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัให้มีดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดัหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาได้ทุกช่วงชั้น  ทั้ งระดับเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
 5. มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการจดัและ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 
 กรอบงานวิชาการ 

 แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีอ านาจในการบริหารและการจัดการศึกษาตามภาระงาน              
ที่ก  าหนดในกฎกระทรวง  และประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  เ ร่ือง                       
การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปยงั
คณะกรรมการ  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  พ.ศ.  2550  โดยค านึงถึงหลกัการใน  8  ประการ  ที่ก  าหนดไวใ้นกฎกระทรวงเป็นส าคญั  และ
ยงัมีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริม  สนับสนุน  สถานศึกษาประเภทที่หน่ึง  ช่วยเหลือ  ดูแล  พัฒนา
สถานศึกษาประเภท  ที่สอง พร้อมทั้งก ากบั  ติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผลและนิเทศ  สถานศึกษาประเภท
ที่หน่ึง  และที่สอง 
 สถานศึกษาประเภทที่หน่ึง  มีอิสระในการบริหารและการจดัการศึกษา ดว้ยโรงเรียนเอง  ภายใต้
หลกัการที่ก  าหนดในกฎกระทรวงฯ  ทั้ง  8  ประการ 
 สถานศึกษาประเภทที่สอง ยงัไม่มีอิสระในการบริหารและการจดัการศึกษาด้วยโรงเรียนเอง  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษายงัตอ้งท าหนา้ที่ใหก้ารช่วยเหลือ  ดูแลหรือท าการแทนในบางเร่ืองให้  รวมทั้ง
พจิารณาจดัเครือข่ายสถานศึกษาประเภทที่สองตามความเหมาะสมบริบทของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
รวมทั้งเร่งพฒันาสถานศึกษาประเภทที่สอง  และเครือข่ายสถานศึกษาประเภทที่สอง  ให้เป็นสถานศึกษาที่
หน่ึง 
 แนวทางการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา  แบ่งออกเป็น  4  ดา้น  คือดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นการ
บริหารทัว่ไป  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การบริหารงานวิชาการ 
 1.1  หลักการและแนวคดิ 



  1.1.1  ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ ของชุมชนและสังคม อยา่ง
แทจ้ริง  โดยมีครู  ผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง  และชุมชนมีส่วนร่วม 
  1.1.1  มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดักระบวนการเรียนรู้  โดยถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุด 
  1.1.3  มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้  
รวมทั้งเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ 
  1.1.4  มุ่งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและมาตรฐานโดยจดัใหมี้ดชันีช้ีวดัคุณภาพการจดัหลกัสูตร
และกระบวนการเรียนรู้  และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาไดทุ้กช่วงชั้น  ทั้งระดบัเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา 
  1.1.5  มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย  เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ                 
ในการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 1.2  ขอบข่ายและภารกิจงาน  ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงฯ 
  1.2.1  การพฒันาหรือการด าเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
  1.2.2  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
  1.2.3  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  1.2.4  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
  1.2.5  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  1.2.6  การวดัผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
  1.2.7  การวจิยัเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
  1.2.8  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
  1.2.9  การนิเทศการศึกษา 
  1.2.10  การแนะแนว 
  1.2.11  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
  1.2.12  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
  1.2.13  กรประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
  1 . 2 . 14   ก าร ส่ง เส ริมและสนับสนุนงานวิชาการแ ก่บุคคล   ครอบครัว   อ งค์กร                                                  
หน่วยงาน  สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 
  1.2.15  การจดัท าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา 
  1.2.16  การคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษา 
  1.2.17  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 
 1.3  การบริหารงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  สถานศึกษาด าเนินการไดทุ้กรายการตามภาระ
งานที่กฎกระทรวงฯ  และประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 



 1.4  การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาด้านวิชาการ 
  ภาระงานดา้นการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาทั้ง  2  ประเภท  ตอ้งขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ไดแ้ก่ 
  (1)  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 
  (2)  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 
  (3)  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 ขอบข่ายการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 1.  วเิคราะห์กรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินที่ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาจดัท าไว ้

 2.  วเิคราะห์หลกัสูตรสถานศึกษาเพือ่ก าหนดจุดเนน้หรือประเด็นที่สถานศึกษาหรือกลุ่มเครือข่าย
สถานศึกษาใหค้วามส าคญั 

 3.  ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชนเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลจดัท า
สาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษาใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

 4.  จดัท าสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินของสถานศึกษาเพื่อน าไปจดัท ารายวิชาพื้นฐานหรือรายวิชา  
หน่วยการเรียนรู้แผนการจดัการเรียนรู้  เพื่อจดัประสบการณ์และจดักิจกรรมกรเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียน
ประเมินผลและปรับปรุง 

 5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมตัิ 
 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

 1.  วางแผนงานดา้นวิชาการโดยการรวบรวมขอ้มูลและก ากบั   ดูแล  นิเทศและติดตามเก่ียวกับ
งานวิชาการ  ไดแ้ก่  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรู้  การวดัผลประเมินผล  
และการเทียบโอนผลการเรียน  การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  การพฒันาและใชส่ื้อ
และเทคโนโลยเีพือ่การศึกษาและการส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 

 2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมตัิโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   

 1.   จดัท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้  โดยความร่วมมือของเครือข่ายสถานศึกษา 
 2.  จดัการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกช่วงชั้น  ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้โดยเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคญั  บูรณาการการเรียนรู้  กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนพฒันา
คุณธรรมน าความรู้ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

 3.  ใชส่ื้อการเรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 
 4.  จดักิจกรรมพฒันาหอ้งสมุด  หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
 5.  ส่งเสริมการวจิยัและพฒันาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 6.  ส่งเสริมการพฒันาความเป็นเลิศของนักเรียนและช่วยเหลือนักเรียนพิการด้อยโอกาสและมี

ความสามารถพเิศษ 



 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
 1.  จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเอง  โดย 

  1.1  จดัใหมี้การวจิยัและพฒันาหลกัสูตรขึ้นใชเ้องใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคมและเป็นตน้แบบใหก้บัโรงเรียนอ่ืน 
  1.2  จัดท าหลักสูตรที่ มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้ งร่างกาย  จิตใจ  
สติปัญญา  มีความรู้และคุณธรรม  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

  1.3  จัดให้มีวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

  1.4  เพิม่เติมเน้ือหาสาระของรายวชิาใหสู้งและลึกซ้ึงมากขึ้นส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไดแ้ก่  
การศึกษาดา้นศาสนา  ดนตรี  นาฏศิลป์  กีฬา  อาชีวศึกษา  การศึกษาที่ส่งเสริมความเป็นเลิศ  ผูบ้กพร่อง  
พกิาร  และการศึกษาทางเลือก 

  1.5  เพิ่มเติมเน้ือหาสระของรายวิชาที่สอดคล้องสภาพปัญหา  ความต้องการของผูเ้รียน  
ผูป้กครอง  ชุมชน  สงัคม  และโลก 

 2.  สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตร  การจดักระบวนการเรียนรู้  การสอนและอ่ื น ๆ ให้
เหมาะสมกบัความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  โดยความร่วมมือของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและเครือข่ายสถานศึกษา 

3.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบหลกัสูตรสถานศึกษา 
4.  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา  และรายงานผลให้ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษารับทราบ 
 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 1.  จัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผูเ้รียนโดย

ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 2.  ฝึกทกัษะ  กระบวนการคิด  การจดัการการเผชิญสถานการณ์  และการประยกุตค์วามรู้มาใช้

เพือ่ป้องกนัและแกปั้ญหา 
 3.  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบติัให้ท  าได้  คิดเป็น  ท  าเป็น  

รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
 4.  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่วนสมดุลกนั  รวมทั้ง

ปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมที่ดีงามและคุณลกัษณะอนัพงึประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 
 5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม  ส่ือการเรียนและ  อ านวย

ความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และความรอบรู้  รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยั เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนกรเรียนรู้  ทั้งน้ี  ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้  ไปพร้อมกันจากส่ือการเรียนกรสอนและแหล่ง
วทิยาการประเภทต่าง ๆ 



 6.  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นไดทุ้กเวลาทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือ  กบับิดามารดา  และ
บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
 การวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนบทบาทและหน้าที่ของสถานศึกษา 

 1.    ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตรสถานศึกษา                  
โดยใหส้อดคลอ้งกบันโยบายระดบัประเทศ 

 2 .   จัดท า เอกสารหลักฐานการศึกษาให้ เ ป็นไปตามระเบียบการวัดและประเมิ นผล                      
ของสถานศึกษา 

 3.  วดัผล  ประเมินผล   เทียบโอนประสบการณ์ผลการเรียนและอนุมตัิผลการเรียน 
 4.  จดัให้มีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้นและจดัให้มีการซ่อมเสริมกรณีที่มีผูเ้รียนไม่ผ่าน

เกณฑก์ารประเมิน 
 5.  จดัใหมี้การพฒันาเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล 
 6.  จดัระบบสารสนเทศดา้นการวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนเพื่อใช้ในการ

อา้งอิง  ตรวจสอบและใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการเรียนการสอน 
 7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนดา้นต่าง ๆ รายปี/รายภาคและตดัสินผล

การเรียนการผา่นช่วงชั้นและจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 8.  การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษาที่จะแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการเพื่อ
ก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ  ได้แก่คณะกรรมการเทียบระดับการศึกษา  ทั้งในระบบนอกระบบและตาม
อธัยาศยั  คณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียน  และเสนอคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและวิชาการพร้อม
ทั้งใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาอนุมติัการเทียบโอน 
 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 1.  ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้และ
กระบวนการท างานของนกัเรียน  ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 2.  พฒันาครูและนักเรียนให้มีความรู้เก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยัเป็น
ส าคญัในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้นท าให้ผูเ้รียนได้ฝึกการคิด  การจดัการ การหาเหตุผลในการตอบปัญหา       
การผสมผสานความรู้  แบบสหวทิยาการและการเรียนรู้ในปัญหาที่ตนสนใจ 
 3.  พฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ยกระบวนการวจิยั 
 4.  รวบรวม  และเผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษา  รวมทั้ ง
สนบัสนุนใหค้รูน าผลการวจิยัมาใช ้ เพือ่พฒันาการเรียนรู้และพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 1.  จดัให้มีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้พอเพียงเพื่อ
สนบัสนุนการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  กบัการจดักระบวนการเรียนรู้ 



 2.  จดัระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เช่น  พฒันา
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้  จดัให้มีห้องสมุดหมวดวิชา  ห้องสมุดเคล่ือนที่  มุมหนังสือในห้องเรียน  
ห้องพิพิธภณัฑ ์ ห้องมลัติมีเดีย  ห้องคอมพิวเตอร์  อินเตอร์เน็ต ศูนยว์ิชาการ  ศูนยว์ิทยบริการ  Resource 
Center สวนสุขภาพ  สวนวรรณคดี  สวนหนงัสือ  สวนธรรมะ  เป็นตน้ 
 3.  จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถ่ิน  ให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของผูเ้รียนของ
สถานศึกษาของตนเอง  เช่น จดัเส้นทาง/แผนที่  และระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายห้องสมุดประชาชน  
หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา  พพิธิภณัฑ ์ พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตร์  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
 การนิเทศการศึกษา 
 1.  สร้างความตระหนักให้แก่ครูและผูเ้ก่ียวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศภายในว่า  เป็น
กระบวนการท างานร่วมกนั   ที่ใชเ้หตุผลการนิเทศเป็นการพฒันาปรับปรุงวิธีการท างานของแต่ละบุคคลให้
มีคุณภาพ  การนิเทศเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร  เพื่อให้ทุกคนเกิด  ความเช่ือมัน่ว่า  ไดป้ฏิบติั
ถูกตอ้ง  กา้วหนา้  และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและตวัครูเอง 
 2.  จดัการนิเทศภายในสถานศึกษาใหมี้คุณภาพทัว่ถึงและต่อเน่ืองเป็นระบบและกระบวนการ 
 3.  จดัระบบนิเทศภายในสถานศึกษาใหเ้ช่ือมโยงกบัระบบนิเทศการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 การแนะแนว 
 1.  ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาที่ มีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ  โดยให ้                                
ทุกคนในสถานศึกษาตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.  จดัระบบงานและโครงสร้างองคก์รแนวและดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
 3.  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 4.  ส่งเสริมและพฒันาให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพือ่ใหส้ามารถ  บูรณาการในการจดัการเรียนรู้และเช่ือมโยง สู่การด ารงชีวติประจ าวนั 
 5.  คดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสม   ท  าหน้าที่ครูแนะแนว  
ครูที่ปรึกษา  ครูประจ าชั้น  และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
 6.  ดูแล  ก ากบั  นิเทศ  ติดตามและสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อยา่งมีระบบ 
 7.  ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดี  ระหวา่งครู   ผูป้กครองและชุมชน 
 8.  ประสานงานดา้นการแนะแนว  ระหว่างสถานศึกษา  องคก์รภาครัฐและเอกชน  บา้น  ศาสน
สถาน  ชุมชน  ในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 
 9.  เช่ือมโยงระบบแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 



 1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาชาติ  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา  และ  ความตอ้งการของชุมชน 
 2.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยจดัโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพฒันางานและการ
สร้างระบบประกนัคุณภาพภายใน  จดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่  ขอ้มูล  มีความสมบูรณ์เรียกใชง่้าย  
สะดวก  รวดเร็ว  ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 3.  จดัท าแผนสถานศึกษาที่มุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา  (แผนกลยทุธ/์แผนยทุธศาสตร์) 
 4.  ด าเนินการตามแผนพฒันาสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมสถานศึกษา  ตอ้งสร้าง
ระบบการท างานที่เขม้แข็ง  เน้นการมีส่วนร่วม  และวงจรการพฒันาคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle)  
หรือที่รู้จกักนัวา่วงจร  PDCA 
 5 .   ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   โดย ด า เ นินการอย่างจ ริงจัง ต่อ เ น่ือ ง                          
ดว้ยการสนบัสนุนใหค้รู  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
 6.   ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามมาตรฐานที่ก  าหนดเพื่อรองรับ                   
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 7 .   จัดท า ร ายงาน คุณภาพก ารศึกษาประจ า ปี   ( SAR)   และสรุปรายง านประจ า ปี                              
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัและเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน 
 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
 1.  จดักระบวนการเรียนรู้ร่วมกบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน 
 2.  ส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชนโดยการจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน 
 3.  ส่งเสริมให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้  ขอ้มูล  ข่าวสารและรู้จกั
เลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่าง ๆ 
 4.  พฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ  รวมทั้งหาวธีิการสนับสนุนให้มี
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งชุมชน 
 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
 1.  ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา   ตลอดจนวิทยากรภายนอก  และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  เพื่อ
เสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น  รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 
 2.  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  เพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน  และมีส่วนในการพฒันาชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน 
 3 .   ให้บ ริก ารด้านวิช าการที่ ส ามารถ เ ช่ือมโยงหรือแลก เป ล่ี ยนข้อ มูลข่ า วสารกับ                        
แหล่งวชิาการในที่อ่ืน ๆ 



 4.  จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน  เพือ่ส่งเสริมวฒันธรรมการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัศิษยเ์ก่า  การ
ประชุมผูป้กครองนกัเรียน  การปฏิบติังานร่วมกบัชุมชน  การร่วมกิจกรรมกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน  เป็นตน้ 
 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน  สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
 1.  ประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจต่อบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และ
สถาบนัสงัคมอ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.  จดัให้มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ  การเพิ่มความพร้อมให้กับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบนัสงัคมอ่ืนที่ร่วมจดัการศึกษา 
 3.  ร่วมกบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์ร
เอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืนร่วมกนัจดัการศึกษาและ
ใชท้รัพยากรร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
 4.  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  ระหว่างสถานศึกษากับบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ  
สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน 
 5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เอกชน  องคก์รวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืน  ไดรั้บความช่วยเหลือ
ทางดา้นวชิาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น 
 6.  ส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้  ทั้งดา้นคุณภาพ  และปริมาณเพือ่การเรียนรู้  ตลอดชีวติอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
 1.  ศึกษาและวเิคราะห์ระเบียบ และแนวปฏิบติั เก่ียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศึกษา  เพื่อให้
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายรับรู้และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
 2.  จดัท าร่างระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษา  เพือ่ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ายรับรู้  และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
 3.  ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  และแกไ้ข
ปรับปรุง 
 4.  น าระเบียบและแนวปฏิบติัเก่ียวกบังานดา้นวชิาการของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบติั 
 5.  ตรวจสอบและประเมินผลการใช้ระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษาและน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อไป 
 การคดัเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา   



 1.  ศึกษา  วเิคราะห์  คดัเลือกหนงัสือเรียน  กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่มีคุณภาพสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรสถานศึกษา  เพือ่เป็นหนงัสือแบบเรียนเพือ่ใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
 2.  จดัท าหนงัสือเรียน  หนงัสือเสริมประสบการณ์  หนงัสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหดั   
ใบงาน  ใบความรู้  เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
 3.  ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน  หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  
แบบฝึกหดั  ใบงาน  ใบความรู้  เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
 การพัฒนาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 1.  จดัให้มีการ่วมกนัก าหนดนโยบาย  วางแผนในเร่ืองการจดัหาและพฒันาส่ือการเรียนรู้  และ
เทคโนโลยเีพือ่การศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  พฒันาบุคลากรในสถานศึกษา  ในเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาส่ือการเรียนรู้  และเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา  พร้อมทั้งให้มีการจดัตั้งเครือข่ายทางวิชาการ  ชมรมวิชาการ  เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ของ
สถานศึกษา 
 3.  พฒันาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา  โดยมุ่งเน้นการพฒันาส่ือและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  ที่ให้ขอ้เท็จจริงเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้น  โดยเฉพาะหาแหล่งส่ือที่เสริมการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 4.  พฒันาหอ้งสมุดของสถานศึกษาใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาและชุมชน 
 5.  นิเทศ  ติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรในการจดัหา  ผลิต  ใชแ้ละพฒันาส่ือ
และเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 ในทางปฏิบติัแลว้โรงเรียนแต่ละแห่ง  อาจจะก าหนดขอบข่ายงานบริหารงานวชิาการ แตกต่างกนั
ไปตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบข่าย การวิจยัตามที
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบงานดา้นวชิาการเพือ่กระจายอ านาจไปยงัโรงเรียนให้มีความเป็นอิสระ  
คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  โรงเรียน  และชุมชน  รวมทั้งการมีส่วนร่วมจาก
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยยดึ  5  ดา้น คือ 
  
 1) ดา้นการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  
 2) ดา้นการวดัผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
 3) ดา้นการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 4) ดา้นการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 5) ดา้นการส่งเสริมความรู้ ทางวชิาการแก่ชุมชน 
 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดพานทอง 

สภาพปัจจุบัน 
โรงเรียนวดัพานทอง   ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ชลบุรี เขต 2 ส านักงานคณะกรรมการ



การศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จดัตั้งเม่ือ พ.ศ. 2457   ตั้งอยูห่มู่ที่  3  ต  าบลพานทอง  อ าเภอ
พานทอง  จงัหวดัชลบุรี  มีพื้นที่โรงเรียนทั้งส้ิน  5  ไร่  1  งาน  45  ตารางวา  มีหมู่บา้นในเขตบริการ
ประกอบดว้ย  4  หมู่บา้น  ไดแ้ก่  หมู่ที่  1  บา้นเนินตาเด่น,  หมู่ที่  2  บา้นล่าง,  หมู่ที่  3    บา้นบน และหมู่ที่  
10  เนินเคล็ด  ประชาชนส่วนใหญ่ในเขตบริการประกอบอาชีพรับจา้ง   การคมนาคมสะดวก  มีไฟฟ้าและ
น ้ าประปา  มีครูจ านวน  17  คน  ภารโรง  1  คน  นักเรียนจ านวน  293  คน  มีอาคารเรียน  2  หลงั  14  ห้องเรียน  
อาคารประกอบ  1  หลงั  คือ  โรงอาหารแบบหอประชุม  หอ้งน ้ าหอ้งสว้มที่ใชก้ารได ้ 2  หลงั  8  ที ่

ภารกิจของโรงเรียน 
 โรงเรียนเปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลปีที่  1   ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่  6   เป็นโรงเรียนขนาด
กลาง  มีภารกิจดงัน้ี 

ภารกิจหลัก 
 1.  การจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขึ้นพื้นฐาน  เป็นการจดัการศึกษาให้กบันักเรียนที่มีอาย ุ 15 ปี  
ให้กบัเด็กทุกคนจนจบหลักสูตรและมีคุณภาพตาม หลกัสูตรก าหนด  ซ่ึงเป็นการศึกษา  ภาคบงัคบัตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ. 2551 
 2.  งานขยายโอกาสทางการศึกษา  ไดแ้ก่  งานการจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา  เป็นการจดั
การศึกษาให้กบันักเรียนก่อนประถมศึกษา  ให้ไดรั้บการพฒันาความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย    สติปัญญา  
จิตใจ  อารมณ์  และสงัคม เตม็ศกัยภาพตามวยั  มีความพร้อมในการที่จะเขา้เรียนในระดบัประถมศึกษา 
 3.  การจัดท าสาระของหลักสูตรตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางของการศึกษา                      
ขั้นพื้นฐาน   โดยมีส่วนจดัท าสาระเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชนและสงัคม  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  คุณลกัษณะ
อนัพงึประสงคเ์พือ่เป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว  ชุมชน   สงัคมและประเทศชาติ 
 4.  พฒันากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการส่งเสริมให้ครูสามารถวิจยัเพื่อ
พฒันาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกบันกัเรียน 
 5.  จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยด าเนินการอยา่ต่อเน่ือง 
และจดัท ารายงานประจ าปีแสดงต่อหน่วยงานตน้สงักดั  หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

ภารกิจเสริม 
 2.1  การด าเนินงานประสานความร่วมมือตามแผนงาน / โครงการในการพฒันาดา้นต่าง ๆ  ร่วมกบั
องคก์รส่วนทอ้งถ่ิน   ชุมชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2.2 การด าเนินงานตามโครงการพิเศษ   นโยบายของหน่วยงานระดับเหนือ  และ                               
ตามความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

3. ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
  3.1  ดา้นปริมาณ 
  นกัเรียนในเขตบริการไดเ้ขา้เรียนทุกคน  นกัเรียนก่อนประถมศึกษาทุกคนไดรั้บการเตรียม
ความพร้อมดา้นร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สงัคม และสติปัญญา   นกัเรียนในเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัไดเ้ขา้



รับการศึกษาอย่างต่อเน่ืองจนจบหลกัสูตรทุกคน  และเขา้ศึกษาต่อ  ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้คิดเป็น   
ร้อยละ  100% 

 3.2  ดา้นคุณภาพ 
  3.2.1  ดา้นคุณภาพนกัเรียน   
  3.2.2  นกัเรียนในระดบัก่อนประถมศึกษา  มีความพร้อม คิดเป็นร้อยละ 90.50 
  3.2.3  ผลสัมฤทธ์ิในระดบัประถมศึกษาประถมศึกษาปีที่ 1 และประถมศึกษาปีที่ 6   

โดยรวมเฉล่ียร้อยละ  71.57  สาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย เฉล่ียร้อย   69.00  สาระการเรียนรู้วิชา 
คณิตศาสตร์ เฉล่ียร้อยละ 68.74   สาระการเรียนรู้กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ เฉล่ียร้อยละ 69.99   สาระการ
เรียนรู้กลุ่มวิชาสังคมศึกษาเฉล่ียร้อยละ71.49   สาระการเรียนรู้กลุ่มงานวิชาสุขศึกษา  ร้อยละ75.925  
สาระการเรียนรู้กลุ่มวชิาศิลปะ  เฉล่ียร้อยละ  75.15  สาระการเรียนรู้กลุ่มการงานและเทคโนโลยี เฉล่ีย
ร้อยละ 74.05  สาระการเรียนรู้กลุ่มงานภาษาต่างประเทศเฉล่ียร้อยละ 68.24                                                                                                                                     

              3.3  ดา้นภาวะสุขภาพอนามยั   
  นักเรียนมีภาวะสุขภาพอนามยัสมบูรณ์  คิดเป็นร้อยละ  และความเป็นผูมี้คุณธรรม  
จริยธรรมที่จ  าเป็นในการด ารงชีวิต  สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสงบสุขตามอตัภาพ    คิดเป็นร้อยละ  
99.28 

 3.4 ดา้นประสิทธิภาพ 
  การด าเนินงานจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดพานทองในปีที่ผ่านมา  ปรากฏผล                   
อยู่ในระดับที่น่าพอใจ  ด้านโอกาสทางการศึกษา  โรงเรียนสามารถพัฒนานักเรียนในระดับ                      
ก่อนประถมศึกษาสามารถเรียนจนจบหลกัสูตรทุกคน  รวมทั้งไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ ครบ  100% 

ผลงานที่ภาคภูมิใจของสถานศึกษา 
ผลส าเร็จที่ปรากฏแก่สาธารณะ  ได้แก่  นักเรียนไดรั้บรางวลัในการแข่งขนัความเป็นเลิศทาง

วชิาการ  ระดบักลุ่มโรงเรียน   และแข่งขนัตอบปัญหาธรรมะกา้วหน้า ระดบัจงัหวดั ไดอ้นัดบั 4     ทางดา้น
กีฬานกัเรียนไดรั้บถว้ยรางวลัในการแข่งขนัระดบักลุ่มโรงเรียน  ระดบัอ าเภอ         

4.  สถานภาพของสถานศึกษา 
 การศึกษาสภาพแวดล้อม  (Environmental  Analysis)  ทั้ งสภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายใน  เป็นการพิจารณาโอกาส – อุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  และจุดแข็ง – 
จุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน   ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขที่มีอิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จ  ตาม
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในสรุปไดด้งัน้ี 

4.1   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  พบวา่  มีโอกาสต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนมากกว่า
อุปสรรค  โดยเฉพาะอยา่งยิง่  ชุมชนมีความตอ้งการให้โรงเรียนมีคุณภาพ และชุมชน  มีบทบาทอยา่งสูงใน



การสนบัสนุน และใหค้วามร่วมมือกบัโรงเรียนในการส่งเสริมและพฒันาการการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน       
 นอกจากน้ีปัจจยัด้านการเมืองและกฎหมายยงัเป็นปัจจยัที่เป็นโอกาสส าคญัยิ่งอีกส่วนหน่ึงด้วย  
อย่างไรก็ตามยงัมีปัจจยัที่เป็นอุปสรรค  ได้แก่  ปัญหาทางด้านสังคม และปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  
ประชาชนมีรายไดต้  ่าท  าใหก้ารไดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชนลดลง 

4.2  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  พบว่า โรงเรียนมีจุดอ่อนมากกว่าจุดแข็ง  เน่ืองจากดา้น
โครงสร้างการบริหารจดัการศึกษาได้รับความร่วมมือจากบุคลากรเพียงบางส่วน  บุคลากรขาดความ
ตระหนกัในดา้นการพฒันาตนเอง   การจดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  ครูและบุคลากรขาดความรู้ 
ความสามารถในการน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชจ้ดัการเรียนการสอน  แต่โรงเรียนก็มีจุดแขง็อยูบ่า้ง  ไดแ้ก่
งบประมาณที่จะสนบัสนุนดา้นส่ือ  วสัดุ  อุปกรณ์  นวตักรรมและเทคโนโลย ี

ผลการประเมินสถานภาพของสถานศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกปรากฏว่า ปัจจัยทางด้านสังคม  ว ัฒนธรรม                      
ดา้นเทคโนโลยี  ดา้นการเมืองและกฎหมาย  ส่งเสริมให้โรงเรียนมีโอกาสในการพฒันามากกว่าอุปสรรค   
ดา้นปัจจยัภายในก็เช่นเดียวกนั  ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างและนโยบาย  ผลผลิตและการให้บริการ  บุคลากร  
ประสิทธิภาพทางการเงิน  วสัดุอุปกรณ์  และการบริหารจดัการก็มีจุดอ่อนมากกว่า ดงันั้น สถานภาพของ
โรงเรียนจึงมีความโนม้เอียงไปในลกัษณะ  ”เอ้ือแต่อ่อน” 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน  ท าให้ทราบถึงโอกาส – 
อุปสรรค  จุดแขง็ – จุดอ่อน  ที่ส่งผลกระทบต่อโรงเรียน  ดงันั้นจึงไดก้  าหนดทิศทางของโรงเรียน  ดงัน้ี 

1. วสิยัทศัน์  (Vision) 
 ในปี  2558   โรงเรียนวดัพานทอง  เป็นโรงเรียนสมบูรณ์แบบจดัการศึกษาไดม้าตรฐานการศึกษา
ของชาติ  

2.  พนัธกิจ (Mission) 
1.1 จดัการศึกษา ระดบัปฐมวยั  อยา่งมีประสิทธิภาพ  และคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ชาติ 
1.2  จัดการศึกษา ระดับประถมศึกษา อย่าง มีประสิทธิภาพ  และคุณภาพ                           

ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
เป้าประสงค ์(Goals) 

  2.1   นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2.2   สถานศึกษาใหบ้ริการทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
  2.3   ครูมีศกัยภาพและสมรรถนะเพยีงพอต่อการจดัการศึกษาที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2.4   สถานศึกษาบริหารทุนและทรัพยากรทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 



3.  ผลผลิตของสถานศึกษา 
ผลผลิตที่ 1 จ  านวนนกัเรียนที่จบการศึกษาระดบัปฐมวยัไดม้าตรฐานของหลกัสูตรการศึกษาระดบั

ปฐมวยั  
ผลผลิตที่ 2 จ  านวนนกัเรียนที่จบการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ประถมศึกษา)  ไดม้าตรฐาน

ของหลกัสูตรการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 
4.  ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

  4.1  ร้อยละของนกัเรียนที่จบการศึกษาระดบัปฐมวยั 
  4.2  ร้อยละของนกัเรียนที่จบการศึกษาภาคบงัคบั(ระดบัประถมศึกษา) 
  4.3  ร้อยละของนกัเรียนที่มีผลการประกวดแข่งขนั ความรู้ ความสามารถที่ไดรั้บรางวลัจาก
หน่วยงานนอกสถานศึกษาต่อปีการศึกษา 
  4.4  ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของนักเรียนและผูป้กครองที่มีต่อการให้บริการทาง
การศึกษาของสถานศึกษาในระดบัดี 
  4.5  ร้อยละของครูที่เขา้รับการนิเทศ อบรม ประชุม สมัมนาการปฏิรูปการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์
การประเมินใบประกอบวชิาชีพครูต่อปี  
  4.6  ร้อยละของครูที่ไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติดา้นการปฏิรูปการศึกษา 
  4.7  ร้อยละของระดบัคุณภาพการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานในระดบัดี  
  4.8  ร้อยละของระดบัความพอใจของทุนและทรัพยากรทางการศึกษาที่ไดจ้ากการมีส่วน
ร่วมทางการศึกษาของผูป้กครองและชุมชนในระดบัดี  

5.  เป้าหมายความส าเร็จปี  2560 
5.1 นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับในระดับปฐมวยัและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ประถมศึกษา)  ร้อยละ 100 
5.2 นักเรียนมีผลการประกวดแข่งขนั ความรู้ ความสามารถที่ไดรั้บรางวลัจากหน่วยงาน

นอก สถานศึกษาร้อยละ 20 ต่อปีการศึกษา 
5.3  ความพึงพอใจของนักเรียนและผูป้กครองต่อการให้บริการทางการศึกษาของ

สถานศึกษาอยู ่ ในระดบัดีร้อยละ 80 
5.4   ครูเขา้รับการนิเทศ อบรม ประชุม สมัมนาการปฏิรูปการเรียนรู้ร้อยละ 100 ต่อปี  
5.5   ครูไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติดา้นการปฏิรูปการศึกษาร้อยละ  
5.6  คุณภาพของการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัดี

ร้อยละ     
5.7  ความพึงพอใจของทุนและทรัพยากรทางการศึกษาที่ไดจ้ากการมีส่วนร่วมทางการ

ศึกษาของ  ผูป้กครองและชุมชนอยูใ่นระดบัดีร้อยละ 75  



6.  ยุทธศาสตร์หลัก 
 โรงเรียนวดัพานทอง  ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการที่มีโรงเรียนเป็นฐานของการพฒันา
โดยเช่ือมโยง   ผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียน กระบวนการให้บริการทางการศึกษาดว้ยสังคมฐานความรู้ 
นวตักรรมและเทคโนโลย ีและประสิทธิภาพดา้นการเงิน 

7.  จุดเน้นการบริหาร 
  7.1  เร่งรัดพฒันาประสิทธิผลที่เกิดกบัผูเ้รียนให้บรรลุผลผลิตตามเป้าหมายที่สถานศึกษา
ก าหนด 
  7.2   ส่งเสริมการให้บริการทางการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมุ่งสัมฤทธิผลที่เกิดกบั
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  7.3   พฒันาสังคมฐานความรู้ ดา้ยนวตักรรมและเทคโนโลยใีนการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการ   
  7.4  พฒันาระบบการบริหารจดัการดา้นการเงินและทรัพยากรเพื่อการศึกษาให้เกิดความ
ประหยดั คุม้ค่า  
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ได้มีนักวิชาการทั้ งในและต่างประเทศ ได้ศึกษาวิจัย ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกับความพึงพอใจของ
ผูป้กครอง ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ไวด้งัน้ี 
 งานวิจัยในประเทศ 

ปภาดา  อศัวธีรากุล (2554: 59) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนวดัเลียบราษฎร์บ ารุง  ส างานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหารงานิชาการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 นงลกัษณ์  กลมเกล้ียง (2554 : 58)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวดับุรพาพทิยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี  ผลการวิจยั  พบว่า  
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับุรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา
ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก   เม่ือเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ตามล าดบั  ดงัน้ี  คือ  การบริหารงานบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียมากที่สุด  รองลงมา  คือ  การบริหารทัว่ไป  การ
บริหารงบประมาณ  และการบริหารงานวชิาการ ตามล าดบั 
 ธมกร  ดุลยปกรณ์ชยั (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ 2  จงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยั พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนสตรีชยัภูมิ  2  ดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคคล  และดา้น
การบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น (𝑥̅ = 3.72, 3.69,3.68 และ3.68 ตามล าดับ ) เม่ือศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา แต่ละดา้นจ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองนักเรียน  



พบว่า  ผูป้กครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน   มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  โดยผูป้กครองนักเรียนที่ มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า
มธัยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจมากกว่าผูป้กครองนักเรียนที่มีวุฒิการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือต ่ากวา่  และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูป้กครองนักเรียนที่มีอาชีพต่างกนัมีความ
พงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูป้กครอง
นักเรียนที่มีอาชีพรับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกว่าอาชีพรับจา้งและอ่ืนๆ และอาชีพ
เกษตรกรรม 
 เสาวภาคย ์  ปฐมพฤกษ์วงษ์ (2558 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  สังกดัสานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาตราด  จ  าแนกตาม  วุฒิการศึกษา และอาชีพของผูป้กครองนักเรียน ผลการวิจยั  พบว่า  ความ
พงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  สังกดัสานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมตราดโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย  ไดแ้ก่  
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รองลงมา  ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวิชาการและดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ   ผลการเปรียบเทียบ พบวา่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการบริหารของ
โรงเรียน ในอ าเภอเขาสมิง สงักดัสานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา
ของผูป้กครองนักเรียน  โดยรวมและรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยส าคญั  ยกเวน้  ดา้นการบริหาร งานบุคคล
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ผลการเปรียบเทียบ  พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อการบริหารของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด  
จ  าแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

นเรศ  ไชยเลิศ (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ ปีการศึกษา  2557  ส านักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั  พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่  10,000  บาท รองลงมามีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่  10,000  
บาท  ผูป้กครองที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับวุฒิการศึกษาในระดับต ่ากว่าระดับปริญญาตรี  
รองลงมา  คือ  ปริญญาตรี และ สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี  ความพงึพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ  มีความพงึพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัที่มาก คือ ดา้นวิชาการ  
ดา้นงบประมาณ  ด้านงานบุคคล  ด้านบริหารทัว่ไป ตามล าดับ  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่มีรายไดต่้อเดือนต่างกนั  มีความพงึพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ
พบวา่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่  1  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05  ผลการเปรียบเทียบ                       
ความพงึพอใจของผูป้กครองทีมีระดบัวฒิุการศึกษาต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสม
ติฐานขอ้ที่  2  แต่เม่ือพจิารณารายดา้น  พบวา่  การจดัการศึกษาดา้นงบประมาณและดา้นบุคคล แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 



 อญัชิสา เอ่ียมละออ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการ
บริหารโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรีผลการวิจยั พบว่า ผูป้กครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนเอกชน สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรี ในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจมากที่สุด ผลการ
เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารโรงเรียนเอกชน พบว่า ผูป้กครองที่มีวุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไป มีความพงึพอใจมากกวา่ผูท้ี่ส าเร็จอนุปริญญา, ผูป้กครองที่เป็นมารดา มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงบประมาณ มากกวา่ ผูท้ี่มีสถานภาพอ่ืน, ผูท้ี่มีการศึกษาวุฒิปริญญาตรี มีความพึงพอใจดา้นการ
บริหารทัว่ไป สูงกวา่ผูท้ี่ส าเร็จการศึกษาอนุปริญญาและต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษา, ผูท้ี่มีรายไดเ้กินกว่า 40,000 
บาทมีความพงึพอใจดา้นการบริหารงานวชิาการ สูงกวา่ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 จอยซ์ (Joyce, 1992: 158) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่เลือกโรงเรียนชั้น
ประถมศึกษาของรัฐ ระหวา่ง 2 รัฐ โดยกลุ่มผูป้กครอง 2 กลุ่ม ของโรงเรียนเซ็นทเ์บนวิลล์ พลบัลิค สคูล ใน
รัฐโอไฮโอและเซ็นทพ์ลบัลิค สคูล ในรัฐมินนิโซตา สรุปความคิดเห็น ในการเลือกโรงเรียนมีดงัน้ี คุณภาพ
ของครู ระเบียบของโรงเรียน วินัยของโรงเรียน หลกัสูตรพิเศษ จริยธรรมครู การประเมินความสามารถครู 
ความรับผดิชอบของโรงเรียนและมีแนวการสอนที่หลากหลาย ส าหรับเหตุผลที่มีความส าคญัน้อยที่สุดของ
ผูป้กครอง คือ รายไดข้องครอบครัวและพื้นฐานทางคุณธรรม ความเห็นของผูป้กครองเก่ียวกบัการบริหาร
และการจดัองคก์รภายในโรงเรียน คือ เป็นระบบ กระจายอ านาจ มีอิสระแบบเอกชนให้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
ศึกษาตามที่ตอ้งการมีลกัษณะเป็นผูน้ า มีอิทธิพลต่อการแข่งขนัสูง ความสัมพนัธ์กับชุมชนดีและมีการ
เปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
 ฟรีแมน และคาร์ คิดเวลล์ (Freeman & Karr-Kidwell, 1998: 195-199) ได้ศึกษา                               
ความพึงพอใจของผู ้ปกครองและการรับรู้ของครูและนักเรียน  ต่อการมีส่วนร่วมของผู ้ปกครอง                       
ในการศึกษาเพือ่พฒันา ผลการวจิยั พบวา่ การส่ือสารระหวา่งบา้นและโรงเรียนจะดีไดผู้ป้กครองตอ้งมีส่วน
ร่วม เช่น การมีส่วนร่วมในสมาคมผูป้กครองและครู นอกจากนั้น ผลการวิจยัยงัพบอีกว่า หากผูป้กครอง
ตอ้งการรับผลประโยชน์จากการเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียนผูป้กครองตอ้งสร้างความรู้สึกให้ไดว้่าตนเป็น
เจา้ของโรงเรียน 
 บาร์นส์  (Barnes, 1995: 315-A) ได้ศึกษาการมี ส่วนร่วมในการเ รียนการสอน                                   
ของผูป้กครองนักเรียน พบว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยอุดมคติแลว้ผูป้กครอง
นกัเรียนมีบทบาทที่โรงเรียนหรือในชั้นเรียน แมว้่าจริง ๆ แลว้การมีส่วนร่วมของพวกเขาจะไม่เป็นไปตาม
อุดมคติดงักล่าวและยงัไดพ้บวา่ผูป้กครองยงัมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนที่บา้นดว้ย 
การศึกษาคร้ังน้ีให้หลกัฐานเพิ่มเติมว่า บิดามารดาชาวอเมริกนัอฟัริกนั มีความประสงคท์ี่จะมีสิทธ์ิมีเสียง
เก่ียวกบัการเรียนการสอนลูก ๆ ของตน ซ่ึงตอ้งบ่งช้ีว่าบิดามารดาชาวอเมริกนั อฟัริกนั เห็นคุณค่าของ
การศึกษาและเห็นว่าโรงเรียนจาเป็นต้องตระหนักถึงความพึงพอใจด้านการศึกษาและวฒันธรรมของ



ผูป้กครองดว้ย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ี ยวข้องทั้ งในประเทศและต่างประ เทศ กล่าวโดยสรุปว่า                        
งานวิชาการเป็นงานที่ส าคัญที่ผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการให้ครู นักเรียน 
ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน เกิดความพงึพอใจต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียน เพราะตอ้งเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นส่งเสริมสนบัสนุนประสานความร่วมมือในทุกฝ่ายก่อใหเ้กิดคุณภาพและเป็นที่พงึประสงคข์อง
ผูป้กครองนักเรียน ควรให้ผูป้กครองนักเรียน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น การสร้าง
กฎระเบียบ ของโรงเรียน การให้บริการอยา่งรวดเร็ว การให้ขอ้มูลข่าวสาร การท างานเป็นทีมระหว่าง
ผูป้กครองนักเรียน กบัครูและร่วมกนัวางแผนการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
ประสานกบัทุกฝ่ายเพือ่ใหจ้ดัการเรียนการสอนใหไ้ดคุ้ณภาพและมีผลสมัฤทธ์ิที่สูงขึ้น ซ่ึงเป็น ส่ิงที่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนจะตอ้งพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ เพือ่ใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายเป็นคนดี เก่ง และมีความสุขเป็นที่พึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อไป 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2542 , แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 2) พทุธศกัราช 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 3) พุทธศกัราช 2553 ซ่ึงถือว่า
เป็นหวัใจส าคญัของการบริหารสถานศึกษา  ในทางปฏิบติัแลว้โรงเรียนแต่ละแห่ง  อาจจะก าหนดขอบข่าย
งานบริหารงานวิชาการ แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน  ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขอบข่าย การวจิยัตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบงานดา้นวิชาการเพื่อกระจายอ านาจไป
ยงัโรงเรียนใหมี้ความเป็นอิสระ  คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน  โรงเรียน  และ
ชุมชน  รวมทั้งการมีส่วนร่วมจาก ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยยดึ  10  ดา้น  น ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ดงัน้ี 
  



 
                  ตัวแปรอิสระ                                                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
  1. ระดบัการศึกษา 
   1.1 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   1.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 
  2. อาชีพ 

1. ระดบัการศึกษา 
 1.1 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
 1.2 ปริญญาตรีขึ้นไป 
2. อาชีพ 
 2.1 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 2.2 เกษตรกรรม 
 2.3 รับจา้งทัว่ไป/อ่ืนๆ 
 
 
 
 

ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อ               
การบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต  2 ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงัน้ี 
1.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
2.  การวดัผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอน
ผลการเรียน 
3.  การพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
4.  การแนะแนว 
5.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา 
6.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
7.  การประสานความร่วมมือในการพฒันางาน
วชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
8.  การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  
ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 
9.  การคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพือ่ใชใ้น
สถานศึกษา 
10.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา   
 
 
 



   2.1 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
   2.2 เกษตรกรรม 
   2.3 รับจา้งทัว่ไป/อ่ืนๆ 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ประกอบดว้ย 10 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
 2.  การวดัผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 3.  การพฒันาส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 
 4.  การแนะแนว 
 5.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 6.  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 
 7.  การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
 8. การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  สถานประกอบการ
และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา 
 9.  การคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษา 
 10.  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพือ่การศึกษา   
 

 
  



บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 โดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey research) และด าเนินการศึกษาคน้ควา้ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  6. สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ในปีการศึกษา  2559  ชั้นประถมศึกษาปีที่  1 – 6  จ  านวน  298  คน (ขอ้มูลจาก
สารสนเทศโรงเรียนวดัพานทอง: 10 มิถุนายน  2559) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ในปีการศึกษา  2559  ชั้นประถมศึกษาปีที่  1 – 6  จ  านวน  169  คน  
และท าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan.1970 
อา้งถึง ใน ธีรวุฒิ เอกะกูล. 2554 : 4) จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดย
ค านวณขนาดตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 169  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่  1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ปีการศึกษา 2559    

 
ระดับช้ัน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ชั้นประถมศึกษาปีที่  1 54 31 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  2 42 35 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 47 26 
ระดบัประถมศึกษา  4 48 27 
ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 58 33 
ระดบัประถมศึกษา  6 49 28 

รวม 298 169 

 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษา และ
อาชีพ  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  แบบสอบถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธีิของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดบั คือ 
  5 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
      3 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 
การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ือมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้าง
และหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี 



 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2542 , แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พุทธศกัราช 2545 และ
แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัที่ 3) พทุธศกัราช 2553 
 2. ก าหนดขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถามและสร้างขอ้ค  าถาม เพื่อให้สอดคล้องกับนิยาม
ปฏิบตัิการ 
 3. ศึกษาวธีิสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) 
และการสร้างแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End) จากต าราของ บุญชม ศรีสะอาด (2545 : 72) 
 4. น าแบบสอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและพิจารณาให้
ขอ้เสนอแนะ 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ ์แลว้น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  5.1   ผศ.ดร.ทว ี วาจาสตัย ์ ต  าแหน่ง  ผูช่้วยรองอธิการบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัปทุมธานี 
  5.2  ดร.กมัปนาท  วชัรธนาคม   ต  าแหน่ง  ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลชุมชนบางบ่อ   
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต  2   
  5.3  ดร.ปราณี  หนูขาว  ต  าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัแกว้ศิลาราม  สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  วทิยฐานะผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ 
 เพือ่ตรวจพจิารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละขอ้ โดยหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC : Index of item objective congruence) 
โดยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) จะตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.60 – 1.00 
 6. น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แล้ว
น าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธพ์จิารณาเสนอแนะอีกคร้ังหน่ึง 
 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try – 0ut) กบัผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  ที่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี  จ  านวน  30  คน 
 8. น าแบบสอบถามแต่ละข้อมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับ                   
โดยวธีิการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) พบวา่ มีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั  .98 
 9. จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพือ่น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาต่อไป 
 
  



การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การศึกษาต่อผูอ้  านวยการสถานศึกษาโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี  เขต  2     
 2. ผูศึ้กษาน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อ
ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2    พร้อมกบั
แบบสอบถามเพือ่เก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาดว้ยตนเอง 
 3. ผูศึ้กษาติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ส่งแบบสอบถามจ านวน 169  ฉบบั             
ไดค้ืน  169  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศ้ึกษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป จ าแนกตามระดบัการศึกษา และอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งที่
ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
 2. วเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ทั้งโดยภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ โดยหาค่าเฉล่ีย 
( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ียแลว้แปลความหมาย  ดงัน้ี 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 100) 
  4.51 – 5.00 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  ความพงึพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 
 3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
วดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยการ
ทดสอบที (t-test แบบ Independent samples) โดยก าหนดระดบัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .05 
 4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียน
วดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามอาชีพ โดยใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดระดบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
  



สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 
  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean : X̅ ) 
  1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
  2.1 สถิติ  t - test  ใชท้ดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  ซ่ึงมี  2  กลุ่ม  คือ ต  ่ากว่าปริญญาตรี  
และปริญญาตรีขึ้นไป  
  2.2 สถิติ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  - Way  ANONA)   ใชท้ดสอบ
ความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  
จ  าแนกตามอาชีพ  ซ่ึงมี  3  กลุ่ม  คือ   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   เกษตรกรรม  และรับจา้งทัว่ไป/อ่ืนๆ 
 
  



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ผูศ้ึกษาไดน้ าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวเิคราะห์ผูศ้ึกษาจึงไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ 
ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ 

 X  แทน  คา่เฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
   n แทน  จ  านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   t แทน  ค่าสถิติจะใชเ้ปรียบเทีกบัค่าวกิฤตในการแจกแจงแบบ t 

เพือ่ทราบความมีนยัส าคญั 
  F แทน  ค่าที่จะใชเ้ปรียบเทีกบัค่าวกิฤตในการแจกแจงแบบ  F 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square)  
 MS แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสอของคะแนน (Mean of Square) 
  df แทน  ขั้นของความเป็นอิสระ (Degree  of  Freedom)  
   * แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตาราง  2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบาม  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 117 69.2 
ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 52 30.8 

รวม 169 100.00 



 จากตารางที่  2  พบว่า  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดับการศึกษา  
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนัดพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  มีจ  านวนทั้งหมด  169  คน  ส่วนใหญ่                  จบการศึกษระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี  จ  านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ   62.9   รองลงมาคือ                        จบการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาตรีขึ้นไป  จ  านวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.8  ตามล าดบั 
 
ตาราง  3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบาม  โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 20 11.8 
เกษตรกรรม 28 16.6 
รับจา้งทัว่ไปและอ่ืนๆ 121 71.6 

รวม 169 100.00 
 จากตารางที่  3  พบวา่  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ  พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนัดพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  มีจ  านวนทั้งหมด  169  คน  ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปและอ่ืนๆ  จ  านวน  
121  คน  คิดเป็นร้อยละ   71.6   รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม  จ  านวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.6  และ
อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  จ  านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.8   ตามล าดบั 
 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มี ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน                   

วดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   

ตารางที่   4  ค่าเฉล่ียและส่วนความเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู ้ปกครองที่ มี ต่อ                              
การบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  
โดยภาพรวมและรายดา้น 

 
ความพงึพอใจของนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงาน
วชิาการ 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ 

X  S.D. 
1 การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 3.97 0.39 มาก 9 
2 การวัดผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอน                    

ผลการเรียน 
4.21 0.36 มาก 3 

3 การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 4.25 0.40 มาก 2 
4 การแนะแนว 3.94 0.33 มาก 10 
5 การพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน 4.19 0.23 มาก 4 



การศึกษา 

6 การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 4.10 0.33 มาก 6 
7 การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการ                   

กบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 
4.02 0.21 มาก 7 

8 การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  ครอบครัว  
องคก์ร  หน่วยงาน  สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืน
ที่จดัการศึกษา 

4.25 0.22 มาก 1 

9 การคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษา 4.14 0.19 มาก 5 
10 การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 4.02 0.30 มาก 7 
 รวม 4.11 0.19 มาก - 
 
 จากตารางที่  4  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.11)   
 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  โดย เ รียงล าดับค่ า เฉ ล่ียจากสูงไปหาต ่ า   3 อันดับแรก   คือ                            
การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนั
อ่ืนที่จดัการศึกษา  ( X = 4.25)  รองลงมาคือ  การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้             ( X = 4.25)   
การวดัผล  ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ( X = 4.21)  ตามล าดบั  และการบริหารงาน
วชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ต  ่าสุดในดา้น
การแนะแนว ( X = 3.49)   
 
ตารางที่  5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ 

 ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
n   =  169 

แปลผล อนัดบัที่ 
X  S.D. 

1 โรงเรียนจดักระบวนการเรียนรู้  จดับรรยากาศที่
เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

3.81 0.39 มาก 4 

2 โรงเรียนส่งเสริมให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม
ในการจดัการเรียนการสอน 

4.41 0.54 มาก 1 

3 โ ร ง เ รี ยน ส่ ง เ ส ริ ม ให้ เ ค รื อ ข่ า ย ผู ้ป ก ค รอ ง                 
มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน 

3.44 0.52 ปานกลาง 5 



4 โรงเ รียนส่งเสริมให้ค รูได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการด้านการจัดการะบวนการเรียนรู้อย่าง
หลากหลาย 

4.06 0.89 มาก 3 

5 
 

โรงเรียนนิเทศติดตามและก ากับเพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.13 0.48 มาก 2 

 รวม 3.97 0.39 มาก - 
 
 จากตารางที่  5  พบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  ล าดบัแรก  คือ  โรงเรียน
ส่งเสริมให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.41)  รองลงมา โรงเรียนนิเทศ
ติดตามและก ากบัเพือ่พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 4.13)  รองลงมา  โรงเรียนส่งเสริมให้
ครูไดรั้บการพฒันาทางวิชาการดา้นการจดัการะบวนการเรียนรู้                  อย่างหลากหลาย ( X = 4.13)  
ตามล าดับ   และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ต ่าสุดในข้อโรงเรียนส่งเสริมให้เครือข่าย
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.13)   
 
ตารางที่  6  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการวัดประเมินผล
และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

 
ดา้นการวดัประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล
การเรียน 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ 

X  S.D. 
1 โรงเรียนก าหนดระเบียบการวดัและประเมินผล 

ของสถานศึกษา 
4.05 0.21 มาก 5 

2 โรงเรียนประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้น  4.63 0.71 มาก 1 
3 โรงเรียนจดัสอนซ่อมเสริมกรณีที่มีผูเ้รียนไม่ผ่าน

เกณฑก์ารประเมิน   
4.25 0.81 มาก 2 

4 โรงเรียนพฒันาเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล   4.25 0.56 มาก 2 
5 โรง เ รียนรายงานผลการ เ รียนของนัก เ รี ยน               

ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
4.06 0.74 มาก 4 

6 การตดัสินผลการเรียนเป็นไปตามระเบียบ 4.00 0.00 มาก 6 



 รวม 4.63 0.36 มาก - 
 
 จากตารางที่  6  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการวัดประเมินผลและ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.63)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อันดับแรก  คือ  โรงเรียน
ประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้น ( X = 4.63) รองลงมา  โรงเรียนจดัสอนซ่อมเสริมกรณีที่มีผูเ้รียนไม่ผ่าน
เกณฑก์ารประเมิน ( X = 4.25)   โรงเรียนพฒันาเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล   ( X = 4.25) ตามล าดบั  
และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต  2 ดา้นการวดัประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ต ่าสุดในข้อการตดัสินผลการเรียน
เป็นไปตามระเบียบ ( X = 4.00)   
 
ตารางที่  7  คา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพัฒนาและ
ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 

 ดา้นการพฒันาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 
n   =  169 

แปลผล อนัดบัที่ 
X  S.D. 

1 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลายทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

4.48 0.86 มาก 2 

2 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง   

4.16 0.73 มาก 4 

3 โรงเรียนให้บริการหอ้งสมุดแก่นกัเรียนและชุมชน 4.66 0.58 มากที่สุด 1 
4 โรงเรียนน านักเรียนไปทศันศึกษายงัแหล่งเรียนรู้

นอกสถานศึกษา 
4.37 0.49 มาก 3 

5 โรงเรียนมีบรรยากาศที่ร่มร่ืนและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.06 0.24 มาก 5 
6 โรงเรียนสะอาด  มีการจดัระเบียบและป้ายบอก

แหล่งเรียนรู้ 
3.79 0.40 มาก 6 

 รวม 4.25 0.40 มาก - 

 



 จากตารางที่  7 พบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   ด้านการพัฒนาและส่งเสริมแหล่ง
เรียนรู้  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.25)    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3 อันดบัแรก  คือ  โรงเรียน
ใหบ้ริการหอ้งสมุดแก่นกัเรียนและชุมชน ( X = 4.66)  รองลงมา โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้   อยา่งหลากหลายทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.48) รองลงมา โรงเรียนน านักเรียน  ไปทศันศึกษายงัแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษา ( X = 4.37) ตามล าดบั และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพฒันาและส่งเสริมแหล่เรียนรู้ ต ่าสุดในข้อโรงเรียน
สะอาด  มีการจดัระเบียบและป้ายบอกแหล่งเรียนรู้ ( X = 3.79) 
 
ตารางที่  8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่ มีต่อการบริหาร                  
งานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการ
แนะแนว 

 ดา้นการแนะแนว 
n   =  169 

แปลผล อนัดบัที่ 
X  S.D. 

1 ครูมีความรู้ในเร่ืองจิตวทิยาและการแนะแนว 3.75 0.99 มาก 3 
2 โรงเรียนดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถ  

บูรณาการการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารง
ชีวติประจ าวนั 

3.53 0.54 มาก 5 

3 โรงเรียนมีการประสานงานด้านการแนะแนว  
ระหว่างสถานศึกษา  องค์กรภาครัฐและเอกชน  
บา้น  ในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 

3.72 0.71 มาก 4 

4 โ ร ง เ รี ย น คั ด เ ลื อ ก บุ ค ล า ก ร ที่ มี ค ว า ม รู้  
ค ว ามสาม ารถและบุ ค ลิ กภาพที่ เ หม าะสม                       
ท  าหนา้ที่ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา   

4.59 0.53 มากที่สุด 1 

5 โรงเรียนมีการดูแล  ก ากับ  นิเทศ  ติดตามและ
สนับสนุนการด า เนินงานแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบ 

4.22 0.31 มาก 2 

 รวม 3.94 0.33 มาก - 

 



 จากตารางที่  8  พบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการแนะแนว  โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.94)   
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนคดัเลือก
บุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสมท าหน้าที่ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา ( X = 4.59) 
รองลงมา  โรงเรียนมีการดูแล  ก ากับ  นิเทศ  ติดตามและสนับสนุน การด าเนินงานแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบ ( X = 4.22) รองลงมา  ครูมีความรู้  ในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว ( X = 
3.75)  ตามล าดบั  และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการแนะแนว  ต ่าสุดในข้อโรงเรียนดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถ  
บูรณาการการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่ การด ารงชีวติประจ าวนั  ( X = 3.79) 
 
ตารางที่  9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่ มีต่อการบริหาร                  
งานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

 
ดา้นการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ 

X  S.D. 
1 โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.37 0.76 มาก 2 
2 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของชุมชน  และการจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

4.20 0.40 มาก 3 

3 มีการจดัโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพฒันา
งานโรงเรียน 

3.94 0.24 มาก 4 

4 โรงเรียนสนบัสนุนใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา   

3.94 0.24 มาก 4 

5 โรงเรียนรายงานผลการจดัการศึกษาให้ผูป้กครอง
ทราบ 

4.46 0.86 มาก 1 

 รวม 4.19 0.33 มาก - 

 



 จากตารางที่  9  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   ดา้นการพฒันาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.19)   
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  โดย เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนรายงาน
ผลการจัดการศึกษาให้ผูป้กครองทราบ  ( X = 4.46) รองลงมา  โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ( X = 4.37)   รองลงมา  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสอดคล้องกับความตอ้งการของ
ชุมชน( X = 4.20)  ตามล าดบัและ การบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
ต ่าสุดในข้อโรงเรียนมีการจดัโครงสร้างการบริหาร  ที่เอ้ือต่อการพฒันางานโรงเรียน ( X = 3.79) และ
โรงเรียนสนับสนุนให้ผูป้กครองและชุมชนเข้ามา   มีส่วนร่วมในประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ( X = 3.79) 
 
ตารางที่  10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  อันดับ  และระดับความพึงพอใจของผูป้กครอง                
ที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต  2  ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

 
ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง
วชิาการ 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ 

X  S.D. 
1 โรงเรียนประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจต่อผูป้กครอง

ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3.75 0.43 มาก 5 

2 โรงเรียนและชุมชนร่วมกันจัดการศึกษาและ               
ใช้ทรัพยากรร่วมกันให้ เ กิดประโยชน์ สูงสุด                    
แก่ผูเ้รียน    

4.13 0.48 มาก 3 

3 โรง เ รียนช่วยเหลือ   สนับสนุนด้านวิชาการ                   
แก่ผูป้กครองและชุมชนที่เหมาะสมและจ าเป็น 

4.37 0.64 มาก 1 

4 ผูป้กครองส่งเสริมและพฒันาแหล่งเรียนรู้  ทั้งดา้น
คุณภาพ  และปริมาณเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.24 มาก 4 

5 โรงเรียนมีการจดันิทรรศการผลงานนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 

4.26 0.73 มาก 2 

 รวม 4.10 0.33 มาก - 

 



 จากตารางที่  10  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มี
ความเขม้แขง็ทางวชิาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.25)    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อันดับแรก  คือ  โรงเรียน
ช่วยเหลือ  สนับสนุนดา้นวิชาการแก่ผูป้กครองและชุมชนที่เหมาะสมและจ าเป็น  ( X = 4.37)  รองลงมา  
โรงเรียนมีการจดันิทรรศการผลงานนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ( X = 4.29)  รองลงมา  
โรงเรียนและชุมชนร่วมกนัจดัการศึกษาและใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน  ( X = 
4.13)  ตามล าดับ  และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มี  ความเขม้แข็งทางวิชาการต ่าสุดในข้อโรงเรียน
ประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจต่อผูป้กครองในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ( X = 
3.75) 
 
ตารางที่  11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหาร              
งานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   ด้านการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

 
ด้านการประสานความร่วมมือในการพฒันางาน
วชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืน 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ 

X  S.D. 

1 โรงเรียนระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจน
วิทยากรภายนอก  และภู มิ ปัญญาท้องถ่ินเพื่ อ
เสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น   

3.81 0.39 มาก 5 

2 โรงเรียนเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา
กับทั้ งภาครัฐและเอกชน  เพื่อให้สถานศึกษา                
เป็นแหล่งวทิยาการของชุมชน   

4.36 0.61 มาก 1 

3 โรงเรียนใหบ้ริการดา้นวชิาการที่สามารถเช่ือมโยงหรือ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งวิชาการในที่อ่ืน  ๆ

3.85 0.35 มาก 4 

4 โรงเรียนจดักิจประชุมผูป้กครองนกัเรียน                      
เพือ่สร้างความสมัพนัธอ์นัดี 

4.05 0.21 มาก 2 

5 โรงเรียนประสานความร่วมมือกับชุมชนเพื่อสืบ
สานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน 

4.05 0.21 มาก 2 

 รวม 4.02 0.21 มาก - 

 



 จากตารางที่  11  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการประสานความร่วมมือในการ
พฒันางานวชิาการกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02)    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดย เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า 3 อันดับแรก  คือ  โรงเรียน
เสริมสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานศึกษา  ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้สถานศึกษา  เป็นแหล่งวิทยาการ
ของชุมชน( X = 4.36)  รองลงมา โรงเรียนจดักิจประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และ
โรงเรียนประสานความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสืบสานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน( X = 4.05)  
ตามล าดับและการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดพานทอง  สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืนต ่าสุดในข้อโรงเรียนระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก  และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ( X = 3.81)   
 
ตารางที่  12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   ด้านการส่งเสริม
สนับสนุนงานิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 

 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนงานิชาการแก่บุคคล  
ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  และสถาบนัอ่ืนที่
จดัการศึกษา 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ X  S.D. 

1 โรงเรียนประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจต่อบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชน  องค์กร
วชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และ
สถาบนัสงัคมอ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4.05 0.21 มาก 4 

2 โรงเ รียนสร้างความ รู้ความเข้า ใจ  เพื่อ เพิ่ม                 
ความพร้อมให้กับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  
องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบนัสงัคมอ่ืนที่ร่วมจดัการศึกษา 

4.54 0.54 มากที่สุด 1 

3 โรงเรียนร่วมกับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กร
ชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องค์กร
เอกชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน

4.45 0.55 มาก 2 



ประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืนร่วมกันจัด
การศึกษาและใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

4 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ร่วมกนั  ระหวา่งสถานศึกษากบับุคคล  ครอบครัว  
ชุมชน  องค์กรชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เอกชน  องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ  สถาบัน
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน 

4.14 0.34 มาก 3 

 
(ต่อ)  

 
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนงานิชาการแก่บุคคล  
ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  และสถาบนัอ่ืนที่
จดัการศึกษา 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ X  S.D. 

5 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  
องค์กรชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  
องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  
และสถาบันสังคมอ่ืน  ได้รับความช่วยเหลือ
ทางดา้นวชิาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

4.05 0.21 มาก 4 

 รวม 4.25 0.22 มาก - 
 
 จากตารางที่  12 พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2                                  ดา้นการ
ส่งเสริมสนบัสนุนงานิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า 3 อันดบัแรก คือ โรงเรียนสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ  เพือ่เพิม่ความพร้อมให้กบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืนที่ร่วมจดัการศึกษา(
X = 4.54)  รองลงมา โรงเรียนร่วมกบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เอกชน  องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืนร่วมกนัจดั
การศึกษาและใช้ทรัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน( X = 4.45)  รองลงมา โรงเรียนส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั  ระหว่างสถานศึกษากบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์ร
ชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน



ประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน ( X = 4.14) ตามล าดบั และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  
สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนงานิชาการแก่
บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันอ่ืนที่จดัการศึกษาต ่าสุดในข้อ มี 2 ขอ้ คือ โรงเรียน
ประชาสัมพันธ์ส ร้างความเข้าใจต่อบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครอง                          
ส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคม
อ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 4.14)  และ โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  
สถานประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น      
( X = 4.14)   
 
ตารางที่  13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการคัดเลือก
หนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 

 
ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ใน
สถานศึกษา 

n   =  169 
แปลผล อนัดบัที่ 

X  S.D. 
1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการเพือ่ศึกษา  วิเคราะห์  

คัดเลือกหนังสือเรียนที่ มีคุณภาพเพื่อใช้ในการ
จดัการเรียนการสอน 

4.05 0.21 มาก 3 

2 โรงเรียนมีการจัดท าเอกสารเสริมประสบการณ์  
หนัง สือ อ่ านประกอบ  แบบฝึกหัด   ใบงาน                  
ใบความรู้  เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

4.45 0.55 มาก 1 

3 ผูป้กครองได้ร่วมประเมินผลงานนักเรียนจาก
เอกสารหรือใบงานของนกัเรียน 

4.19 0.39 มาก 2 

4 โรงเรียนมีการตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน  
หนงัสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  
แบบ ฝึ กหั ด   ใบ ง าน   ใบ ค ว า ม รู้   เ พื่ อ ใ ช้
ประกอบการเรียนการสอน 

3.85 0.35 มาก 4 

 รวม 4.14 0.19 มาก - 

 



 จากตารางที่  13  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2  ดา้นการคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียน
เพือ่ใชใ้นสถานศึกษา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  ( X = 4.14)   
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมีการ
จัดท าเอกสารเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหัด  ใบงาน   ใบความรู้  เพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอน( X = 4.45)  รองลงมา  ผูป้กครองไดร่้วมประเมินผลงานนกัเรียนจากเอกสารหรือ
ใบงานของนักเรียน( X = 4.19)  รองลงมา  โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษา  วิเคราะห์  คดัเลือก
หนังสือเรียนที่มีคุณภาพเพื่อใช้ในการจดัการเรียนการสอน  ( X = 4.05) ตามล าดับ และการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการ
คดัเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษาต ่าสุดในข้อโรงเรียนมีการตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือ
เรียน  หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหัด  ใบงาน  ใบความรู้  เพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอน( X = 3.85)   
 
ตารางที่  14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหาร                  
งานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2    ด้านการ
พัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 

 ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา 
n   =  169 

แปลผล อนัดบัที่ 
X  S.D. 

1 โรงเรียนจดัหาส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยี
เพือ่การศึกษาใหก้บัผูส้อนและผูเ้รียนอยา่งเพียงพอ
และสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ 

3.85 0.35 มาก 4 

2 โรงเรียนมีการผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อ
ใชป้ระกอบการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4.05 0.21 มาก 3 

3 โรงเรียนมีการให้บริการทางการศึกษาผ่านทางส่ือ
ต่างๆ เช่น ระบบการส่ือสารผ่านดาวเทียม  ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ท   

3.59 0.53 มาก 5 

4 โรงเรียนมีการพฒันาผูเ้รียนและผูส้อนเพื่อให้มี
ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 

4.31 0.75 มาก 1 

5 โรง เ รี ยนมีการ เผยแพร่ ส่ือ   นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาให้แก่สถานศึกษาอ่ืนๆ
ตลอดจนชุมชนและสงัคมไดใ้ชป้ระโยชน์ 

4.31 0.75 มาก 1 



 รวม 4.02 0.30 มาก  

 
 จากตารางที่  14  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  2  ด้านการพฒันาและใช้ส่ือ
เทคโนโลยทีางการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมี
การพฒันาผูเ้รียนและผูส้อนเพือ่ใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา( X = 4.31) และ 
โรงเรียนมีการเผยแพร่ส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาให้แก่สถานศึกษาอ่ืนๆตลอดจนชุมชน
และสังคมได้ใช้ประโยชน์( X = 4.31)  รองลงมา โรงเรียนมีการผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม  ( X = 4.05)  ตามล าดบัและการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพฒันาและใช้ส่ือ
เทคโนโลยทีางการศึกษาต ่าสุดในข้อโรงเรียนมีการผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพือ่ใชป้ระกอบการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย( X = 3.59)  
  

ตอนที ่ 3  การทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่  15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน                  

วดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา   

ระดบัการศึกษา n X  S.D. t Sig 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 117 4.12 .21 1.167 .246 
ตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 52 4.09 .16   
รวม 169     
* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 
 
 จากตารางที่  15  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
ตารางที่  16  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพาน

ทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   จ  าแนกตามอาชีพ  
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 



ระหวา่งกลุ่ม 2 .133 .066 1.747 .177 
ภายในกลุ่ม 166 6.306 .038   
รวม 168 6.439    
* มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 
  
 จากตารางที่  16  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามอาชีพ  
พบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามอาชีพ  พบวา่  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05    
  



บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การ ศึกษาในค ร้ัง น้ี มี ความ มุ่งหมาย เพื่ อ ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ปกครองที่ มี ต่ อ                        
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต 2  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. สรุปผล 
 2. อภิปรายผล 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปผล 
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัไ่ปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนัดพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  มีจ  านวนทั้งหมด  169  คน  ส่วนใหญ่จบการศึกษระดบั   ต  ่ากว่าปริญญาตรี  
จ  านวน  117  คน  คิดเป็นร้อยละ   62.9   รองลงมาคือจบการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป  จ  านวน  52  คน  
คิดเป็นร้อยละ  30.8  ตามล าดบั  และพบว่า  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาชีพ  
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  มีจ  านวนทั้งหมด  169  คน  ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งทัว่ไปและอ่ืนๆ  
จ  านวน  121  คน  คิดเป็นร้อยละ   71.6   รองลงมาคืออาชีพเกษตรกรรม  จ  านวน  28  คน  คิดเป็นร้อยละ  
16.6  และอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  จ  านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ   11.8   ตามล าดบั 
 2.  ผลการิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ปกครองที่ มี ต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน                
ว ัดพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ความพึงพอใจ                       
ของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11)   

 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  โดย เ รียงล าดับค่ า เฉ ล่ียจากสูงไปหาต ่ า   3 อันดับแรก   คือ                                      
การส่งเสริมสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนั
อ่ืนที่จดัการศึกษา  ( X = 4.25)  รองลงมาคือ  การพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  ( X = 4.25)   การ
วดัผล  ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ( X = 4.21)  ตามล าดบั  และการบริหารงานวชิาการ
โรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ต ่าสุดในดา้นการแนะ
แนว ( X = 3.49)   

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 



 2.1  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้  โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97)   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  ล าดบัแรก  คือ  โรงเรียน
ส่งเสริมให้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.41)  รองลงมา โรงเรียนนิเทศ
ติดตามและก ากบัเพือ่พฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 4.13)  รองลงมา  โรงเรียนส่งเสริมให้
ครูได้รับการพฒันาทางวิชาการดา้นการจดัการะบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ( X = 4.13)  ตามล าดับ   
และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต  2  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ต ่าสุดในขอ้โรงเรียนส่งเสริมให้เครือข่ายผูป้กครองมีส่วนร่วมใน
การจดัการเรียนการสอน ( X = 4.13) 

 2.2  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการวัดประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผล
การเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.63)   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อันดับแรก  คือ  โรงเรียน
ประเมินผลการเรียนทุกช่วงชั้น ( X = 4.63) รองลงมา  โรงเรียนจดัสอนซ่อมเสริมกรณีที่มีผูเ้รียนไม่ผ่าน
เกณฑก์ารประเมิน ( X = 4.25)   โรงเรียนพฒันาเคร่ืองมือในการวดัและประเมินผล  ( X = 4.25) ตามล าดบั  
และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  
เขต  2 ดา้นการวดัประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  ต ่าสุดในข้อการตดัสินผลการเรียน
เป็นไปตามระเบียบ ( X = 4.00)   
 2.3  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการพฒันาและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.25)    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3 อันดบัแรก  คือ  โรงเรียน
ใหบ้ริการหอ้งสมุดแก่นกัเรียนและชุมชน ( X = 4.66)  รองลงมา โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้   อยา่งหลากหลายทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน ( X = 4.48) รองลงมา โรงเรียนน านักเรียนไปทศันศึกษายงัแหล่งเรียนรู้นอก
สถานศึกษา ( X = 4.37) ตามล าดบั และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพฒันาและส่งเสริมแหล่เรียนรู้ ต ่าสุดในข้อโรงเรียน
สะอาด  มีการจดัระเบียบและป้าย  บอกแหล่งเรียนรู้ ( X = 3.79) 
 2.4  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการแนะแนว  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก           
( X = 3.94)   



 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนคดัเลือก
บุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสมท าหน้าที่ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษา ( X = 4.59) 
รองลงมา  โรงเรียนมีการดูแล  ก ากับ  นิเทศ  ติดตามและสนับสนุน การด าเนินงานแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอยา่งมีระบบ ( X = 4.22) รองลงมา  ครูมีความรู้ในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว ( X = 
3.75)  ตามล าดบั  และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการแนะแนว  ต ่าสุดในข้อโรงเรียนดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถ  
บูรณาการการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารงชีวติประจ าวนั  ( X = 3.79) 
  2.5  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและ
มาตรฐานการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.19)   
 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  โดย เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า 3 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนรายงาน
ผลการจดัการศึกษาให้ผูป้กครองทราบ  ( X = 4.46) รองลงมา  โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ( X = 4.37)   รองลงมา  มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสอดคล้องกับความตอ้งการของ
ชุมชน( X = 4.20)  ตามล าดบัและ การบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
ต ่าสุดในข้อโรงเรียนมีการจัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพฒันางานโรงเรียน ( X = 3.79) และ
โรงเรียนสนบัสนุนใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
( X = 3.79) 
  2.6  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทาง
วชิาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก( X = 4.25)    
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อันดับแรก  คือ  โรงเรียน
ช่วยเหลือ  สนับสนุนด้านวิชาการแก่ผูป้กครองและชุมชนที่เหมาะสมและจ าเป็น ( X = 4.37)  รองลงมา  
โรงเรียนมีการจดันิทรรศการผลงานนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ( X = 4.29)  รองลงมา  
โรงเรียนและชุมชนร่วมกันจัดการศึกษาและใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้เรียน                    
( X = 4.13)  ตามล าดับ  และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการต ่าสุดในข้อ
โรงเรียนประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจต่อผูป้กครองในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน           
( X = 3.75) 
 2.7  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการประสานความร่วมมือ  ในการพฒันางานวิชาการ
กบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02)    



 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  โดย เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า 3 อันดับแรก  คือ  โรงเรียน
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษา  ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการ
ของชุมชน( X = 4.36)  รองลงมา โรงเรียนจดักิจประชุมผูป้กครองนักเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี และ
โรงเรียนประสานความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสืบสานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน( X = 4.05)  
ตามล าดับและการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวัดพานทอง  สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการประสานความร่วมมือ  ในการพฒันางานวิชาการกบัสถานศึกษาและ
องคก์รอ่ืนต ่าสุดในข้อโรงเรียนระดมทรัพยากร  เพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก  และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  ( X = 3.81)   
 2.8  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน  และสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า 3 อันดบัแรก คือ โรงเรียนสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ  เพือ่เพิม่ความพร้อมให้กบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืนที่ร่วมจดัการศึกษา         
( X = 4.54)  รองลงมา โรงเรียนร่วมกบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เอกชน  องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืนร่วมกนัจดั
การศึกษาและใช้ทรัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน( X = 4.45)  รองลงมา โรงเรียนส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนั  ระหว่างสถานศึกษากบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์ร
ชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เอกชน  องค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน
ประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน ( X = 4.14) ตามล าดบั และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  
สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนงานิชาการแก่
บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันอ่ืนที่จดัการศึกษาต ่าสุดในข้อ มี 2 ขอ้ คือ โรงเรียน
ประชาสัมพันธ์ส ร้างความเข้าใจต่อบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรชุมชน  องค์กรปกครอง                          
ส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคม
อ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( X = 4.14)  และ โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน องค์กรวิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  
สถานประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น(
X = 4.14)   

 2.9  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการคดัเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพื่อใช้ใน
สถานศึกษา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.14)   



 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมีการ
จดัท าเอกสารเสริมประสบการณ์  หนงัสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหดั  ใบงาน  ใบความรู้  เพือ่ใชป้ระกอบการ
เรียนการสอน( X = 4.45)  รองลงมา  ผูป้กครองไดร่้วมประเมินผลงานนักเรียนจากเอกสารหรือใบงานของ
นกัเรียน( X = 4.19)  รองลงมา  โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการเพือ่ศึกษา  วเิคราะห์  คดัเลือกหนังสือเรียนที่มี
คุณภาพเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ( X = 4.05) ตามล าดบั และการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกัด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการคดัเลือกหนังสือ
แบบเรียนเพือ่ใชใ้นสถานศึกษาต ่าสุดในข้อโรงเรียนมีการตรวจพจิารณาคุณภาพหนังสือเรียน  หนังสือเสริม
ประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหัด  ใบงาน  ใบความรู้  เพื่อใช้ประกอบการเรียน                 
การสอน( X = 3.85)   
 2.10  ความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02)   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า  3  อนัดบัแรก  คือ  โรงเรียนมี
การพฒันาผูเ้รียนและผูส้อนเพือ่ใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การศึกษา( X = 4.31) และ 
โรงเรียนมีการเผยแพร่ส่ือ  นวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาให้แก่สถานศึกษาอ่ืนๆตลอดจนชุมชน
และสังคมได้ใช้ประโยชน์( X = 4.31)  รองลงมา โรงเรียนมีการผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อใช้
ประกอบการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ( X = 4.05)  ตามล าดบัและการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดั
พานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ด้านการพฒันาและใช้ส่ือ
เทคโนโลยทีางการศึกษาต ่าสุดในข้อโรงเรียนมีการผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพือ่ใชป้ระกอบการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย( X = 3.59)  
  3.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามระดับการศึกษา  โดย
ภาพรวมมีการบริหารงานวชิาการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สังกดั  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า  ความพึง
พอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดั  ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  จ  าแนกตามอาชีพ  พบว่า  โดยภาพรวมมีการบริหารงานิชาการไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05    
 
  



อภิปรายผล 
 
 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพาน
ทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต  2  ผูศ้ึกษาขอน าเสนอผลการอภิปรายผล
ดงัน้ี 
1.  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   ทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะโรงเรียนจดัปฐมนิเทศแก่นักเรียนและประชุมผูป้กครองเพื่อให้นักเรียนและผูป้กครองมีความรู้
ความเขา้ใจในระบบการเรียน  ให้ความช่วยเหลือดา้นวิชาการแก่นักเรียนที่เรียนอ่อน  รายงานผลการเรียน
หรือพฤติกรรมนักเรียนให้ผูป้กครองทราบ   และมีการน าส่ือที่ทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการศึกษา ส่งผลให้
ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดับมาก  สอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ ชัชชยั  รักเดช (2556 : 56 - 57)             
ที่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแคนอก(คณะราษฎรบ ารุง) 
สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี  ผลการวจิยัพบว่า  โดยภาพอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิภาดา  เผ่าเผือกงาม  (2558 : 78 - 79)                   
ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนวดับ้านทุ่งสว่าง  
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียน
บา้นทุ่งสว่าง  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  และสอดคล้องกับของวนิดา  ทินนา (2556:58)         
ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม  
อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จงัหวดัชยัภูมิมิ  ผลการวจิยัพบว่า  มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา  ดา้นวิชาการ  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับผลการวิจยัของอัญชิสา  เอ่ียมละออ (2552 : บทคดัย่อ)              
ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อ การบริหารโรงเรียนเอกชน สังกดั ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบว่า  ในภาพรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมากทุกขอ้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของปภาดา  อัศวธีรากุล (2554: 59)ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการ
บริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัเลียบราษฎร์บ ารุง  ส างานเขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  
ความพงึพอใจที่มีต่อการบริหารงานิชาการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนงลกัษณ์  
กลมเกล้ียง (2554 : 58)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน                
ว ัดบูรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษาประชาอุทิศ) จังหวัดจันทบุรี   ผลการวิจัย   พบว่า                               
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดับุรพาพิทยาราม (ธรรมรัตน์ศึกษา
ประชาอุทิศ) จงัหวดัจนัทบุรี  โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือเรียงล าดับคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ตามล าดบั  ดงัน้ี  คือ  การบริหารงานบุคคลมีค่าคะแนนเฉล่ียมากที่สุด  รองลงมา คือ การบริหารทัว่ไป  การ
บริหารงบประมาณ  และ การบริหารงานวชิาการ ตามล าดบั  ผูว้ิจยั  มีประเด็นอภิปรายรายดา้นที่ผูป้กครอง
พงึพอใจมากเป็น  3  อนัดบัแรก  ตามล าดบั ดงัน้ี 



 1.1  ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  หน่วยงาน  สถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีการบริหาร
วชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การสึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากเป็นอันดับแรก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนวดัพานทองด าเนินการประชาสัมพนัธ์ด้วยการ
ประชุมผูป้กครอง  ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชุมศิษยเ์ก่า   แจกวารสารโรงเรียน  เขา้
ร่วมกิจกรรมชุมชน  เป็นตน้  เพือ่สร้างความเขา้ใจในเร่ืองเก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ให้มี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน  และส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างสถานศึกษากบับุคคลครอบ ครัว ชุมชน องคก์ร
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสงัคมอ่ืน และรับความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตามความ เหมาะสมและจ าเป็น 
ส่งผลใหโ้รงเรียนวดัพานทองสามารถระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษาเช่น  การทอดผา้ป่าการศึกษา  ตลอดจน
วทิยากรภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาช่วยสอนกลองยาว  เพือ่เสริมสร้างพฒันาการของนักเรียนทุกดา้น
รวมทั้งสืบสานจารีตประเพณีศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  ตลอดจนประสานงานกบัองคก์รทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชนและมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 
ให้บริการด้านวิชาการที่สามารถเช่ือมโยงหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัแหล่งวิชาการในที่อ่ืนๆ จดั
กิจกรรมร่วมกบัชุมชน เพือ่ส่งเสริมวฒันธรรม การสร้างความสมัพนัธอ์นัดีกบัศิษยเ์ก่า การประชุมผูป้กครอง
นักเรียน การปฏิบติังานร่วมกับชุมชน การร่วมกิจกรรมกับสถาบันการศึกษาอ่ืน เป็นตน้  จึงส่งผลให้
ผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดับมาก  สอดคล้อกับผลการศึกษาของวิภาดา   เผ่าเผือกงาม  (2558: 
บทคดัยอ่) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบา้นทุ่งสว่าง  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่ มี ต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านทุ่งสว่าง  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 7   ดา้นการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา  พบวา่  ผูป้กครองนกัเรียนที่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของวนิดา  ทินนา (2556: บทคดัยอ่) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนเกษตรสมบูรณ์วิทยาคม  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จงัหวดั
ชยัภูมิผลการศึกษาพบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองดา้นการบริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   
 1.2   ดา้นการพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้  พบ่า  ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มี
การบริหารวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2            
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนวดัพานทอง  มีแหล่งเรียนรู้ดา้นวิชาการและแหล่ง 
เรียนรู้สนับสนุนวิชาการที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน มีส่ือ- อุปกรณ์ที่ทนัสมัยและเพียงพอ  มีสภาพ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการแสวงหาความรู้ นักเรียนได้ฝึกปฏิบตัิจากสภาพจริงและมีแรงจูงใจในการศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง นักเรียนเกิดทกัษะการคิดวิเคราะห์  การแกปั้ญหา  ท  าให้ผูป้กครองนักเรียนมีความพึง



พอใจต่อการพฒันาและการใชแ้หล่งเรียนรู้  สอดคลอ้งกบันโยบายกระทรวง ศึกษาธิการ โดย นายจุรินทร์  
ลกัษณวิศิษฏ ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 3)   ที่ให้ปรับระบบการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมปลาย เพือ่ใหเ้ด็กคิดวิเคราะห์เป็น ท่องจ าเฉพาะเท่าที่ จ  าเป็น โดยก าหนดกรอบ
แนวคิดปฏิบตัิในการใช้หลกัสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 ซ่ึงจะเร่ิมใชใ้นภาคเรียน ที่ 1 ปี
การศึกษา 2553  โดยหลกัสูตรเน้นให้นักเรียนมีโอกาส เรียนนอกห้องเรียนไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึ้น เน้น                
3 ส่วน คือ  1) ทุกโรงเรียนตอ้งหาแหล่งเรียนรู้ในห้องเรียนที่จะน าไปสู่ การเรียนนอกห้องเรียน  เช่น สวน
ครัว หนา้เสาธง หรือ สถานที่ส าคญัภายในโรงเรียน 2) แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อให้เด็กได ้ เรียนรู้นอกห้องเรียน และมีโอกาสสัมผสักบัความจริงมากขึ้น  3) กิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียน เช่น เขา้ค่าย  ทศันศึกษา ศิลปะ กีฬา  ทุกโรงเรียนจะตอ้งออกแบบและมีขอ้สรุปการ  
พฒันาแหล่งเรียนรู้หรือจัดกิจกรรมการเรียน  การสอนที่เน้น ผูเ้รียนเป็นส าคญั  แสะสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของพรรณี  เส่ียงบุญ  (2554)  ที่ศึกษาการพฒันาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อจดัการเรียนรู้ที่
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โรงเรียนบา้นหนองบวัคู  อ  าเภอนาดูน  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม          
เขต  2  ผลการวจิยัพบวา่  การด าเนินงานเพือ่พฒันาแหล่งเรียนในสถาน ศึกษาเพื่อจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียน
เป็นส าคญั โรงเรียน บา้นหนองบวัคู อ าเภอนาดูน ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา มหาสารคาม เขต 2  สามารถ
ด าเนินการพฒันาแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ คือ ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ และพฒันาแหล่ง 
เรียนรู้ดา้นสนบัสนุนวชิาการหรือดา้นธรรมชาติ คือ สวนป่า นานาพนัธุ์ สวนเกษตรพอเพียง โดยจดัท าเป็น
ฐานความรู้แบ่งหน้าที่ทีมงานรับผิดชอบ ด าเนินงานเป็นทีม ตั้งแต่ แสวงหา ความร่วมมือจนกระทัง่การ
ด าเนินการพฒันาใหเ้กิด ฐานความรู้ที่สมบูรณ์ มีฐานห้องสมุด  ฐานห้องปฏิบตัิการ คอมพิวเตอร์ ฐานสวน
ป่านานาพนัธุ ์และฐานเกษตรพอเพยีง การด าเนินการปัญหาสภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ของนักเรียน
ตามกรอบการวิจยั โดยการจดัหา ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม จดับรรยากาศที่ช่วยกระตุน้ให้นักเรียนมี ความ
สนใจ เกิดแรงจูงใจในการเรียนได้อย่างเป็นระบบ ท าให้ ครูนักเรียนเป็นผู ้มีระเบียบวินัยมากขึ้ น 
สภาพแวดลอ้มไดรั้บ การพฒันาอยา่งเป็นระบบ นกัเรียนมีความพงึพอใจในบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี
ขึ้นและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
หมวดที่  4  แนวการจดัการศึกษา มาตรา 24 (5) ได้บญัญติัไวว้่า ให้สถานศึกษาด าเนินการส่งเสริม 
สนับสนุนให้ผูส้อน สามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวก
เพือ่ใหผู้เ้รียน เกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ การพฒันาสภาพแวดลอ้มที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักเรียน จึง
นับไดว้่ามีความส าคญัอยา่ง ยิง่ต่อการจดัการศึกษา เพราะสามารถส่งเสริมให้นักเรียนไดอ้ยา่งมีความสุข     
เตม็ตามศกัยภาพ และมีลกัษณะนิสยั 
 1.3  ด้านการวัดผล   ประ เ มินผล   และด า เ นินการ เที ยบโอนผลการ เ รียน   พบว่ า                            
ความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีการบริหารวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนวดัพานทอง
ไดก้ าหนดระเบียบ   การวดัและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลกัสูตรสถานศึกษาโดยให้สอดคลอ้งกบั



นโยบายระดบัประเทศ  จดัท าเอกสารหลกัฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผลของ
สถานศึกษา  วดัผล  ประเมินผล   ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนการวดัผล  และประเมินผลแต่ละรายวิชา  ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา  สาระการเรียนรู้  หน่วยการเรียนรู้  การจดักิจกรรมการเรียนรู้  และ
ส่งเสริมให้คร าเนินการวัดผล ประเมินผลการเรียนการสอนโดยเน้นการประเมินตามสภาพจริงจาก
กระบวนการ  การปฏิบติัและผลงาน  นอกจากน้ียงัมีการพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผลให้ไดม้าตรฐาน  
ซ่ึงการวดัผลและประเมินผลการศึกษา  เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนการสอนตลอดเวลา  ครูสามารถน าผล
การวดัและประเมินผลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการศึกษา  ในหลายลกัษณะ  เพือ่คน้และพฒันาสมรรถภาพ
ของนกัเรียน  กล่าวคือ  การวดัผลและประเมินผลเพือ่ดูวา่นกัเรียนบกพร่องหรือไม่เขา้ใจในเร่ืองใด  ตอนใด  
แลว้ครูพยายามสอนใหน้กัเรียนเกิดความรู้  มีความเจริญงอกงามตามศกัยภาพของตนเอง  จุดมุ่งหมายขอ้น้ี
ส าคญัมาก  หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นปรัชญาการวดัผลการศึกษา  นอกจากน้ี  ยงัสามารถหาขอ้บกพร่องของ
ผูเ้รียนวา่วชิาที่เรียนนั้นมีจุดบกพร่องตอนใด  เพือ่ที่จะไดน้ าไปปรับปรุงแกไ้ข  ซ่อมเสริมส่วนที่ขาดหายไป
ใหดี้ยิง่ขึ้นซ่ึงในกระบวนการเรียน การสอนเรียกว่า  การวดัผลยอ่ย  ส่วนการประเมินผลเป็นการน าผลที่ได้
จากการวดัไปเปรียบเทียบกบัเกณฑท์ี่ก  าหนดไว ้ เพื่อตดัสินใจ  ลงสรุปให้คุณค่าของการศึกษา  หลกัสูตร
หรือเคร่ืองมือใช้ในการวดัผลว่าเหมาะสมหรือไม่และควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร  ดังนั้น  การพฒันา
กระบวนการเรียนรู้จึงควบคู่ไปกบัการวดัประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้  มีการประชุมให้ผูป้กครอง                
ทุกคนทราบ  และจดัท าเอกสารมอบใหผู้ป้กครองไดศ้ึกษา ท าความเขา้ใจใหต้รงกนั  และเม่ือส้ินภาคเรียนโร
เรียนไดร้ายงานใหผู้ป้กครองทุกคนไดรั้บรู้ ผลการเรียนของนกัเรียน  ส่งผลให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบุญญาภา  สุทธิวงศ ์(2550 : 49 - 50) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองที่มีต่อการบริหารงานกรศึกษาของโรงเรียนนุ่มประสงคว์ทิยา  จงัหวดันนทบุรี  พบว่า  การบริหาร
ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก  และพบว่า การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชดัเจนและสม ่าเสมอ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ  ธชัชยั  รักเดช ( 2559 : บทคดัยอ่) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแคนอก (คณะราษฎรบ ารุง)  พบว่า  ผูป้กครองมีความพึงพอใจในการ
บริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนวดัพานทอง  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา  พบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  
สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 ในภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนด าเนินการรายงานผลการเรียนหรือ
พฤติกรรมของนักเรียนให้ผูป้กครองทราบและน าแหล่งเรียนรู้ภายนอกมาจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรใน
กิจกรรมลดเวลาเรียนเพิม่เวลารู้  เช่น  การใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมาช่วยสอนกลองยาว    การเชิญเจา้หน้าที่จาก
โรงพยาบาลพานทองมาให้ความรู้แก่นักเรียน  การจดักิจกรรมให้ความรู้เพื่อต่อตา้นยาเสพติด  โดยครู 
D.A.R.E.  (Drug Abuse Resistance Education ) ส่งผลให้ผูป้กครองนักเรียนที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมี



ความพงึพอใจในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนวดัพานทองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่
ระดับ .05 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของเพิ่มศกัด์ิ  เหมพรหม (2552 : 81 - 85)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนต่อการจดัการบริหารงานโรงเรียนบา้นหนองผกัแว่น  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 2  พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการจดัการบริหารงานโรงเรียนบา้น
หนองผกัแวน่ ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้ เขต 2  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูป้กครองโดยรวม 
มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเชิด  พลเรือง (2553 : 56-58)  
ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อ การจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นหินเทิน  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2  ผลการศึกษา  พบว่า  ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนบา้นหินเทิน  จ  าแนกตามการประกอบอาชีพโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของธัชชัย  รักเดช (2556: 58)  ไดศ้ึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแคนอก (คณะราษฎรบ ารุง  1)  ส ากดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันนทบุรี  ผลการศึกษาพบว่า  ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนวดัแคนอก (คณะราษฎรบ ารุง 1)  
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีที่มีวุฒิการศึกษาต่าง ๆ มีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนวดัแคนอก (คณะราษฎรบ ารุง 1)  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ดา้นการ
บริหารวชิาการไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของนเรศ  ไชยเลิศ (2557 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความ
พึงพอใจของผูป้กครองที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนพรพระร่วงประสิทธ์ิ  ปีการศึกษา  2557  
ส านักงานเขตสายไหม  กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยั  พบว่า  ความพึงพอใจของผูป้กครอง ที่มีระดบัวุฒิ
การศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลผการวิจยัของเสาวภาค  ปฐมพฤกษ์วงศ ์
(2558 : บทคดัยอ่) ที่ศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอ
เขาสมิง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาตราด  ผลการวจิยัพบวา่  ความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่
มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนในอ าเภอเขาสมิง  สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราดจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา  โดยรวมและรายด้านการบริหารงานวิชาการแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญั  สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของเกียรติศกัด์ิ  นาคสนิท (2559 : 44)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนเซนโยเซฟพิจิตร  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนเซนโยเซฟพจิิตร  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาไม่แตกต่างกนั 
  3.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ้ปกครองนัก เ รียนที่ มี ต่อการบริหาร                              
งานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2 จ  าแนกตาม
อาชีพ พบว่า  ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  โรงเรียนด าเนินการประชาสมัพนัธ ์สร้างความเขา้ใจให้ผูป้กครอง  ดว้ยการประชุม
ผูป้กครองและรายงานข่าวสารของทางโรงเรียนเก่ียวกับการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ให้กบัผูเ้รียน  แข่งขนักีฬาสี  แข่งขนัทกัษะทางวิชาการ  การสอนเสริม  รวมทั้งการจดัสรร



งบประมาณตามนโยบายเรียนฟรี  ใหผู้ป้กครองทราบอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง  ส่งผลให้ผูป้กครองนักเรียน
โรงเรียนวดัพานทองที่มีอาชีพต่างกนัมีความพงึพอใจในการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนวดัพานทองไม่
แตกต่างกนั   สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธชัชัย  รักเดช (2556 : 59)  ที่ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวดัแคนอก(คณะราษฎรบ ารุง)  พบว่า  ผูป้กครองนักเรียนที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกนั  มีความพึงพอใจ ดา้นการบริหารวิชาการไม่แตกต่างกนั  สอดคล้องกบังานวิจยัของกาล
กนก  ค  าแกว้ (2550 : 65 - 66) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของผูป้กครองนักเรียน  ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ที่มีต่อ
การบริหารงานโรงเรียนบา้นท่าเกวยีน  สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้  เขต 2  ผลการวิจยัพบว่า    
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นท่าเกวียน  
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว้  เขต 2  จ  าแนกตามอาชีพ ไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 1.  ด้านการพฒันากระบวนการเรียนรู้  พบว่า โรงเรียนควรส่งเสริมให้เครือข่ายผูป้กครอง                 
มีส่วนร่วมในการจดัการเรียนการสอนเพิม่ขึ้น 
2.  ดา้นการวดัประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  พบว่า  การตดัสินผลการเรียนเป็นไปตาม
ระเบียบอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย  ดงันั้น  โรงเรียนควรด าเนินการพฒันาปรับปรุงระบบการการตดัสินผลการ
เรียนเป็นไปตามระเบียบ 
3.  ดา้นการพฒันาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  พบว่า  โรงเรียนสะอาดมีการจดัระเบียบและป้ายบอกแหล่ง
เรียนรู้อยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย  ดงันั้น  โรงเรียนควรพฒันาเร่ืองความสะอาดและจดัท าป้ายบอกแหล่งเรียนรู้ให้
ชดัเจน 
4.  ดา้นการแนะแนว  พบว่า  โรงเรียนดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สามารถบูรณาการการเรียนรู้และ
เช่ือมโยงสู่การด ารงชีวติประจ าวนัอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย  ดงันั้น  โรงเรียนควรดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
สามารถบูรณาการการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การด ารงชีวิตประจ าวนั ดว้ยการจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือ
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 5.  ด้านการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  พบว่า  โรงเรียน                 
มีการจดัโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพฒันางานโรงเรียน  และโรงเรียนสนับสนุนให้ผูป้กครองและ
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่เป็นล าดับสุดท้าย  ดังนั้ น  
โรงเรียนควรปรับปรุงการจดัโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพฒันางานโรงเรียน  และโรงเรียนควร
สนบัสนุนใหผู้ป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 6.  ดา้นการส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางวิชาการ  พบว่า  โรงเรียนประชาสัมพนัธ์สร้าง
ความเขา้ใจต่อผูป้กครองในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย  ดงันั้น  



โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจต่อผูป้กครองในเร่ืองที่เก่ียวกับสิทธิในการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐานเพิม่ขึ้นจากเดิมที่ด  าเนินการอยูแ่ลว้ 
 7.  การประสานความร่วมมือในการพฒันางานวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  พบว่า  
โรงเรียนระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  อยู่เป็นล าดับ
สุดทา้ย  ดังนั้น  โรงเรียนควรระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอก  และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินใหม้าช่วยพฒันางานดา้นวชิาการเพิม่ขึ้น                       
 8.  ด้านการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน                   
สถานประกอบการและสถาบนัอ่ืนที่จดัการศึกษา  พบวา่  โรงเรียนประชาสมัพนัธส์ร้างความเขา้ใจต่อบุคคล  
ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนั
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์ร
วิชาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืน  ไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นวิชาการตาม
ความเหมาะสมและจ าเป็นอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย   ทั้งสองรายการ  ดงันั้น  โรงเรียนควรประชาสัมพนัธ์สร้าง
ความเขา้ใจต่อบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รเอกชน  
องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสงัคมอ่ืน  ในเร่ืองที่เก่ียวกบัสิทธิในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  เอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบนัสังคมอ่ืน  ไดรั้บความช่วยเหลือ
ทางดา้นวชิาการตามความเหมาะสมเพิม่ขึ้น 
 9.  ด้านการคดัเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา  พบว่า  โรงเรียนมีการตรวจ
พิจารณาคุณภาพหนังสือเรียน  หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหัด  ใบงาน            
ใบความรู้  เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอนอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย  ดงันั้น  โรงเรียนควรมีการตรวจพิจารณา
คุณภาพหนังสือเรียน  หนังสือเสริมประสบการณ์  หนังสืออ่านประกอบ  แบบฝึกหัด  ใบงาน  ใบความรู้  
เพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอนอยา่งละเอียดและถ่ีถว้น 
 10.  ดา้นการพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยทีางการศึกษา  พบว่า  โรงเรียนมีการผลิตส่ือนวตักรรม
ทางการศึกษาเพือ่ใชป้ระกอบการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูเ่ป็นล าดบัสุดทา้ย  ดงันั้น  โรงเรียนควร
มีการผลิตส่ือนวตักรรมทางการศึกษาเพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอน  ไดอ้ยา่งเหมาะสมและควรมีการ
นิเทศติดตามผลการผลิตส่ือเพือ่การเรียนการสอน 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   
 2.  ควรศึกษาความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวชิาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   



 3.  ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนวดัพานทอง  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2   
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