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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบ  
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีวัตถุประสงค์ 
1)  เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. แล้ว  2)  เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  3)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับ
การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  และ 4)  เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน 
และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  ผู้ให้ข้อมูล
แตละโรงเรียนประกอบดวย ฝายบริหารของสถานศึกษา (ผูอ านวยการ หรือรองผูอ านวยการสถานศึกษา
โดยต าแหน่ง)  1 คน  ครู 5 คน และบุคลากรอื่นทางการศึกษาหรือคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
หรือผู้ปกครอง หรือนักเรียน 1 คน  รวม 24 โรง จ านวน 161 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1  ส าหรับโรงเรียนที่ผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว ฉบับที่ 2 ส าหรับโรงเรียนที่ยังไม่เข้ารับการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. แล้ว โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.19  S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณารายหมวดพบว่า
ทุกหมวดมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 7  ผลลัพธ์ หมวด 2  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ และหมวด 1  การน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหมวดอ่ืน ๆ ( X = 4.28  S.D. = 0.75, 
X = 4.25  S.D. = 0.76, X = 4.23  S.D. = 0.78 และ X = 4.23  S.D. = 0.79 ตามล าดับ ) โดย
ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  และผู้บริหาร  
มีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของโรงเรียน เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กรสู่การ
ปฏิบัติ  มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.51  S.D. = 0.64 และ X = 4.51  S.D. =  0.86 ตามล าดับ)  
ส่วนโรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน   โดยค านึงถึงการป้องกัน 
การจัดการ  การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่อง ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม   มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ( X = 3.89  S.D. = 0.80)   
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2)  แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  พบว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการ
น าไปใช้ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีคุณภาพ   
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12  S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
โดยการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่การแข่งขันระดับสากล  มีค่าเฉลี่ย  
สูงที่สุด  ( X = 4.33  S.D. = 0.79) ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 0.94) 

3) สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. (ScQA)  พบว่า  โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่ เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 3.85  S.D. = 0.81)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพผู้บริหาร และด้านปัจจัยภายนอก  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ   
( X = 4.07  S.D. = 0.67, X = 4.06  S.D. = 0.76  และ  X = 3.80  S.D. = 0.77 ตามล าดับ )  เมื่ อ
พิจารณารายข้อ พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ยุติธรรม เป็น
ที่ยอมรับของทุกฝ่ายและด าเนินการด้านงบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.46 
S.D. = 0.63)  ส่ วนครู ร้อยละ 50.00 ขึ้ นไป มี การใช้หนั งสื อ ต ารา และสื่ ออิ เล็ คทรอนิ กส์ ที่ เป็ น
ภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.01  
S.D. = 0.92) 

4) แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)   พบว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการน าไปใช้ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.69  S.D. = 0.91)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม่
ให้เหมาะสมกับบริบทและความเป็นสากล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด    ( X = 4.01  
S.D. = 0.74)  ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 0.94) 
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สารบัญ 
  หน้า 
 บทคัดย่อ ก 
 สารบัญ ค 
 สารบัญตาราง จ 
 สารบัญภาพประกอบ ซ 

บทที่ 1 บทน า 1 
 ความเป็นมาและความส าคัญ 1 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 3 
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 แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   7 
 แนวทางการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล   11 
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและการบริหารจัดการคุณภาพ 15 
 แนวคิดเก่ียวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 16 
 การด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 21 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 23 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย 30 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 30 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 31 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 33 
 การวิเคราะหขอมูล 33 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 33 
บทที่ 4 ผลการวิจัย 35 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 35 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 58 
 สรุป 58 
 อภิปรายผล 59 
 ข้อเสนอแนะ 63 
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สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 

บรรณานุกรม 66 
ภาคผนวก 69 

 ภาคผนวก 1 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 70 
 ภาคผนวก 2 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ  แบบบันทึกความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือ 

                ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และผลการวิเคราะห์คุณภาพของ 
                เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

88 

 ภาคผนวก 3 หนังสือราชการ 114 
ประวัติผู้วิจัย 119 
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สารบัญตาราง 
  หน้า 

ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว  จ าแนกตามต าแหน่ง 

35 

ตาราง 2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว  จ าแนก 
ตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 

36 

ตาราง 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว จ าแนก 
ตามประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

36 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  จ าแนกรายหมวด    

37 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 1  การน าองค์กร 

37 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ 
ของ โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

38 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

39 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 4 การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

41 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

42 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

43 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
แห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 7 ผลลัพธ์ 

44 



ฉ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  หน้า 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
และความเป็นประโยชน์  ของแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในการน าไปใช้กับโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  

46 

ตาราง 13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลทีย่ัง 
ไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   
จ าแนกตามต าแหน่ง   

47 

ตาราง 14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลทีย่ัง 
ไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   
จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน 

48 

ตาราง 15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลทีย่ัง 
ไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  
จ าแนกตามประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

48 

ตาราง 16 แสดงภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)  จ าแนกรายด้าน 

48 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)  ด้านคุณภาพผู้บริหาร 

49 

ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)  ด้านคุณภาพบุคลากร 

50 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ.  (ScQA)  ด้านคุณภาพผู้เรียน 

52 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)  ด้านการบริหารจัดการ 

53 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)  ด้านปัจจัยภายนอก 

55 



ช 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  หน้า 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ   
ความเป็นประโยชน์  ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในการน าไปใช้ ของโรงเรียนมาตรฐาน สากลที่ยังไม่เข้ารับ
การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  

56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซ 

 

สารบัญภาพประกอบ 
  หน้า 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 5 
ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 8 
ภาพประกอบ 3 แสดงความส าเร็จของการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   9 
ภาพประกอบ 4 แสดงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล   12 
ภาพประกอบ 5 แสดงภาพบันได 5 ขั้น ของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล 14 
ภาพประกอบ 6 แสดงมุมมองเชิงระบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 18 
ภาพประกอบ 7 แสดงเป้าหมายการพัฒนาครูและผู้บริหาร 20 
ภาพประกอบ 8 แสดงแนวทางการตรวจเยี่ยมและประเมินโรงเรียน 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ 
 การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง ซับซ้อน และหลากหลายด้าน ส่งผลกระทบ
ให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับบริบทซึ่งเป็นทั้งโอกาสและข้อจ ากัดในการพัฒนาประเทศ การรู้เท่าทันและ
เตรียมความพร้อมในด้านการพัฒนาประเทศและแก้ไขข้อจ ากัดอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  โดย
มีคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศสู่เป้าหมาย กรอบแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) จึงก าหนดใหมีการพัฒนา 
4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม พัฒนาสถานศึกษา และแหลงเรียนรู้
ยุคใหม รวมถึงพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการยุคใหม่  ดังนั้น เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาประเทศ
เพื่อให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง คือ การจัดการศึกษาและต้องเป็นการจัดการศึกษาที่ก่อให้เกิด
การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน รูปแบบการเรียนรู้ที่ต้องอาศัยองค์ความรู้  (Knowledge based society)  
และเศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge based economy) จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ภายใต้
เงื่อนไขของความสามารถแข่งขันในสังคมโลกได้  ทั้งนี้ ผลการติดตามไดพบปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติ
บางประการ และจากเสียงสะทอนของสังคมทั่วไปบงชี้ใหเห็นวา ทักษะและความสามารถท่ีจ าเปนที่ท าให
เด็กและเยาวชนไทยสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นสากล ไดแก การคิดวิเคราะห สรางสรรค 
แสวงหาความรู ทักษะดานเทคโนโลยี และความสามารถในการท างานรวมกับผูอ่ืนยังไม่น่าพอใจ ผล   
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ผลการทดสอบความถนัดทั่วไป (GAT) และผล
การทดสอบความถนัดทางวิชาการและวิชาชีพ (PAT)  ในภาพรวมอยูในระดับต่ าและมีการกระจายสูง  
ผลการเขารวมโครงการประเมิ นผลนั กเรียนนานาชาติ  (Program for International Student 
Assessment : PISA) และการเขารวมโครงการการศึกษาแนวโนมการจัดการศึกษาดานคณิตศาสตร
และวิทยาศาสตรระดับนานาชาติ (Trended in International Mathematics and Science Study : 
TIMSS) พบว่า คะแนนของนักเรียนไทยโดยเฉลี่ยต่ ากวาคาเฉลี่ยของนักเรียนนานาชาติมากเช่นกัน  ส่วน
ปัญหาการบริหารระบบคุณภาพ ได้แก่ ความไม่ชัดเจนในการปฏิบัติช่วงแรก  ภาระงานของบุคลากรมีมาก  
และระยะเวลาในการเปลี่ยนแปลง  ซึ่งสาเหตุของปัญหาดังกล่าวมาจากความพร้อมของบุคลากร  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลักในการพัฒนาคน
และสร้างเยาวชนให้มีคุณภาพ  มีความตระหนัก เห็นคุณค่า และมุ่งมั่นในภารกิจดังกล่าว  จึงด าเนินการ
ยกระดับโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล  ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาผู้เรียน
ให้มีศักยภาพทัดเทียมหรือสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ และเพ่ือให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์
และมีประสิทธิภาพ  ให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลเกิดผลเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้ก าหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  ซึ่งอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ มาพัฒนาขีดความสามารถ
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การบริหารจัดการโรงเรียนของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยให้โรงเรียนน าแนวทางของเกณฑ์
ดังกล่าวไปเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิด
ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลก  มาเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนในโครงการฯ  อันจะส่งผลให้โรงเรียนพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ มีความสามารถในการคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหา ริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทยและมีความสามารถ
ก้าวไกล  เป็นพลโลกที่มีคุณภาพ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561 ข) 
 โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลประกาศเจตนารมณ์ส าคัญ คือ ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เป็น
พลเมืองที่มีคุณภาพ เป็นคนดี เป็นคนเก่ง เป็นคนที่สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมี ความสุข
บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยภายใต้บริบทสังคมโลกใหม่  เพ่ือการพ่ึงตนเองและเพ่ือสมรรถนะในการแข่งขัน  
และโรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสู่มาตรฐานสากล  ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  และตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA)  ซึ่งการด าเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลนี้  ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลายขับเคลื่อนมาตั้งแต่  ปี พ.ศ.2553  จนกระทั่งในปี พ.ศ.2561  มีโรงเรียนในโครงการฯ ทั้งสิ้น 
จ านวน 1,842 โรง  ในการนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ซึ่งท าหน้าที่ส่งเสริม 
สนับสนุน ก ากับ ติดตามการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและ
จังหวัดสตูล  มีโรงเรียนในสังกัดทีไ่ด้รับการประกาศให้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 28 โรง   
 ส าหรับการตรวจเยี่ยมและประเมินโรงเรียนในโครงการฯ  เพ่ือรับรางวัลตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (OBECQA : Office of Basic Education 
Commission Quality Award)  มี 2 ระดับ คือ ระดับ ScQA (School Quality Award) และระดับ 
OBECQA  ซึ่งโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ผ่านการประเมินในระดับ 
ScQA แล้ว จ านวน  14  โรง และต่อยอดผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้ว จ านวน 12 โรง โดย
โรงเรียน 11 ใน 12 โรงนี้มีคุณสมบัติในการเข้ารับการตรวจเยี่ยม ติดตาม ทบทวนการท างานเพ่ือรักษา 
คงสภาพและการพัฒนาต่อเนื่องยั่งยืนสู่รางวัล TQA ยังคงเหลือโรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ 
ScQA  แต่ยังไม่ขอรับการประเมินในระดับ OBECQA จ านวน 2 โรง  และโรงเรียนที่ยังไม่ขอรับการ
ประเมินในระดับ ScQA จ านวน  14  โรง  และโดยที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2561 ข) ก าหนดบทบาทให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนใน
โครงการฯ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จึงด าเนินการศึกษาสภาพและแนวทางการ
ด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญจ าเป็นส าหรับ
น าไปใช้  ในการพัฒนา สนับสนุน ส่งเสริมและขับเคลื่อนการด าเนินงานของโรงเรียนในสังกัด สพม.16  ที่
เข้าร่วมโครงการฯ ให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลมากขึ้น  มีความพร้อมในการขอรับการประเมินตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ทั้งระดับ ScQA  และระดับ OBECQA  ตลอดจนเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA)  ตามแต่กรณีคุณสมบัติของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลฉบับนี้ขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียน 

มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม  สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 
มาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 

3. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)  

4. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.  (ScQA) 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ประชากร  
เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ สพฐ.ประกาศให้ 

เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  จ านวน  28  โรง   
1. โรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้ว จ านวน 12 โรง ได้แก่ 

1.1  โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย  1.2  โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา  
1.3  โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์  1.4  โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2 
1.5  โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 1.6  โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
1.7  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ  1.8  โรงเรียนสะเดา "ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์" 
1.9  โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน์  1.10  โรงเรียนสตูลวิทยา 
1.11 โรงเรียนก าแพงวิทยา   1.12  โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์ 

2. โรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ ScQA  แต่ยังไม่ขอรับการประเมินในระดับ OBECQA  
จ านวน  2  โรง  ได้แก่   

2.1  โรงเรียนหาดใหญ่พิทยาคม  2.2  โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ์ 
3. โรงเรียนที่ยังไม่ประเมินในระดับ ScQA จ านวน  14  โรง  ได้แก่ 

3.1  โรงเรียนรัตภูมิวิทยา   3.2  โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 2 สงขลา 
3.3  โรงเรียนควนเนียงวิทยา   3.4  โรงเรียนระโนดวิทยา 
3.5  โรงเรียนระโนด    3.6  โรงเรียนสทิงพระวิทยา 
3.7  โรงเรียนสงขลาวิทยาคม   3.8   โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
3.9  โรงเรียนเทพา    3.10  โรงเรียนสะบ้าย้อยวิทยา 



4 

 

3.11  โรงเรียนควนโดนวิทยา   3.12  โรงเรียนท่าแพผดุงวิทย์ 
3.13  โรงเรียนละงูพิทยาคม   3.14  โรงเรียนทุ่งหว้าวรวิทย์ 

กลุ่มตัวอย่าง 
ได้จากการก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง คือ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 16 ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลและตอบแบบสอบถาม จ านวน  24  โรง 
คิดเป็นร้อยละ  85.71 ดังนี้ 

1. โรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ OBECQA แล้ว จ านวน  12 โรง คิดเป็นร้อยละ 100.00 
ได้แก่ 

1.1  โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย  1.2  โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา  
1.3  โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์  1.4  โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2 
1.5  โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 1.6  โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
1.7  โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ  1.8  โรงเรียนสะเดา "ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์" 
1.9  โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน์  1.10  โรงเรียนสตูลวิทยา 
1.11 โรงเรียนก าแพงวิทยา   1.12  โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์ 

2.  โรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ ScQA  แต่ยังไม่ขอรับการประเมินในระดับ OBECQA  
จ านวน 2 โรง  คิดเป็นร้อยละ 100.00  ได้แก่ 

     2.1  โรงเรียนหาดใหญ่พิทยาคม  2.2  โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ์ 
3.   โรงเรียนที่ยังไม่ประเมินในระดับ ScQA จ านวน 10 โรง คิดเป็นร้อยละ 71.43 ได้แก่ 

3.1  โรงเรียนรัตภูมิวิทยา   3.2  โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 2 สงขลา 
3.3  โรงเรียนควนเนียงวิทยา   3.4  โรงเรียนระโนดวิทยา 
3.5  โรงเรียนสงขลาวิทยาคม   3.6  โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
3.7  โรงเรียนเทพา    3.8  โรงเรียนควนโดนวิทยา 
3.9  โรงเรียนท่าแพผดุงวิทย์   3.10  โรงเรียนละงูพิทยาคม 

ผู้ให้ข้อมูล 
ผูใหขอมูลแตละโรงเรียนประกอบดวย ฝายบริหารของสถานศึกษา  (ผูอ านวยการโรงเรียน  หรือ  

รองผูอ านวยการโรงเรียนโดยต าแหน่ง)  1 คน  ครู 5 คน และบุคลากรอื่นทางการศึกษาหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือผู้ปกครอง หรือนักเรียน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 161 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1, 2  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย โดยใช้แนวคิดการบริหาร 

จัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวด คือ 1) การน า
องค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ  และ 7)  ผลลัพธ์ 
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 ส าหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 2, 3  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย  โดยใช้แนวคิดการสร้าง
ความพร้อมด้านปัจจัยพ้ืนฐานในโรงเรียนมาตรฐานสากล  ประมวลร่วมกับภารกิจหลักของโรงเรียนในการพัฒนา
และยกระดับด าเนินโครงการสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล  มาก าหนดเป็นปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบ
คุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. 5 ด้าน คือ ด้านคุณภาพผู้บริหาร  ด้านคุณภาพบุคลากร  
ด้านคุณภาพผู้เรียน  ด้านการบริหารจัดการ และด้านปัจจัยภายนอก 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2562 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ที ่
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. หมายถึง ข้อก าหนดที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ
โรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ โดยอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  7  หมวด 
ประกอบด้วย 1) การน าองค์กร (Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic Planning) 3) การ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus)  4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management)  5) การมุ่งเน้น
บุคลากร (Faculty and Staff Focus) 6) การจัดการกระบวนการ (Process Management)  และ 7) 
ผลลัพธ์ 

สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ทีผ่่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 
 

 

แนวทางส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนา 

การบริหารจัดการ 

ระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 16 
 

สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ของ โรงเรียนที่ยังไม่เข้ารับ   
การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 
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 โรงเรียน หมายถึง  โรงเรียนในสังกัด สพม.16  ที่  สพฐ. ประกาศให้เข้าร่วมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล  และตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จ านวน  24  โรง  ได้แก่ 

1. โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา 2. โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 
3. โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ 4. โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 
5. โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา   6. โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ 
7. โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2 8. โรงเรียนสะเดา "ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์" 
9. โรงเรียนสตูลวิทยา 10. โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์ 

11. โรงเรียนหาดใหญ่พิทยาคม 12. โรงเรียนก าแพงวิทยา 
13. โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน์ 14. โรงเรียนระโนดวิทยา 
15. โรงเรียนสงขลาวิทยาคม 16. โรงเรียนรัตภูมิวิทยา 
17. โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 2 สงขลา 18. โรงเรียนควนเนียงวิทยา 
19. โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ์ 20. โรงเรียนนาทวีวิทยาคม 
21. โรงเรียนเทพา 22. โรงเรียนควนโดนวิทยา 
23. โรงเรียนละงูพิทยาคม 24. โรงเรียนท่าแพผดุงวิทย์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. คณะกรรมการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับส่วนกลาง  คณะกรรมการเครือข่าย 
ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาระดับภาค  คณะกรรมการเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 
การจัดการมัธยมศึกษาระดับกลุ่มจังหวัด  และคณะกรรมการเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการ
มัธยมศึกษาระดับจังหวัด  มีข้อมูลสารสนเทศที่หนุนเสริมในการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

2. โรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลมีข้อมูลสารสนเทศท่ีหนุนเสริมการพัฒนา 
และยกระดับการด าเนินงานได้ครอบคลุมภารกิจหลักตามที่โครงการก าหนด 



                 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2555)  น ามาเป็นมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับคุณภาพการศึกษาให้เทียบเท่าสากล  ซึ่ง
ก าหนดวัตถุประสงค์ว่า 1) เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก มีความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสาร
สองภาษา ล้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก 2) ยกระดับการจัด 
การเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยก าหนดรายวิชาเพ่ิมเติมที่มีความเป็นสากล 3) ยกระดับ
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ข)  จึงก าหนดแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ การ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์ การพัฒนาหลักสูตรและการสอน การบริหารจัดการระบบคุณภาพ การสร้างเครือข่าย
ร่วมพัฒนาและการส่งเสริมคุณภาพนักเรียน  และการนิเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  ท าให้
เกิดคุณภาพต่อการจัดการเรียนการสอน  และส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายของการจัด 
การศึกษา จึงได้มีการส่งเสริมระบบบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  ซึ่งได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบ     
ที่พัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 จากการก ากับ ติดตามการด าเนินงานโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในปีการศึกษา 2553–2554 พบว่าโรงเรียนมาตรฐานสากลซึ่งส่วนใหญ่
ด าเนินภารกิจตามแนวทางคู่มือการด าเนินการที่ก าหนดให้  ในมิติของการบริหารจัดการถือได้ว่าเกิด
ประสิทธิผลแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จเชิงปริมาณ
ระดับหนึ่งเท่านั้น แต่ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพหลายประการ  ด้านประสิทธิภาพการจัดการศึกษาตาม
แนวทางพัฒนาคุณภาพการจัดการใหม่ยังไม่เกิดผลเท่าที่ควร ด้วยโรงเรียนยังไม่มีอิสระและคล่องตัวใน
การบริหารจัดการ นอกจากนี้ในระดับโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง บุคลากรต่าง ๆ ยังไม่เข้าใจการด าเนินงาน
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ส่งผลให้ขาดการมีส่วนร่วม องค์กรทางการศึกษาส่วนใหญ่จึงยังไม่มีความพร้อม
ที่จะปรับปรุงพัฒนาตามแนวทางการจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA  (นุชนรา รัตนศิรประภา, 2557) 
ดังนั้น จึงท าให้เกิดความเชื่อว่าคุณภาพการศึกษาไทย เมื่อเทียบกับคุณภาพของนานาชาติก็ยังคงอยู่ใน
ระดับต่ า และควรได้รับการปรับปรุงพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพทัดเทียมกับการศึกษานานาชาติ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555)   
 
แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   
 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2561 ข) ก าหนดการบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลในลักษณะของเครือข่ายระดับต่าง ๆ  ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
(ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ข) 

 
 ภาพความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ข) ก าหนดภาพความส าเร็จโรงเรียน
มาตรฐานสากล ดังนี้ 

1. ลักษณะการเป็นมาตรฐานสากล 
1.1  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
1.2  การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

2. วัตถุประสงค์โรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.1  เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก  (World Citizen) 
2.2  เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 
2.3  เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  (Quality System Management) 

3. คุณลักษณะโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.1  ผู้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก 
3.2  จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
3.3  บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  
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ภาพประกอบ 3 แสดงความส าเร็จของการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   

(ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ก) 
  

ภารกิจหลักของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
เพ่ือการขับเคลื่อนโรงเรียนในโครงการฯ ให้เป็นรูปธรรม  สพฐ. ก าหนดภารกิจหลักของโรงเรียน

ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินโครงการสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนี้ 
 1.  ศึกษาท าความเข้าใจโครงการและสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรในโรงเรียนและ  
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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2.  จัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
3.  จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โดยเพ่ิม

รายวิชาเพ่ิมเติม “สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง” (Independent Study: IS) 
4.  จัดท าห้องปฏิบัติการ ศูนย์วิทยบริการ (Resource Center) ห้องสมุด พร้อมทั้งจัดหา

ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สื่อ ปรับบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมของโรงเรียนให้เอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้สู่สากล 
5.  ส ารวจข้อมูลครูเพ่ือเตรียมการพัฒนา 
6.  ด าเนินการบริหารด้วยระบบคุณภาพตามแนว OBECQA และด าเนินการจัดตั้งเครือข่ายร่วมพัฒนา  
7.  วิจัยและพัฒนาหารูปแบบการการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนโดยการมีส่วนร่วม 
8.  น าเสนอผลงานและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
9.  รายงานผลการประเมินโครงการพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ 
คุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากล 

 การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO  ได้แก่  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) 
 Learning to know : 
 หมายถึง  การเรียนเพ่ือให้มีความรู้ในสิ่งต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อไป ได้แก่ การรู้จักการ
แสวงหาความรู้  การต่อยอดความรู้ที่มีอยู่ รวมทั้งการสร้างความรู้ขึ้นใหม่ 
 Learning to do : 
 หมายถึง  การเรียนเพ่ือการปฏิบัติหรือลงมือท า  ซึ่งน าไปสู่การประกอบอาชีพจากความรู้ที่ได้
ศึกษามา  รวมทั้งการปฏิบัติเพ่ือสร้างประโยชน์ให้สังคม 
 Learning to live together : 
 หมายถึง  การเรียนรู้เพ่ือการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข  ทั้งการด าเนินชีวิต
ในการเรียน ครอบครัว สังคม และการท างาน 
 Learning to be : 
 หมายถึง การเรียนรู้เพ่ือให้รู้จักตัวเองอย่างถ่องแท้  รู้ถึงศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของ
ตนเอง สามารถใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  เลือกแนวทางการพัฒนา
ตนเองตามศักยภาพ  วางแผนการเรียนต่อ การประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับศักยภาพของตนเองได้  

ทั้งนี้ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลกเทียบเคียงกับนานา
อารยประเทศ  เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีศักยภาพที่ส าคัญ ดังนี้ 

1. ความรู้พื้นฐานในยุคดิจิตอล   
มีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นทางวิทยาศาสตร์   เศรษฐศาสตร์   เทคโนโลยี รู้ภาษา ข้อมูล และ 

ทัศนภาพ  รู้พหุวัฒนธรรมและมีความตระหนักส านึกระดับโลก 
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2. ความสามารถในการปรับตัว 
สามารถจัดการกับสภาวการณ์ที่มีความซับซ้อน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้  สามารถก าหนดตั้งประเด็น 

ค าถามเพ่ือน าไปสู่การศึกษาค้นคว้า  แสวงหาความรู้  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  
ข้อมูลสารสนเทศและสรุปองค์ความรู้  ใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

3. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
ความสามารถในการรับและส่งสาร การเลือกรับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง 

มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษา ถ่ายทอดความคิด  ความรู้  ความเข้าใจ  ความรู้สึกและทัศนะของตนเอง  
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์  อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม  
รวมทั้งมีทักษะในการเจรจาต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ตลอดจนสามารถเลือกใช้
วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม 

4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
ความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วย 

ตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม  
สามารถจัดการปัญหาและความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  น าไปสู่การปฏิบัติและน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม บริการสาธารณะ ซึ่งหมายถึงการเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 

5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
การสืบค้นหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้และวิธีการที่หลากหลาย เลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ 

และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม  ในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร 
การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 

 
แนวทางการจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากล   

แนวทางการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล    
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ข)  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 
1.  ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551 เกี่ยวกับหลักการ 

จุดหมาย  คุณภาพผู้เรียน  สมรรถนะส าคัญ  คุณลักษณะอันพึงประสงค์  มาตรฐาน/ตัวชี้วัด  โครงสร้าง
รายวิชา  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  การวัดประเมินผลและเกณฑ์การจบหลักสูตร  โดยน ามาเทียบเคียงกับ
หลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.  ศึกษาคุณลักษณะและศักยภาพผู้เรียนที่เป็นสากล ตามหลักสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.  วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหา  บริบทของโรงเรียน เพื่อมุ่งเน้นความเป็นไทยและความเป็น

สากล 
4.  การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา  ส าหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล  สามารถเชื่อมโยง

บูรณาการในรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติมในระดับประถมศึกษา หรือจ านวนหน่วยกิตของรายวิชา
เพ่ิมเติมในระดับมัธยมศึกษาได้ตามสภาพความต้องการและจุดเน้นของสถานศึกษา ดังนี้ 
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    4.1 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาในโปรแกรมการ EP (English Program) IEP 
(Intensive English  Program) MEP (Mini English Program) หรือ IB (International Baccalaureate) 
และหลักสูตรที่เน้นความเป็นเลิศเฉพาะทาง เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา ดนตรี กีฬา อาชีพ เป็นต้น  
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทและความเป็นสากล  ทั้งในการจัดรายวิชาพ้ืนฐาน/รายวิชาเพ่ิมเติม 

    4.2 จัดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับ
พัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละระดับชั้น  โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 5 ขั้น พัฒนาผู้เรียน      
สู่มาตรฐานสากล  และเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตรโรงเรียน
มาตรฐานสากลบรรลุเป้าหมาย โดยการปรับเนื้อหาสาระการเรียนรู้  หรือการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ และจัดสาระการเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ( Independent  Study : IS) ซึ่งจัดแบ่ง
เป็นสาระการเรียนรู้ 3 สาระ ประกอบด้วย 

    IS 1 - การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ (Research and Knowledge Formation) 
    IS 2 - การสื่อสารและการน าเสนอ (Communication and Presentation) 
    IS 3 – การน าองค์ความรู้ไปใช้บริการสังคม (Social Service Activity) 

ไปสู่การเรียนการสอน ในลักษณะของหน่วยการเรียนรู้ รายวิชาเพ่ิมเติม หรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตาม
แนวทางท่ีก าหนด โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทและพัฒนาการตามวัยของผู้เรียน 

5. จัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างประเทศที่ 2 

  
ภาพประกอบ 4 แสดงการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาสู่มาตรฐานสากล   

(ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ข) 
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แนวทางการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
1. จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  มุ่งเน้นความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

ได้อย่างคล่องแคล่วทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  ส าหรับมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย  
นอกจากภาษาไทยและภาษาอังกฤษแล้ว ให้มุ่งเน้นภาษาต่างประเทศที่ 2 ตามความถนัดและความสนใจ
ของผู้เรียนอย่างน้อยหนึ่งภาษา 

2. จัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์  มุ่งเน้นการใช้หนังสือ 
ต าราเรียน  สื่อการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษ 

3. จัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ ควรศึกษาหนังสือต าราเรียนและสื่อที่เป็น 
ภาษาต่างประเทศน ามาเทียบเคียงเนื้อหาสาระ  และประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

4. จัดการเรียนการสอน  การวัดและประเมินผล  และการเผยแพร่ผลงานของสาระการเรียนรู้  
ต่าง ๆ ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ICT) ทั้งระบบออนไลน์ (online) และออฟไลน์ (offline) ส่งเสริมการคิด
ผลิตผลงานอย่างสร้างสรรค์ให้มากข้ึน 

5. จัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการของห้องเรียนคุณภาพ  สนับสนุนให้มีการใช้การวิจัย 
สื่อนวัตกรรม  ปรับลดเวลาในการสอนของครูในห้องเรียนและเพ่ิมเวลาการเรียนรู้ของผู้เรียนนอกห้องเรียน
ให้มากขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

6. จัดเตรียมและพัฒนาครูให้สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร  สามารถแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ประสบการณ์  ในการจัดการเรียนการสอนกับนานาชาติ 

7. จัดการเรียนการสอน  มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ  และทักษะที่ส าคัญของ  
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พุทธศักราช  2551 และ
เป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO ได้แก่ Learning to know, Learning to do, 
Learning to live together, Learning to be 

8. จัดกระบวนการจัดการเรียนรู้บันได  5 ขั้น ได้อย่างหลากหลายวิธี  เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : IS)  เป็นการเปิดโลกกว้างให้ผู้เรียนได้ศึกษา
ค้นคว้าอย่างอิสระในเรื่องหรือประเด็นที่สนใจ และด าเนินการศึกษาค้นคว้าแสวงหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

กระบวนการพัฒนาผู้เรียนสู่คุณภาพที่คาดหวัง 
 กระบวนส าคัญในการจัดการเรียนรู้ เรียกว่า “บันได 5 ขั้น ของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล”  
ได้แก่ 

1. การตั้งค าถาม/สมมติฐาน 
เป็นการฝึกให้ผู้เรียนรู้จักคิด สังเกต ตั้งค าถามอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์  ซึ่งจะส่งเสริมให้ 

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในการตั้งค าถาม  (Learning to Question) 
2. การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ 

เป็นการฝึกแสวงหาความรู้ ข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย เช่น ห้องสมุด  
อินเทอร์เน็ต หรือจากการฝึกปฏิบัติ ทดลอง เป็นต้น  ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในการแสวงหา
ความรู้  (Learning to Search) 
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3. การสร้างองค์ความรู้ 
เป็นการฝึกให้ผู้เรียนน าความรู้และสารสนเทศที่ได้จากการแสวงหาความรู้มาถกแถลง อภิปราย 

เพ่ือน าไปสู่การสรุปและสร้างองค์ความรู้  (Learning to Construct) 
4. การสื่อสารและน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นการฝึกให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้มาสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้และมีทักษะในการสื่อสาร  (Learning  to Communicate) 

5. การบริการสังคมและจิตสาธารณะ 
เป็นการน าความรู้สู่การปฏิบัติ   ซึ่งผู้เรียนจะต้องเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การท าประโยชน์ให้กับ 

สังคมและชุมชนรอบตัวตามวุฒิภาวะของผู้เรียน  และจะส่งผลให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะและบริการสังคม  
(Learning to Serve) 
 

 

ภาพประกอบ 5  แสดงภาพบันได 5 ขั้น ของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล 
(ท่ีมา : ดัดแปลงจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ก) 

 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study : IS) เครื่องมือส าคัญในการพัฒนา   
 การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามบันได 5 ขั้น  สามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธีและการให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่งที่ใช้อย่างกว้างขวาง
ในการพัฒนาผู้เรียน  เพราะเป็นการเปิดโลกกว้างให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าอย่างอิสระในเรื่องหรือ
ประเด็นที่ตนสนใจ  เริ่มตั้งแต่การก าหนดประเด็นปัญหา ซึ่งอาจเป็น Public Issue  และ Global Issue  
และด าเนินการค้นคว้าแสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ก าร
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่การสรุปองค์ความรู้  จากนั้นก็หาวิธีการที่เหมาะสมในการ
สื่อสารน าเสนอให้ผู้อื่นได้รับทราบ  และสามารถน าความรู้หรือประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าไป



15 

 

ท าประโยชน์แก่สาธารณะ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกันตลอดแนว  ภายใต้สาระ 
“การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent  Study : IS)”  ซึ่งแบ่งเป็น  3  สาระ  ประกอบด้วย 
 IS1 – การศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้  (Research and Knowledge Formation) เป็นสาระ
ที่มุ่งให้ผู้เรียนก าหนดประเด็นปัญหา ตั้งสมมติฐาน ค้นคว้า แสวงหาความรู้และฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์  
สังเคราะห์ และสร้างองค์วามรู้ 

IS2 – การสื่อสารและการน าเสนอ  (Communication and Presentation)  เป็นสาระที่มุ่งให้
ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาวิธีการถ่ายทอด/สื่อสารความหมาย/แนวคิด ข้อมูลและองค์ความรู้ด้วย
วิธีการน าเสนอที่เหมาะสมหลากหลายรูปแบบ และมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                                

IS3 – การน าองค์ความรู้ไปใช้บริการสังคม  (Social Service Activity)  เป็นสาระที่มุ่งให้ผู้เรียน  
น าองค์ความรู้/ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ หรือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดบริการ
สาธารณะ (Public  Service) โรงเรียนต้องน าสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  (Independent Study 
: IS)  ไปสู่การเรียนการสอน  ด้วยการจัดท ารายวิชา  ออกแบบหน่วยการเรียนรู้  และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนตามแนวทางที่ก าหนด  โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบท วัย และพัฒนาการของผู้เรียน  ซึ่งอาจ
แตกต่างกันในระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพและการบริหารจัดการคุณภาพ 
 อุดม  ชูลีวรรณ (2559)  สรุปว่า คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติที่ดีของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่
ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค่า หรือผู้รับบริการ ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2549) ให้ความหมายคุณภาพการศึกษาว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของผู้จบการศึกษา 
จะต้องมีความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติต่าง ๆ อย่างครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด สอดคล้องกับ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550)  ที่นิยามว่า คุณภาพการศึกษา หมายถึง ภาพรวมของผลที่เกิด
กับผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ความสามารถและคุณธรรมตามที่ผู้เรียนแต่ละระดับพึงมีพึงเป็น และส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549) กล่าวว่า คุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของ
ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี   
 ในเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพ  ช่วงโชติ  พันธุเวช (2552)   กล่าวว่า คุณลักษณะคุณภาพ
ทางการศึกษาเป็นการผลิต หรือการบริการของสถาบันการศึกษาที่เป็นไปตามก าหนดมาตรฐานหรือ    
ลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา และสร้างคุณค่า และความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ
ชุมชน และสังคม คุณภาพผลผลิตการศึกษาและกระบวนการทางวิชาการขึ้นอยู่กับกระบวนการออกแบบ 
การวางแผนและการควบคุมให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่พึงประสงค์  ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 
การบริหารคุณภาพมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพขององค์กร  ให้มี

ความทันสมัย และสอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการหรือลูกค้าในยุคท่ีมีการแข่งขันกันสูงเป็นหลัก  และการท าให้องค์กรเป็นที่ยอมรับในเรื่อง
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การส่งมอบสินค้าหรือบริการในระดับกว้าง คุณภาพจึงเป็นตัวบ่งชี้ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน  คุณภาพของการศึกษาก็เช่นกันเป็นสิ่งที่สังคมให้ความส าคัญและคาดหวัง 
และคุณภาพของผู้เรียนก็ขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนโดยการขับเคลื่อนของผู้บริหาร
โรงเรียน ครูและบุคลากร ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การยกระดับการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนเพื่อ
มุง่สู่การเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน ตลอดจนได้รับการยอมรับในวงกว้างนั้น 
จ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ (ปาณิสรา สิงหพงษ์, 2555) ส าหรับศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา 
(2550) ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพว่า หมายถึง การใช้วิธีการท างานที่เป็นระบบที่ ดี (Good 
System)  ในการจัดการทุกเรื่องในองค์กรให้มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลิตภัณฑ์  (Product) 
คุณภาพบริการ (Service) คุณภาพการปฏิบัติงาน (Performance) คุณภาพกระบวนการ (Process) 
และคุณภาพบุคลากร (Personnel)  ทั้งนี้ สิ่งที่ส าคัญคือสถานศึกษาจะต้องรู้จักลูกค้าและความต้องการ
ของลูกค้าให้ดีที่สุด พร้อมทั้งช่วยลูกค้าให้ได้รับตามความต้องการ    

แนวทางการน าการบริหารระบบคุณภาพมาใช้ในการจัดการศึกษา 
ในด้านการศึกษาได้มีการน าแนวทางทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award : TQA) มาประยุกต์ใช้ในสถาบันและสถานศึกษาต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย    
เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์กรให้มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลก  ดังนั ้น  การบริหารจัดการระบบคุณภาพจึงเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันการพัฒนา
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบต่อ
นักเรียนบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษา    

James H. Stronge (2017 อ้างจาก วราพร  พรมนิล, 2560)  กล่าวว่าคุณลักษณะที่ส าคัญ 4
ประการในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง ได้แก่ 1) โรงเรียนให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่าการก าหนด
เนื้อหาทางการศึกษา  ซึ่งมาตรฐานสากลที่มุ่งเน้นผลลัพธ์จะช่วยในการก าหนดและวัดความเป็นเลิศ
ทางด้านการศึกษา  ท าให้เป้าหมายทางการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนและเป็นกรอบส าหรับครูผู้สอน 
2) ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระ  ความสมดุลระหว่างความรับผิดชอบและความเป็นเอกภาพ เป็น
ประโยชน์ในการสร้างชื่อเสียงและความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 3) การสร้างความเข้มแข็งให้กับครูมืออาชีพ 
เพราะครูเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของโรงเรียน ดังนั้น คุณภาพของครูจึงมีความส าคัญที่สุด  4) 
การเรียนรู้ของบุคคล โรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถรักษาความหลากหลายของการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง    
 
แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
 ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2560) จัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award: TQA) ขึ้นเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2539 โดยสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และมีการบรรจุรางวัลคุณภาพแห่ งชาติไว้ในแผนกลยุทธ์การเพ่ิม
ผลผลิตของประเทศ  เพ่ือผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถ
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ด้านการบริหารจัดการองค์กรที่มีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานโลก  จะได้รับประกาศ
เกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และน าเสนอวิธีปฏิบัติที่น าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จเพ่ือเป็น
แบบอย่างให้องค์กรอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกัน  รางวัลคุณภาพแห่งชาติถือเป็น
รางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล
เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกน าไป
ประยุกตใ์ช้         

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีเจตนารมณ์ 1) เพ่ือสนับสนุนการน าแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติไปใช้
ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขัน 2) เพ่ือประกาศเกียรติคุณให้กับองค์กรที่ประสบความส าเร็จ
ระดับมาตรฐานโลก 3) เพ่ือกระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) เพ่ือแสดงให้
นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศ  ในการบริหารจัดการองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาดที่น าเกณฑ์ไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของตน ซึ่งจะได้ 
รับประโยชน์ในทุกขั้นตอน เริ่มจากการประเมินตนเอง ผู้บริหารโรงเรียนจะทราบถึ งสภาพที่แท้จริงว่า
ระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพร่องในเรื่องใด จึงสามารถก าหนดวิธีการและเป้าหมาย     
ที่ชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และเมื่อปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีความพร้อมและ
ตัดสินใจสมัครรับรางวัล องค์กรจะได้รับการตรวจด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิผล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจาก
หลายหลายสาขาอาชีพที่ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือเป็นผู้ตรวจประเมินโดยเฉพาะ ไม่ว่าองค์กรจะได้รับรางวัล
หรือไม่ องค์กรจะได้รับรายงานย้อนกลับซึ่งระบุจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุง  เป็นประโยชน์ต่อการน าไป
วางแผนปรับปรุงองค์กรให้สมบูรณ์มากข้ึนต่อไป ซึ่งลักษณะที่ส าคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คือ 
การชวยองคกรตอบค าถามที่ทาทาย 3 ขอ ดังนี้  1) องคกรด าเนินการไดดีอยางที่ควรเป็นหรือไม  2) องคกร
รูไดอยางไร  3) องคกรควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดวยวิธีการอยางไร ซึ่งในขณะที่องคกรตอบ
ค าถามตามเกณฑและประเมินผลการตอบของตนเองกับแนวทางการใหคะแนน  องคกรจะสามารถระบุ     
จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ทั้งภายในเกณฑแตละหมวดและระหวางหมวด เมื่อองคกรใชเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติเพ่ือบริหารจัดการผลการด าเนินการขององคกร จะเกิดการท างานประสานกัน
ระหวางกระบวนการที่ส าคัญและขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการกับผลลัพธ ซึ่งจะน าไปสูวงจรการ
ปรับปรุง และเมื่อใช้อยางตอเนื่ององคกรจะไดเรียนรูเกี่ยวกับองคกรมากข้ึน และจะสามารถระบุวิธีที่ดีที่สุด
ในการสรางจุดแข็ง ปดชองวาง และสรางนวัตกรรม  ซึ่งในประเทศไทยมีการใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพ่ือชวยใหองคกรปรับปรุงขีดความสามารถในการแขงขันและผลลัพธผานระบบการพัฒนาและประเมิน
องคกรตาง ๆ ไดแก ระบบการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA) ระบบ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) เกณฑคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือผลการด าเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 
และเกณฑรางวัลคุณภาพแหงส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  (ส านักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ, 2560)   
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ส าหรับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติจะมีการทบทวนและปรับปรุงทุก 2 ปี ทั้งนี้ ภาพรวมและ
โครงสร้างของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  เพ่ือผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ : มุมมองเชิงระบบ 
ประกอบด้วย  (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2560) 

ระบบการด าเนินการที่เปนเลิศ ประกอบดวยเกณฑ 6 หมวดที่อยูสวนกลางของภาพ ซึ่งระบุ 
กระบวนการและผลลัพธที่องคกรบรรลุ. ผลการด าเนินการที่เปนเลิศตองอาศัยการน าองคกรที่เขมแข็ง
และแสดงใหเห็นผานผลลัพธที่โดดเดน. ทั้ง 2 หมวดนี้ถูกเนนใหเดนชัดในภาพ  ค าวา “การบูรณาการ” 
ที่กลางภาพ แสดงใหเห็นวา ทุกองคประกอบของระบบเชื่อมโยงกัน. 

ลูกศรแนวนอนที่ตรงกลาง แสดงการเชื่อมโยงที่ส าคัญระหวางกลุมการน าองคกร (หมวด 1, 2 
และ 3) กับกลุมผลลัพธ (หมวด 5, 6, และ 7) และยังแสดงถึงความสัมพันธโดยตรงระหวางกลุมการน า
องคกรและกลมุผลลัพธ 

ลูกศรแนวตั้งที่กลางภาพ ชี้ไปยังโครงรางองคกรและพ้ืนฐานของระบบ ซึ่งใหสารสนเทศและขอมูล 
ปอนกลับส าหรับกระบวนการที่ส าคัญและสภาพแวดลอมขององคกร 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงมุมมองเชิงระบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(ท่ีมา : ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2560) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
 การด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการพัฒนาหลายมิติ 
ไปพร้อมกัน  โดยจะต้องด าเนินการทั้งระบบ คือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้าน
การบริหาจัดการ มิใช่เป็นการจัดการศึกษาเพียงบางส่วนของโรงเรียน หรือจัดเป็นแผนการเรียน
มาตรฐานสากล  ซึ่งในสภาพความเป็นจริงพบว่าโรงเรียนในโครงการฯ มีความแตกต่างกันทั้งบริบท 
ศักยภาพ ขนาดโรงเรียน รวมทั้งสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2561 ข)  ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเกิดการพัฒนา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ก) จึงก าหนดให้มีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็น 3 
ระดับ เพ่ือให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอน สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันและบริบทของโรงเรียน
คือ 
 ระดับท่ี 1  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับโรงเรียน (School Quality Award : ScQA) 
 ระดับที่ 2  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) 
 ระดับท่ี 3  การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาติ  (Thailand Quality Award : TQA) 
  ลักษณะที่ส าคัญของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
พ้ืนฐานมาจาก “ค่านิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ” ส าหรับการบูรณาการผลการด าเนินการที่ส าคัญ
และข้อก าหนดการปฏิบัติการภายใต้กรอบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ซึ่งจะสร้างพ้ืนฐานส าหรับการปฏิบัติข้อมูล
ป้อนกลับ และความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ข)   

1. มุมมองเชิงระบบ  (Systems perspective) 
2. การน าโรงเรียนอย่างมีวิสัยทัศน์ (Visionary leadership) 
3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นนักเรียน (Student-focused excellence) 
4. การให้ความส าคัญกับบุคลากร  (Valuing people) 
5. การเรียนรู้ระดับโรงเรียนและความคล่องตัว (Organizational learning and agility) 
6. การมุ่งเน้นความส าเร็จ (Focus on success) 
7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม  (Managing for innovation) 
8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง  (Management by fact) 
9. ความรับผิดชอบต่อสังคม  (Societal responsibility) 
10. จริยธรรมและความโปร่งใส  (Ethics and Transparency) 
11. การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ (Delivering value and results) 
จากแนวคิดและค่านิยมหลัก เพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติการที่เป็นเลิศขององค์กร (โรงเรียน) ถูก

น ามาผนวกเป็นองค์ประกอบการบริหารจัดการระบบบริหารคุณภาพ  7 หมวด คือ 
1.  การน าองค์กร (Leadership) 
2.  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 
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3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) 
4.  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 
5.  การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) 
6.  การปฏิบัติการ (Operation) 
7.  ผลลัพธ์ (Performance Results)  

 ความเชื่อมโยงสัมพันธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทั้ง 7 หมวด จะเริ่มจากการน าองค์กร 
(หมวดที่ 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวดที่ 2) และการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หมวดที่ 
3) ประกอบกันเป็นกลุ่มของการน าองค์กรว่าการน าองค์กรต้องมุ่งที่กลยุทธ์และนักเรียน ผู้บริหารโรงเรียน
ระดับสูงหรือฝ่ายบริหารของโรงเรียนต้องก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน  และเป็นผู้น าใน
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุตามทิศทางที่ก าหนดไว้ การมุ่งเน้น
บุคลากร (หมวดที่ 5) การจัดการกระบวนการ (หมวดที่ 6) และผลลัพธ์ (หมวดที่ 7) ประกอบกันเป็น
กลุ่มผลลัพธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการที่ส าคัญมีบทบาทท าให้การด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผล 
การด าเนินการโดยรวมขององค์กร (โรงเรียน) ส่วนการวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวดที่ 4) 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการที่มีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
โดยใช้ระบบที่ใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลักดัน การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เป็นพื้นฐานของระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวม 
 กระบวนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561 ข)  ให้ความส าคัญกับบุคลากรหลักที่เป็น
กลไกในการขับเคลื่อน โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการพัฒนา  ซึ่งมีแนวทางการ
พัฒนาส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้บริหารโรงเรียนและครู ดังนี้    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงเป้าหมายการพัฒนาครูและผู้บริหาร 
(ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ช) 

การพัฒนาผู้บริหาร 
ผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลจะไดร้ับการพัฒนาเพื่อ 
 เป็นผู้น า มีวิสยัทัศน์และสามารถบริหารจดัการ 
   โรงเรียนบรรลตุามวสิัยทัศน์ของโรงเรียน 
 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสื่อการ 
   และการบรหิารจดัการ 
 สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสือ่สาร 
 มีความสามารถในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 เป็นผู้น าและมีทักษะในการบริหารงานวิชาการและ 
   มีผลงานปรากฏเป็นท่ียอมรับ 
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แนวทางการตรวจเยี่ยมและประเมินโรงเรียนเพื่อรับรางวัลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ ระดับ 
ScQA/ OBECQA 

กระบวนการตรวจเยี่ยมและประเมินโรงเรียนเพ่ือรับรางวัลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ ระดับ 
ScQA/ OBECQA  แสดงดังภาพประกอบ 8 

 

 
ภาพประกอบ 8 แสดงแนวทางการตรวจเยี่ยมและประเมินโรงเรียน 
เพ่ือรับรางวัลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพระดับ ScQA / OBECQA 
(ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561 ข) 

 
การด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
 เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2555  ซึ่งเป็นการช่วงระยะเวลาของการพัฒนาโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล รุ่น 1 มาอย่างต่อเนื่อง 3 ปี  (ปีการศึกษา 2553-2555)  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16  (2556 ข)  ได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลส าเร็จ “ด้านเป็นเลิศวิชาการ” ของ
โรงเรียนในสังกัดที่เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 11 โรง ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น  
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พบว่า  โดยภาพรวมผลส าเร็จการด าเนินงานตามเป้าหมายด้านผู้เรียน “เป็นเลิศวิชาการ”  ของโรงเรียน
ในโครงการฯ  มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวม 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้เป็น X  = 3.39 โดยโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียนอ่ืน ๆ ( X = 4.88)  ส่วนโรงเรียนสตูลวิทยามีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า
โรงเรียนอื่น ๆ ( X  = 1.88)  เมื่อพิจารณาในแต่ละระดับชั้นพบว่า ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  โรงเรียน
หาดใหญ่วิทยาลัยและโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย สตูล มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  = 5.00)  ส่วน
โรงเรียนนวมินทราชูทิศ ทักษิณ มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมต่ าที่สุด  ( X  = 2.00)  ส าหรับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6  โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมสูงที่สุด  ( X  = 4.88) ส่วนโรงเรียน 
สตูลวิทยามีค่าคะนนเฉลี่ยต่ าที่สุด  ( X  = 1.38)  ทั้งนี้ โรงเรียนมีการให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังนี้  1) 
โรงเรียนควรมีการติดตาม ตรวจสอบแประเมินเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  2) ควรมุ่งเน้นคุณภาพด้าน
วิชาการ 2) โรงเรียนควรพัฒนาครูให้มีความสามารถและมีวิสัยทัศน์  สามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
ได้อย่างหลากหลายและทันสมัย  เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  3) โรงเรียนควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกรายวิชา  ทั้งนี้ ควรจัดให้มีการสอบวัดระดับภาษาที่สอง 
โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ (สพฐ.) รับผิดชอบค่าใช้จ่าย     

ปี 2557 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  (2557) ด าเนินการทดสอบวัดความรู้ 
ความสามารถดานภาษาไทย คณิตสาสตร์และวิทยาศาสตร์ โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยน า
ข้อสอบกลางที่สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทยและผู้ทารงคุณวุฒิจัดท าขึ้นมาใช้    
ในการทดสอบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สอบวัดความรู้ ความสามารถของนักเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และภาษาไทยตามแนวทางข้อสอบ PISA  และ 2) น าผลจากการทดสอบมาเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานประกอบการพัฒนานักเรียนให้มีศักยภาพเทียบเคียงนานาชาติมากยิ่งขึ้น กลุ่มเป้าหมายเป็น   
นักเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ซึ่งเป็นนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 
6 ของปีการศึกษา 2556 ทุกคน (6,257 คน  จ าแนกเป็นนักเรี ยนที่จบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จาก
โรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 707 คน  จากโรงเรียนทั่วไป  5,550 คน)   และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ซึ่ง
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของปีการศึกษา 2556 ทุกคน (4,991 คน จ าแนกเป็นนักเรียนที่จบชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 จากโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 3,789 คน จากโรงเรียนทั่วไป จ านวน 1,194 คน) 
โดยด าเนินการทดสอบเมื่อวันที่  2  สิงหาคม  2557 ผลการทดสอบพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 วิชาภาษาไทยมีค่าเฉลี่ย 38.40 วิชาคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 11.98 และวิชา
วิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 8.38 2)  ค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 วิชาภาษาไทย มีค่าเฉลี่ย 
40.40 วิชาคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 11.17 และวิชาวิทยาศาสตร์มีค่าเฉลี่ย 10.71 โดยนักเรียนทั้งระดับ     
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่จบจากโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีค่าเฉลี่ยผล    
การทดสอบทั้ง 3 รายวิชา ทั้ง 2 ระดับชั้นสูงกว่านักเรียนที่จบจากโรงเรียนทั่วไป 
 ในการขับเคลื่อนเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  (2558)  ด าเนินการนิเทศ ติดตาม
โรงเรียนในโครงการฯ อย่างต่อเนื่องตามบริบทแวดล้อม  ซึ่งในปี 2558 สพม.16 ด าเนินการนิเทศ ติดตามฯ 
โรงเรียนในสังกัด จ านวน 13 โรง (รุ่น 1 และรุ่น 2)  โดยน าองค์ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินฯ 
“OBECQA”  มาเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางที่โครงการฯ ก าหนด สรุปผลการนิเทศ ฯ ดังนี้   
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 ด้านการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมพบว่านอกจากโรงเรียน Intensive school แล้ว โรงเรียน
อ่ืน ๆ 12 โรง มีความเข้าใจการด าเนินงานรองรับการประเมินการบริหารจัดการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ค่อนข้างน้อย  ผู ้บริหารยังไม่แสดง
บทบาทการเป็นผู้น าองค์กรในการด าเนินงานที่ชัดเจน ส่วนด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนทุกโรง  
น าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน IS  ทั้งนี้ 1)  โรงเรียนมีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ICT ในระดับมากขึ้นไป 6 โรง  ส่วนการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอินเทอร์เน็ตไร้สายมีทั้ง 12 
โรง 2) โรงเรียนส่วนมากมอบหมายการจัดการเรียนการสอน IS  ให้ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ การงานอาชีพและเทคโนโลยี  สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ และ
คณิตศาสตร์  โดยมีโรงเรียนที่มอบหมายให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้จัดการเรียนการสอน IS จ านวน 3 
โรง ซึ่งครูที่จัดการเรียนการสอน IS ที่น าเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพียงร้อยละ 71.12  และ 3) 
โดยภาพรวมผู้เรียนส่วนมากน าเทคโนโลยีไปใช้ในการสื่อสารและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับ
มาก (  = 2.84 จากระดับคุณภาพ 1-4) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในปี 2553 ดิฐารัตน์ ลีวรางกุล (2553)  ศึกษาเรื่องความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลกับการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา ผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากร
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ เครื่องมือวิจัย คือ แบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรใน
การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  2) ความรู้  ความเข้าใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมประชุมและไม่ได้เข้าร่วมประชุมไม่แตกต่างกัน  3) การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วม
พัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  บุคลากรที่เข้าร่วมประชุมมีการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วม
พัฒนาในระดับมาก  ส่วนบุคลากรที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมมีการเตรียมการแลแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาในระดับ
ปานกลาง  4) การเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาของบุคลากรที่เข้าร่วมประชุมและไม่ได้เข้าร่วม
ประชุมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และ 5) ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากร 
มีความสัมพันธ์กับการเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนาในระดับสูง  ส่วนภานุภัทร จรัสนูพิพัฒน์ 
(2554) ศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการใชหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการใชหลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียน  
ที่เขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เขตกรุงเทพมหานครและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการใช
หลักสูตรสถานศึกษา ของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ครูผูสอนที่ปฏิบัติหนาที่ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2553 จ านวน 364 คน ซึ่งไดจากการสุมแบบหลาย
ขั้นตอน  (multistage random sampling) เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก แบบสอบถาม  
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) สภาพการใชหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน และดานการประเมินผลการจัดการเรียนการ
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สอน    อยูในระดับมาก 2) ปญหาการใชหลักสูตรสถานศึกษาของ โรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการ
บริหารหลักสูตรสถานศึกษา และดานการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับนอย  สวนดาน
การจัดการเรียนการสอนอยูในระดับปานกลาง 3) โรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 และเขต 2 มีสภาพและปญหาการใชหลักสูตร
สถานศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในปีเดียวกัน เฉลิมขวัญ สนลอย (2554)  
ศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โรงเรียนวัดดอนทอง  
(สุวัณณะศรี ตัณฑิกุล ราษฎร์ศึกษาลัย) ระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียน
วัดดอนทองฯ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อเรียงตามระดับปัญหาจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล  ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
และด้านคุณลักษณะผู้เรียน  2) ปัญหาการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนวัดดอนทองฯ 
พบว่า ต าแหน่งและประสบการณ์ของผู้บริหารและครูมีปัญหาการบริหารจัดการโดยรวมแตกต่างกันใน
ระดับต่ า ส่วนวุฒิปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีโดยรวมและรายด้านทุกด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน  3) 
แนวทางการพัฒนา คือ 1) ด้านคุณลักษณะผู้เรียน ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิด
สร้างสรรค์  ใช้ความคิดอย่างมีเหตุผลในการวางแผนการจัดการที่ส่งเสริมการสร้างความคิดใหม่ ๆ  2) 
ด้านจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล ได้แก่ การจัดหาหนังสือ ต าราเรียน และสื่ อที่มี
คุณภาพให้เพียงพอ เหมาะสมกับหลักสูตรที่เน้นความเป็นเลิศเฉพาะทางให้เหมาะสมกับบริบทและความ
เป็นสากล  3) ด้านบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  การแสวงหาการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพ่ือ
พัฒนาความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการได้อย่างคล่องตัว  ตามสภาพ
ความต้องการและความจ าเป็นอย่างเหมาะสม ต่อมา พิชัย เหลืองอรุณ (2555) ศึกษาเกี่ยวกับสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  ศึกษาสภาพการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานวิชาการของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1  ผลการศึกษาพบว่า ครูและ
บุคลากรขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล  ไม่สามารถจัดหาเครื่องมือในการวัด ประเมินผล  
ที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับได้  ครูขาดความรู้และทักษะสร้างสรรค์สื่อและนวัตกรรมเพ่ือใช้ในการเรียน
การสอน  การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมีน้อย 
 รังสรรค์ นกสกุล  บุญเรือง ศรีเหรัญ  และจุไร โชคประสิทธิ์ (2555) ด าเนินการพัฒนารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยเป็นผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 1,000 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัย
พบว่า 1) ค่าเฉลี่ยของการบริหารงานด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ธรรมาภิบาล และการบริหารระบบคุณภาพ มีการปฏิบัติมาก เรียงไปตามล าดับ 2) 
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ตัวแปรสังเกตได้ทุกปัจจัยมีการปฏิบัติสูงกว่าค่าเฉลี่ย และการแจกแจงของตัวแปรมีลักษณะเป็นโค้งแบนราบ
กว่าปกติ  3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ได้ศึกษา จ านวน 36 ตัวแปร พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 623 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จ านวน 404 คู่ มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 46 คู่ และมี
ความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติจ านวน 173 คู่ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็น
ความสัมพันธ์ทางบวกจ านวน 392 คู่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าเป็นบวกนั้นแสดงถึงความสัมพันธ์  
ที่มีทิศทางไปในทางเดียวกัน ความสัมพันธ์ทางลบจ านวน 231 คู่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าเป็นลบนั้น 
แสดงถึงความสัมพันธ์ที่มีทิศทางไปในทางตรงข้ามกัน ในเมทริกซ์มีขนาดของความสัมพันธ์ทางบวก ตั้งแต่ 
0.004 ถึง 1.00 และมีขนาดของความสัมพันธ์ทางลบ ตั้งแต่  -0.001 ถึง -1.33 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้ทั้งที่อยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกันและตัวแปรแฝงต่างกัน ความสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีนัยทางสถิติ ขนาด
ของความสัมพันธ์ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง (0.33 < r < 0.66) 4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงเส้นโมเดลเชิงสาเหตุของการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขององค์ประกอบที่ส่งผล
ต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากลเชิงสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(ค่าไค-สแควร์ =1268.36, อาศาความเป็นอิสระ = 508, ค่า p = 0.051, GFI = 0.97, AGFI = 0.98, 
RMSEA = 0.049 และ CN = 310.37) ค่าพารามิเตอร์เมทริกซ์อิทธิพลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝงภายใน
มีความแปรเปลี่ยนโดยตรงกับการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  ส่วนวิลัยพรณ์  เสรีวัฒน์  (2555)  
ศึกษาเรื่องการประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านบริบทซึ่ง
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษามุ่งสู่
คุณภาพในระดับมากแต่ควรปรับเป็นมาตรฐานสากลทั้งระบบ  2) ปัจจัยน าเข้าซึ่งเกี่ยวข้องกับครู 
ผู้บริหาร และปัจจัยพ้ืนฐานมีคุณภาพในระดับมาก  แต่ครูและผู้บริหารขาดความมั่นใจในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร  3) ด้านกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามแนวนโยบายอยู่ใน
ระดับมาก  4) ด้านผลผลิตเกี่ยวข้องกับศักยภาพนักเรียนอยู่ในระดับมาก  5) ด้านผลกระทบซึ่งเกี่ยวข้อง
กับครู  มีการวิจัยและพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ สาวิตรี  เดชป้อง (2556) ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดนครปฐม  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดนครปฐม  2) ศึกษาความคิดเห็นของข้อเสนอแนะคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดนครปฐม  ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพโรงเรียนในโครงการในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากลมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  เนื่องจากผู้บริหารและครูให้ความส าคัญโดยด าเนินงานด้วยระบบ PDCA 
 ส าหรับ ประพันธ์  บุญวรรณ์ (2556) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานโรงเรียนในโครงการ กลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลพบปัญหาและอุปสรรค  คือ 1) ด้านผู้เรียนพบว่าผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ผลงานวิชาการระดับชาติค่อนข้างน้อย ขาดทักษะการใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ไม่มีการวัด
ความสามารถทางภาษากับสถาบันภาษา 2) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน พบว่าเนื้อหา ต าราเรียน
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และกระบวนการเรียนการสอนยังไม่เป็นสากล ครูขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ การสร้างนวัตกรรม
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  3) การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 7 ขั้นตอน 
ตามระบบ TQA มีบางขั้นตอนการบริหารไม่ชัดเจน  ขาดการเผยแพร่นวัตกรรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ  จ านวนผู้เรียนต่อห้องไม่สามารถจัดได้ 35 คน  อัตราก าลังของครูไม่เพียงพอและไม่ตรง
สาขาวิชา  ขาดเครือข่ายระหว่างประเทศ ทั้งนี้ วรพงษ์  เถาว์ชาลี (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การบริหารสถานศึกษาสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนในโครงการของ โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส าคัญต่อการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย 4 ปัจจัย 
เรียงล าดับตามความส าคัญ คือ การพัฒนาบุคลากร  ระบบการจัดการเรียนการสอน  ระบบการบริหาร
วิชาการ  การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร  และปัจจัยของการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลเรียงตามล าดับความส าคัญ 4 ปัจจัย คือ ด้านหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียน
การสอน  ด้านการบริหารจัดการ  และด้านคุณภาพผู้เรียน  ในปีเดียวกันนี้ จ าเริญ  รัตนบุรี (2557) ได้
ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA โรงเรียนมาตรฐานสากลทั้ง 7 หมวด คือ การน า
องค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การวัด การวิเคราะห์และการ
จัดระบบความรู้  การมุ่งเน้นบุคลากร  การจัดการกระบวนการ  และผลลัพธ์  ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
การบริหารจัดการระบบคุณภาพตามเกณฑ์ PMQA  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยหมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียงมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ส่วนอภิรักษ์  คงทวี  (2556) ศึกษาแนวทางการด าเนินงานบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่ าเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพผู้บริหารและด้านระบบบริหารจัดการอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ด้านปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด คือ โรงเรียนมีห้องเรียนรู้ ศูนย์วิทยบริการ
ที่มีสภาพแวดล้อมบรรยากาศเอ้ือต่อการใช้บริการ มีสื่อที่พอเพียง เหมาะสม  ทันสมัย มีกิจกรรมที่ส่งเสริม
การอ่านการเรียนรู้และค้นคว้าอย่างหลากหลาย ส่วนปัจจัยพ้ืนฐานที่ยังไม่เหมาะสม คือ จ านวน
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับนักเรียนทุกคน ในด้านเครือข่ายพัฒนาของโรงเรียนที่มีการด าเนินงานมากท่ีสุด 
คือ นักเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางการศึกษากบับุคคลอ่ืนภายในประเทศ   
 ต่อมา วจีพร แก้วหล้า (2558) ด าเนินการวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ โรงเรียน
มาตรฐานสากล  ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37  ประชากรในการวิจัย 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และรองผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 90 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ระดับสภาพการบริหารสถานศึกษา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 และ
ระดับปัญหาการบริหารสถานศึกษา ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 และทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ผลการวิจัย
พบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศึกษาสู่ โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก   
( X  = 3.74, S.D. = 0.62) และ 2) ปัญหาการบริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.22, S.D. = 0.76) และ3) ข้อเสนอแนะการบริหาร
สถานศึกษา        สู่โรงเรียนมาตรฐานสากล คือ ควรสนับสนุนนักเรียนที่มีความสามารถความถนัดเฉพาะ



27 

 

ทางที่ได้คัดสรรแล้วไปแสดงในระดับชาติ และนานาชาติ ปรับลดเนื้อหาหลักสูตร เพ่ิมความเข้มข้น โดย
เทียบเคียงกับหลักสูตรสากล และปรับลดเวลา ในการสอนของครูในห้องเรียน  ส่วนเมธี  ทองค า (2558)  
ด าเนินการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล  ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุมตัวอยางที่ใชวิจัย ไดแก ครูและผู
บริหารในโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 9  2 กลุม  ประกอบดวย กลุมที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 313 คน ไดมาดวยการสุ
มแบบแบงชั้นตามสัดสวน และกลุมผูที่ตอบแบบสัมภาษณจ านวน 9 คน ไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง 
ผลการวิจัยพบวา 1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยภาพรวมและรายด
านมีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2. การบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จ าแนกตาม
เพศ ต าแหนง การผ่านการอบรมวิชาที่สอนและขนาดของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพแตกต่างกันอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนจ าแนกตามอายุ ประสบการณการท างาน 
วิทยฐานะ ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการกอตั้งของโรงเรียน มีระดับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพไมแตกตาง กัน  3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากล ประกอบดวย 1) ดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  ควรมีการจัดท าระบบ
การวัดผลที่เหมาะสมและทันสมัย น าผลการวิเคราะหปรับปรุงการด าเนินงาน สรางนวัตกรรมใหมใหสอด
คลองกับทิศทางจัดการศึกษาของโลกและการเปลี่ยนแปลงของปจจัยที่ไมสามารถคาดการณได  รวมทั้ง
จัดท าระบบการสื่อสารในดานเอกสารและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทั่วถึง 2) ดานการจัดการ
กระบวนการ ควรมีกระบวนการวิเคราะหใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาที่เปนปจจุบัน  3) ดานการ
มุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ควรมีการประเมินความพึงพอใจเพื่อน ามาใช ในการก าหนด
แนวทางแกไขและปรับปรุงคุณภาพการจัด การเรียนการสอน และตองสอดคลองกับความตองการและทิศ
ทางการจัดการศึกษา 
 ในปี 2559 พรรณระพี คูธนะวนิชพงษ์ (2559)  ด าเนินการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน จ านวน 27 คน ข้าราชการครูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 44 คน 
และข้าราชการครูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 42 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 113 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ตาม
แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2557-2558 ผลการวิจัยพบว่า  1. การบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยโดยภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก 
เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการกระบวนการ การวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
บุคลากร และการน าองค์กร  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า ความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัยในภาพรวม  
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ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านการจัดการกระบวนการ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่  พบว่า ความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนแตกต่างกับข้าราชการครูระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ส่วนด้านอ่ืน ๆ 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ในปีเดียวกัน วีรวรรณ มีม่ัน และ มัทนา วังถนอมศักดิ์  (2559)  ด าเนินงานวิจัยเรื่องความส าเร็จ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห
คือโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 34 โรงเรียน ผูใหขอมูล
แตละโรงเรียนประกอบดวย ฝายบริหารสถานศึกษา (ผูอ านวยการโรงเรียน หรือรองผูอ านวยการโรงเรียน 
หรือคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเปนบุคคลภายนอก) 
โรงเรียนละ 6 คน รวมทั้งสิ้น 204 คน  ผลการวิจัยสรุปดังนี้  1) ความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายด านอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงล าดับจากคามัชฌิมเลขคณิตมากไปนอย คือ ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดาน 
การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ และดานผูเรียน ตามล าดับ 2) ผูมีสวนเกี่ยวของมีความคิดเห็นวา 2.1) 
ผูเรียนมีความเปนพลโลก มีทักษะชีวิต และมีทักษะในการสื่อสารมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถอยูรวมกับ  
ผูอื่นไดอยางมีความสุข  2.2) ครูผูสอนมีการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริมให้
ผู้เรียนมีศักยภาพเปนพลโลก 2.3) ผูน าองคกรมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ  3) ผู ใหขอมูล    
ใหแนวทางอยางหลากหลาย เชน มีการจัดท าวิสัยทัศน เปาประสงคของโรงเรียนใหสอดคลองกับโรงเรียน
มาตรฐานสากล ควรจัดอบรมความรูดานตาง ๆ ใหแกครูใหเปน สากล และผูบริหารควรบริหารจัดการ   
ดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพ เปนตน   

ต่อมา อุดม ชูลีวรรณ (2559)  ด าเนินการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของ
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน 
คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาภาคสนาม จากโรงเรียน
กรณีศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน เลือกจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ประสบ
ความส าเร็จ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย วิธีปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบของการบริหาร 
คุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ขั้นตอนที่ 3 ออกแบบระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล และขั้นตอนที่ 5 การประเมินระบบการบริหารคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์  
กึ่งโครงสร้าง จ านวน  5 ฉบับ ซึ่งใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน ครู ผู้ปกครองและนักเรียน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก
และองค์ประกอบย่อย ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความ
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เป็นเลิศระดับสากล  ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 1) การน าองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 
3) การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  5) การ
มุ่งเน้นบุคลากร  6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ  และ 7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน น าองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบ 
การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้ 6  ระบบ ดังนี้ 
ระบบที่ 1 การน าองค์กรโดยต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทาย เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนด
ทิศทาง การพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ระบบที่ 2 การวางแผนกลยุทธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนจะต้อง
น าวิสัยทัศน์มาด าเนินการในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ  ระบบที่ 3 การบริหารจัดการ         
ที่มุ่งเน้นผู้เรียน การพัฒนาหลักสูตรตามความสามารถของผู้เรียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน 
ระบบที่ 4 การวัด สารสนเทศและการจัดการความรู้    เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จและวิธีการวัดผล
การปฏิบัติงานของทุกระบบ ระบบที่ 5 การพัฒนาบุคลากรเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือพัฒนา    
ขีดความสามารถการพัฒนาระบบการเรียนรู้ ระบบที่ 6 ระบบการเรียนการสอนเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนา
บุคลากรให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบที่ 7 เป็นผลลัพธ์ของ
การด าเนินงานจาก 6 ระบบ 

ส าหรับวราภรณ์  พรมนิล (2560)  ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในโครงการโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี  จ านวน 290 คน ที่ได้จากการใช้
ตารางส าเร็จรูปเครจซี่และมอร์แกน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบว่า   1)  
ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2) ระดับผลลัพธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และ 3) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี  ได้แก่ ด้านเครือข่ายร่วมพัฒนา ด้านคุณภาพผู้บริหาร  ด้านผู้เรียน 
ด้านวิชาการ  ด้านระบบการบริหารจัดการ  สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 70.1  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ในปีเดียวกัน สมาพร ลี้ภัยรัตน์, ธานี เกสทอง และนันทิยา น้อยจันทร์ (2560)  วิจัย เรื่อง 
รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1. การ
วิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารคุณภาพสู่ โรงเรียนมาตรฐาน สากล ระดับประถมศึกษาได้ 8 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การสร้างเครือข่ายร่วมพัฒนา 
4) การสร้างทีมงานในการพัฒนานักเรียน 5) การควบคุมคุณภาพ 6) คุณภาพนักเรียน 7) การน านโยบาย
คุณภาพสู่การปฏิบัติ และ 8) การบริหารจัดการ 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ส่วนน า ส่วนที่  2 เนื้อหาประกอบด้วย
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล และกระบวนการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ส่วนที่ 3 เงื่อนไขความส าเร็จ  และ 3. การประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
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มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก



                 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ในบทนี้เป็นการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัย  ประกอบด้วย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ สพฐ.ประกาศเป็น 

โรงเรียนเป้าหมายในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล จ านวน 28  โรง  จ าแนกเป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมิน
ในระดับ OBECQA แล้ว จ านวน 12 โรง โรงเรียนที่ผ่านการประเมินในระดับ ScQA  แต่ยังไม่ขอรับ
การประเมินในระดับ OBECQA จ านวน 2 โรง และโรงเรียนที่ยังไม่เข้ารับการประเมินในระดับ ScQA 
จ านวน  14  โรง   

กลุ่มตัวอย่าง 
ได้จากการก าหนดแบบเฉพาะเจาะจง  คือ โรงเรียนเป้าหมายในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล

ที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 24 โรง  ได้แก่  1) โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย  2)  โรงเรียนหาดใหญ่
วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา 3)  โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์  4) โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 2 5)  
โรงเรียนมหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา  6)  โรงเรียนวรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา 7) โรงเรียนนวมินทราชูทิศ 
ทักษิณ  8) โรงเรียนสะเดา "ขรรค์ชัยกัมพลานนท์อนุสรณ์ " 9) โรงเรียนพะตงประธานคีรีวัฒน์  10) 
โรงเรียนสตูลวิทยา  11) โรงเรียนก าแพงวิทยา  12) โรงเรียนพิมานพิทยาสรรค์  13) โรงเรียนหาดใหญ่
พิทยาคม 14) โรงเรียนจะนะชนูปถัมภ์  15)  โรงเรียนรัตภูมิวิทยา  16) โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 2 สงขลา 
17) โรงเรียนควนเนียงวิทยา  18)  โรงเรียนระโนดวิทยา  19)  โรงเรียนสงขลาวิทยาคม  20)  โรงเรียน
นาทวีวิทยาคม  21)  โรงเรียนเทพา  22)  โรงเรียนควนโดนวิทยา  23) โรงเรียนท่าแพผดุงวิทย์ และ 24) 
โรงเรียนละงูพิทยาคม 
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ผู้ให้ข้อมูล 
ผูใหขอมูลแตละโรงเรียนประกอบดวย ฝายบริหารของสถานศึกษา  (ผูอ านวยการโรงเรียน  หรือ  

รองผูอ านวยการโรงเรียนโดยต าแหน่ง) 1 คน ครู 5 คน และบุคลากรอ่ืนทางการศึกษาหรือคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือผู้ปกครอง หรือนักเรียน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 161 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 2 ฉบับ ได้แก่ 

ฉบับที่ 1  ส าหรับโรงเรียนที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว เพ่ือศึกษา
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันและแนวทางส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ซึ่งแบบสอบถาม   
มี 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist)  จ านวน  4  ข้อ 

ตอนที่ 2  สอบถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  จ านวน 45 ข้อ 

ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
จ านวน 10 ข้อ 

ฉบับที่ 2 ส าหรับโรงเรียนที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัจจัยและแนวทางการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ซึ่งแบบสอบถามมี 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist)  จ านวน  4  ข้อ 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  จ านวน 40 ข้อ 

ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ านวน 10 ข้อ 
   การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพ่ือสอบถามระดับความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน 
และปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลและปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการโรงเรียน 

2. สร้างข้อค าถามในแต่ละประเด็นตามกรอบแนวคิดในการวิจยัได้แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ  
แต่ละฉบับแบ่งเป็น 3 ตอน  คือ 

   ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
     ตอนที่ 2  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล/สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ./ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ตามแต่กรณี       
มีลักษณะเปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยแต่ละระดับ มีความหมายดังนี้ 
     5  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ/สภาพ 
          ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
      4  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ/สภาพ 

        ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดบัระดบัมาก 
      3  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ/สภาพ 

        ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดบัปานกลาง 
      2  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ/สภาพ 

        ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดบัน้อย 
     1  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ/สภาพ 
          ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
     ตอนที่ 3 แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เช่นเดียวกับตอนที่ 2 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  เป็นการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของประเด็นค าถาม  โดยน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ให้ตรวจสอบ
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เลือกข้อที่มีค่า IOC  ระหว่าง 0.60-1.00 มาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
 5.  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู    
ในโรงเรียนทั่วไป จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ปรากฏว่าแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ 0.9884 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นในระดับสูง 

6.  น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ส่งแบบสอบถามทางระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-office) ให้กลุ่มประชากร  28  โรง ๆ  
ละ 7  ชุด  (หนังสือที่ ศธ 04246/4460, 4661  ลงวันที่ 21 ตุลาคม 2562) และติดตามการน าส่งทาง
ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชั่น line รายโรง  

2. ได้รับแบบสอบถามคืนเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 24  โรง  (คิดเป็นร้อยละ 85.71 ของประชากร)  
จ าแนกเป็น 
      แบบสอบถามฉบับที่ 1  ได้รับคืน 14  โรง  คิดเป็นร้อยละ 100.00    
      แบบสอบถามฉบับที่ 2  ได้รับคืน 10  โรง  คิดเป็นร้อยละ 71.43 
  
การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ใชโรงเรียนเปนหนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) มีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณของแบบสอบถามแลวน าข้อมูลที่ได้มาบันทึกผลด้วย

โปรแกรม Excel 
2.  ด าเนินการประมวลและวิเคราะหขอมูล 
3.  เสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบการบรรยาย 

 
สถิติที่ใชในการวิจัย 

1.  การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชการพรรณาข้อมูลเพ่ืออธิบายข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาคาความถี ่ (frequencies) และคารอยละ (percentage) 

2.  การวิเคราะหระดับสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ/ สภาพ
ปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 และการวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา  
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว/ ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ตามแต่กรณ ีสถิติที่ใช้ คือ คามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

3.  การวิเคราะหคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามเทียบกับเกณฑ
ตามแนวคิดของเบสท (Best, 2006) ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง   สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/ แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ 
     พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดับมากที่สดุ 
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     ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/ แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ 
     พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดับมาก 
               ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/ แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ 
     พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
               ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/ แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ 
     พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบ 
     คุณภาพ/ แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ 
     พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด    

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



                 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนด คือ  1)  เพ่ือศึกษาสภาพ

การด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 2)  
เพื่อศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  3)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  และ  4)  เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1  เก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรียน 
ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  และฉบับที่ 2  เก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรียน  
ทีย่ังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็น  2 ส่วน  ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่ง สพฐ.  แล้ว  เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2  รายละเอียดปรากฏในตาราง 1-12 
 ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 และข้อที่ 4  รายละเอียดปรากฎในตาราง 
13-22 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลทีผ่่านการประเมินตามเกณฑร์างวัล
คุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว   

ตาราง 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านที่การประเมินตาม 
   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว  จ าแนกตามต าแหน่ง (n =  92) 

จ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล 

ต าแหน่ง ผอ. รอง ผอ. คร ู อ่ืน ๆ รวม 
จ านวน 6 9 64 13 92 
ร้อยละ 6.52 9.78 69.57 14.13 100.00 
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จากตาราง 1  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลที่ด ารงต าแหน่งครูมีจ านวนมากที่สุด  (ร้อยละ 69.57)  ส่วน
ต าแหน่งอ่ืน ๆ  13 คน (ร้อยละ  14.13)  ประกอบด้วยบุคลากรอ่ืนทางการศึกษา  6  คน  ผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4 คน  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2 คน  และนักเรียน  1 คน 
 
ตาราง 2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินตาม 
   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว  จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน (n =  92) 

จ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล 

ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน ‹ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี › 15 ปี รวม 
จ านวน 14 23 9 46 92 
ร้อยละ 15.22 25.00 9.78 50.00 100.00 

 
 จากตาราง 2  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 15 ปีขึ้นไป        
มีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 50.00)  ส่วนประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน  11-15 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 9.78) 
 
ตาราง 3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ผ่านการประเมินตาม 
   เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว จ าแนกตามประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
            (n =  92) 

จ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล 

ประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ‹ 3 ปี 3-6 ปี 7-10 ปี › 10 ปี รวม 
จ านวน 31 25 28 8 92 
ร้อยละ 33.70 27.17 30.43 8.70 100.00 

 
 จากตาราง 3  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากลน้อยกว่า  3 ปี       
มีจ านวนมากที่สุด  (ร้อยละ 33.70)  ส่วนประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากลมากกว่า 10 ปีขึ้นไป     
มีจ านวนน้อยที่สุด  (ร้อยละ 8.70) 
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ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน 
   มาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว จ าแนกรายหมวด  
            (n =  92)   

สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
หมวด 1  การน าองค์กร 4.23 0.79 มาก 
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.23 0.78 มาก 
หมวด 3  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4.14 0.79 มาก 
หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.02 0.78 มาก 
หมวด 5  การมุ่งเน้นบุคลากร 4.28 0.75 มาก 
หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 4.16 0.81 มาก 
หมวด 7  ผลลัพธ ์ 4.25 0.76 มาก 
ภาพรวมเฉลี่ย  7 หมวด    4.19 0.78 มาก 
  

จากตาราง 4  แสดงว่าโดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 4.19  S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณารายหมวดพบว่าทุกหมวดมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
โดยหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 7  ผลลัพธ์ หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และหมวด 1  
การน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหมวดอ่ืน ๆ ( X = 4.28  S.D. = 0.75, X = 4.25  S.D. = 0.76, X = 
4.23  S.D. = 0.78 และ X = 4.23  S.D. = 0.79 ตามล าดับ) 

 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 
   สากลฯ ที่ผ่านที่การประเมินตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว  หมวด 1 การน าองค์กร  
            (n =  92) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 1 การน าองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
1 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์จาก 

การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและครอบคลุมทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 

4.28 0.79 มาก 

2 ผู้บริหารมีการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้ทราบและเกิดการยอมรับ
ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียนด้วยรูปแบบ 
ที่หลากหลาย 

4.13 0.80 มาก 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 1 การน าองค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ กระตุ้น 
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงาน 
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4.15 0.82 มาก 

4 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

4.51 0.64 มาก
ที่สุด 

5 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ขององค์กรให้มีความยั่งยืน 

4.10 0.83 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 1 4.23 0.79 มาก 

 
 จากตาราง 5  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้วหมวด 1 การน า
องค์กร มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.23  S.D. = 0.79)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้บริหารปฏิบัติ
หน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.51  S.D. = 0.64)  ส่วนข้ออ่ืน ๆ มีคุณภาพอยูในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารน าผลการประเมิน
ไปพฒันาและปรับปรุงระบบงานขององค์กรให้มีความยั่งยืน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 4.10  S.D. = 0.83)   
  
ตาราง 6  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ ของโรงเรียนมาตรฐาน 
   สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 2 การวางแผน 
            เชิงกลยุทธ์  (n =  92) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
6 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวการณ์ต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้อง  ด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน 

4.12 0.81 มาก 

7 โรงเรียนก าหนดทิศทางกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด  โดยมีการสื่อสารให้บุคลากร 
และผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 

4.24 0.82 มาก 

ตาราง 6  (ต่อ) 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
8 โรงเรียนก าหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัด

ความส าเร็จที่จะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย 
โดยพิจารณาท้ังด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ 

4.43 0.72 มาก 

9 โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้   
เพ่ือให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ 

4.29 0.79 มาก 

10 โรงเรียนวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น  
พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีการเผยแพร่แก่บุคลากร 

4.08 0.75 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 2 4.23 0.78 มาก 

 
 จากตาราง 6  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 2  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.23  S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่าโรงเรียนก าหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ที่จะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย โดยพิจารณาทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง  
งบประมาณ ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 4.43  S.D. = 0.72) ส่วนโรงเรียน
วิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และท าให้บุคลากรได้
เข้าถึงความรู้นั้น พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีการเผยแพร่แก่บุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 4.08  
S.D. = 0.75)     
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
   สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 
   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (n =  92) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
 11 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 

โดยก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังความต้องการจ าเป็นและความ
คาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการศึกษาฯ ชุมชน 

4.20 0.71 มาก 

 

ตาราง 7  (ต่อ) 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
12 โรงเรียนก าหนดหลักสูตร/ กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัด 

การเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่พัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะที่ก าหนด รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมการพัฒนา
นักเรียน  โดยมีการเผยแพร่ผ่านสื่อทางสังคมและสื่อเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม 

4.30 0.75 มาก 

13 โรงเรียนจัดระบบบริการการเข้าถึงข้อมูล/ ข่าวสาร/ การรับฟัง
ข้อร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 

4.01 0.81 มาก 

14 โรงเรียนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและน า
ข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของ
โรงเรียน รวมทั้งการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

3.96 0.78 มาก 

15 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียน
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง 

4.24 0.83 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 3 4.14 0.79 มาก 

 
จากตาราง 7  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 3 การ
มุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.14  S.D. = 0.79)  เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่าโรงเรียนก าหนดหลักสูตร/ กระบวนการ
บริหารหลักสูตร การจัดการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ก าหนด 
รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมการพัฒนานักเรียน  โดยมีการเผยแพร่ผ่านสื่อทางสังคมและสื่อเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 4.30  S.D. = 0.75) ส่วนโรงเรียนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน รวมทั้งการ
จัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.96  S.D. = 0.78) 

 
 
 
 
 
 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
   สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 4 การวัด  
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            การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (n =  92) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
 16 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง 
และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.95 0.88 มาก 

17 โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง 
การด าเนินงาน  และค้นหาปัจจัยสู่ความส าเร็จ เพื่อให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

4.01 0.79 มาก 

18 โรงเรียนมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และก้าวทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของความต้องการและทิศทางของโรงเรียน  
รวมทั้งสื่อสารผลการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลให้บุคลากร 
ทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติ 

4.01 0.75 มาก 

19 โรงเรียนมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตาม
งาน พัฒนานักเรียน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 

4.04 0.69 มาก 

20 โรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี  ทั้งใน 
และนอกโรงเรียน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

4.11 0.79 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 4 4.02 0.78 มาก 

 
จากตาราง 8  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 4 การ
วัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.02  S.D. = 0.78)  เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยพบว่าโรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในและนอกโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.11  S.D. 
= 0.79) ส่วนโรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ที่ทันสมัย
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และ
มีความปลอดภัยของข้อมูลสูง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.95  S.D. = 0.88) 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
   สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 



42 

 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
21  โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ที่สร้างขวัญ 

ก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
4.21 0.78 มาก 

22 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา   
และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะ 
และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง 

4.36 0.69 มาก 

23 โรงเรียนจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โดยก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งก าหนดมาตรการและจัด 
การประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา
บุคลากร 

4.32 0.71 มาก 

24 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้  
การพัฒนาความผูกพัน และความเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกัน 

4.26 0.81 มาก 

25 บุคลากรมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ  ภายใต้
บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  เพ่ือน าไปสู่ผล
การด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 

4.24 0.76 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 5 4.28 0.75 มาก 

 
จากตาราง 9  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 5 การ
มุ่งเน้นบุคลากร  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28  S.D. = 0.75)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ  
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยโรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา  และฝึกอบรม
เสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  
( X = 4.36  S.D. = 0.69) ส่วนโรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ที่ สร้างขวัญ ก าลังใจ 
และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 4.21  S.D. = 0.78)  
 
 
 
 
 
ตาราง 10  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 
    สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  หมวด 6 การจัดการ 
    กระบวนการ (n =  92) 
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ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
26  โรงเรียนออกแบบระบบการบริหารงานที่ครอบคลุมภารกิจ 

ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

4.46 0.75 มาก 

27 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน  ควบคุม
คุณภาพ ต้นทุน ทรัพยากร ความเสี่ยง  ระยะเวลา และปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างานสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือให้ผู้เรียนรรลุ 
ผลการเรียนรู้ได้ดีขึ้น   

4.12 0.81 มาก 

28 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ที่ร่วมกันออกแบบเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

4.18 0.84 มาก 

29 โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการเพ่ือการควบคุม แก้ไขปัญหาในส่วนของกิจกรรม 
กระบวนการ และระบบงาน 

4.13 0.76 มาก 

30 โรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน  โดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข 
และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและ
รัดกุม 

3.89 0.80 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 6 4.16 0.81 มาก 

 
จากตาราง 10  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 6 การ
จัดการกระบวนการ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16  S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อ
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยโรงเรียนออกแบบระบบการบริหารงานที่ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารงาน
ทั่วไป  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.46  S.D. = 0.75) ส่วนโรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อ
ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้
มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.89  S.D. = 0.80) 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
    สากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 7 ผลลัพธ์ (n =  92) 

ข้อ สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ   ระดับความคิดเห็น 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ X  S.D. แปลค่า 
 7.1 ด้านหลักสูตรและกระบวนการ    

31 หลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.29 0.66 มาก 

32 ระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีคุณภาพ สามารถน ามาวัด
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  นวัตกรรมของกระบวนการจัด
การศึกษา และความส าเร็จของการด าเนินการตามกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการได้ 

4.14 0.72 มาก 

33 ระบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มี 
วิธีปฏิบัติที่ดี ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียนและผู้เรียน 
มีคุณภาพ  

4.14 0.70 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ยด้านหลักสูตรและกระบวนการ 4.19 0.69 มาก 
 7.2 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน    

34 โรงเรียนสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ  
เพ่ือสร้างความผูกพันและสัมพันธภาพที่ดีในระยะยาว 

4.27 0.87 มาก 

35 โรงเรียนมีการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการของผู้เรียน และ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

4.01 0.73 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ยด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 4.14 0.81 มาก 
 7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    

36 โรงเรียนมีการสร้างและรักษาบรรยากาศสภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่มีความปลอดภัย มีสวัสดิการ การบริการ 
และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร      

4.27 0.76 มาก 

37 โรงเรียนมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 
อย่างทั่วถึง  และตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมรับ 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.37 0.69 มาก 

 
ตาราง 11  (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพการด าเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนในการบริหาร 

ระบบคุณภาพ  หมวด 7 ผลลัพธ์ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
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38 โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินผล 
การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

4.28 0.73 มาก 

39 โรงเรียนมีการปรับโครงสร้างการท างานให้ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

4.20 0.76 มาก 

40 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร มีระบบ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี 

4.20 0.80 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ยด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4.26 0.75 มาก 
 7.4 ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร    

41 ผู้บริหารมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

4.18 0.78 มาก 

42 ผู้บริหารมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของโรงเรียน  
เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กรสู่การปฏิบัติ 

4.51 0.86 มาก
ที่สุด 

43 ผู้บริหารสร้าง ส่งเสริม และก ากับให้บุคลากรปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบ
ข้อบังคับของโรงเรียน 

4.30 0.81 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ยด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 4.33 0.82 มาก 
 7.5 ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ    

44 โรงเรียนมีการด าเนินการด้านงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีการรายงานผลการบริหารจัดการด้านการเงิน 
ต่อต้นสังกัด 

4.34 0.73 มาก 

45 โรงเรียนมีสมรรถนะในการให้บริการ การจัดหาบุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ์ และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ      

4.24 0.76 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ยด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ 4.29 0.75 มาก 
 ภาพรวมเฉลี่ย หมวด 7 4.23 0.76 มาก 

  
จากตาราง 11  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว หมวด 7 การ
มุ่งเน้นบุคลากร  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23  S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุก
ด้านมีคุณภาพในระดับมาก  โดยด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ  
( X = 4.33  S.D. = 0.82) ส่วนด้านการมุ่งเน้นนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ( X = 4.14  S.D. = 
0.81)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บริหารมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กรสู่การปฏิบัติทุกข้อ  มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.51  S.D. 



46 

 

= 0.86)  ส่วนโรงเรียนมีการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการของผู้เรียน และจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  
มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 4.01  S.D. = 0.73)  
 
ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี่ยด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
    ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ในการน าไปใช้ 
    ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว 

   (n =  92) 

 ข้อ 
แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
1 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

สู่การแข่งขันระดับสากล 
4.33 0.79 มาก 

2 จัดเวทีให้ผู้บริหาร ครู ได้น าเสนอผลงานที่ประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งน าเสนอผลงานวิจัยและพัฒนาด้านการบริหาร 
และการจัดการเรียนรู้ 

4.12 0.86 มาก 

3 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม ่ ให้เหมาะสม 
กับบริบทและความเป็นสากล    

4.22 0.78 มาก 

4 ทบทวนและพัฒนาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 5 ขั้น   4.16 0.75 มาก 
5 สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 
3.99 0.96 มาก 

6 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สื่อภาษาต่างประเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้   

4.09 0.92 มาก 

7 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

3.88 0.94 มาก 

8 สนับสนุนผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

4.15 0.81 มาก 

9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียงมาตรฐาน 
สากล 

4.18 0.83 มาก 

ตาราง 12  (ต่อ) 

 ข้อ 
แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
10 ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการปรับปรุงพัฒนา กรณีผล 4.12 0.86 มาก 
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การประเมินยังไม่ได้มาตรฐานน าไปพัฒนาต่อไป ส าหรับที่ได้
มาตรฐานแล้วส่งเสริมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

 รวมเฉลี่ย 4.12 0.86 มาก 

 
จากตาราง 12  แสดงว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ

เป็นประโยชน์ ของแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ในการน าไปใช้ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว     
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12 S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก โดยการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่การแข่งขันระดับ
สากล  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.33  S.D. = 0.79) ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครู
ในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 0.94)  
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลทีย่ังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

 
ตาราง 13  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ยังไมเ่ข้ารับการประเมิน 
              ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  จ าแนกตามต าแหน่ง  (n =  69) 

จ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล 
ต าแหน่ง ผอ. รอง ผอ. คร ู อ่ืน ๆ รวม 

จ านวน 8 1 52 8 69 

ร้อยละ 11.59 1.45 75.37 11.59 100.00 

 
จากตาราง 13  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลด ารงต าแหน่งครูมีจ านวนมากที่สุด  (ร้อยละ 75.37)  ส่วน

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการมีจ านวนน้อยที่สุด  (ร้อยละ  1.45)   
 
 
 
ตาราง 14  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ยังไม่เข้ารับการประเมิน 
              ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน  
              (n =  69) 

จ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล 
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ประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบัน ‹ 5 ปี 5-10 ปี 11-15 ปี › 15 ปี รวม 
จ านวน 4 20 9 36 69 
ร้อยละ 5.80 28.99 13.04 52.17 100.00 

 
จากตาราง 14 แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันมากกว่า 15 ปีขึ้นไป        

มีจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.17) ส่วนประสบการณ์ในต าแหน่งปัจจุบันน้อยกว่า 5 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 5.80) 
 
ตาราง 15  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูลของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ยังไม่เข้ารับการประเมิน 
              ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  จ าแนกตามประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐาน  
    สากล  (n =  69)  

จ านวนและค่าร้อยละของผู้ให้ข้อมูล 

ประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ‹ 3 ปี 4-6 ปี 7-9 ปี › 10 ปี รวม 
จ านวน 54 10 2 3 69 
ร้อยละ 78.26 14.49 2.90 4.35 100.00 

 

จากตาราง 15  แสดงว่าผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากลน้อยกว่า 3 ปี       
มีจ านวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.26)  ส่วนประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 7-9 ปี มีจ านวนน้อยที่สุด  
(ร้อยละ 2.90) 
 
ตาราง 16  แสดงภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
              สากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  จ าแนกรายด้าน   
     (n =  69) 

สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
ด้านคุณภาพผู้บริหาร 4.06 0.76 มาก 
ด้านคุณภาพบุคลากร 3.53 0.91 มาก 
ตาราง 16  (ต่อ) 

สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
ด้านคุณภาพผู้เรียน 3.75 0.82 มาก 
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ด้านการบริหารจัดการ 4.07 0.67 มาก 
ด้านปัจจัยภายนอก 3.80 0.77 มาก 
ภาพรวมเฉลี่ย  5 ด้าน 3.85 0.81 มาก 

 
จากตาราง 16  แสดงว่าโดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 3.85  S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดย
ด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพผู้บริหาร และด้านปัจจัยภายนอก  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ( X = 4.07  
S.D. = 0.67, X = 4.06  S.D. = 0.76  และ X = 3.80  S.D. = 0.77 ตามล าดับ) 

 
ตาราง 17  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 

    สากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   
              ด้านคุณภาพผู้บริหาร  (n =  69) 

ข้อ 
สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าทางการบริหาร โดยมีการสร้าง

ความผูกพันและสื่อสารกับบุคลากรด้วยรูปแบบที่หลากหลาย  
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่สามารถน าโรงเรียน
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ได้ 

4.17 0.73 มาก 

2 ผู้บริหารมีประสบการณ์การอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาดูงาน
ในการจัดการศึกษาในระดับชาติ/นานาชาติ 

3.88 0.80 มาก 

3 ผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด้านการบริหารวิชาการ
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

3.80 0.76 มาก 

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
และการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

3.81 0.75 มาก 

 

 

ตาราง 17  (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
5 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  4.13 0.66 มาก 
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ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ กระตุ้นให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายและด าเนินการ 
ด้านงบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.46 0.63 มาก 

7 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ขององค์กรให้มีความยั่งยืน 

4.16 0.74 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย ด้านคุณภาพผู้บริหาร 4.06 0.76 มาก 

 
จากตาราง 17  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  
ด้านคุณภาพผู้บริหาร มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06  S.D. = 0.76)  เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี
คุณภาพ อยูในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ  การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของ    
ทุกฝ่ายและด าเนินการ ด้านงบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.46 S.D. = 0.63)  
ส่วนผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ด้านการบริหารวิชาการเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง มีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ( X = 3.80  S.D. = 0.76)   
 
ตาราง 18  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
              สากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  

   ด้านคุณภาพบุคลากร  (n =  69) 

ข้อ 
สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
8 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัด 

การเรียนรู้สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) 
3.61 0.83 มาก 

9 ครูร้อยละ 80.00  ขึ้นไป มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

3.04 0.76 ปาน
กลาง 

ตาราง 18  (ต่อ) 

ข้อ 
สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
10 ครูร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีการใช้หนังสือ ต ารา และสื่อ 3.01 0.92 ปาน
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อิเลคทรอนิกส์ที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ กลาง 
11 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป ใช้การวัดประเมินผล และการเผยแพร่

ผลงานของตนเองและของผู้เรียนทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ 
3.35 0.87 ปาน

กลาง 
12 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป สร้างนวัตกรรมและด าเนินการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
3.59 0.75 มาก 

13 บุคลากรร้อยละ 80.00 ขึ้นไป ได้รับการศึกษาและฝึกอบรม 
เสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง และมีประสบการณ์การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การจัดการศึกษากับชาวต่างชาติ 

3.20 0.99 ปาน
กลาง 

14 บุคลากรร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ตัดสินใจ ปฏิบัติ แก้ปัญหาและพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ  

4.07 0.65 มาก 

15 บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ
ของโรงเรียน มีจิตบริการ มีความรับผิดชอบ และสามารถจัดให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียนได้ 

4.32 0.58 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย ด้านคุณภาพบุคลากร 3.53 0.91 มาก 

 
จากตาราง 18  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  ด้าน
คุณภาพบุคลากร มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53  S.D. = 0.91) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน มีจิตบริการ มีความรับผิดชอบ 
และสามารถจัดให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียนได้  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด    ( X = 4.32 S.D. = 0.58) ส่วนครูร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีการใช้หนังสือ ต ารา และสื่ออิเล็คทรอนิกส์ที่
เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.01  
S.D. = 0.92) 
 
 
 
 
ตาราง 19  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
              สากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   

   ด้านคุณภาพผู้เรียน  (n =  69) 

ข้อ สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ ระดับความคิดเห็น 
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ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) X  S.D. แปลค่า 
16 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET ม.3 

และ ม.6) 3 ปีการศึกษา มีค่าพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   
3.67 0.72 มาก 

17 ผู้เรียนร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่ 2 เพ่ือการสื่อสาร  
3 ปีการศึกษา เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง   

3.25 0.72 ปาน
กลาง 

18 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถใช้ความคิดระดับสูง 
ในการวางแผนและด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

3.54 0.63 มาก 

19 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถใช้ ICT  
เพ่ือการเรียนรู้อย่างเหมาะสม     

3.91 0.70 มาก 

20 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีนวัตกรรมและผลงานจาก
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

3.33 0.83 ปาน
กลาง 

21 ผู้เรียนมีความสามารถเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์  ได้รับรางวัล 
จากการประกวด/ การแข่งขัน ระดับภาคข้ึนไป 3 ปีการศึกษา 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

3.67 0.87 มาก 

22 ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

4.26 0.66 มาก 

23 ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

4.39 0.69 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย ด้านคุณภาพผู้เรียน 3.75 0.82 มาก 

 
จากตาราง 19  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  
ด้านคุณภาพผู้เรียน  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75  S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไม่น้อยกว่าร้อยละ 60.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.39  S.D. = 0.69) ส่วนผู้เรียนร้อยละ 50.00 
ขึ้นไป     มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่ 2 เพ่ือการสื่อสาร 3 ปี
การศึกษา เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.25  S.D. = 
0.72) 

ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
              สากลฯ  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   
              ด้านการบริหารจัดการ (n =  69) 
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ข้อ 
สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
24 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ก าหนดจากการวิเคราะห์

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม ครอบคลุมทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

4.20 
 

0.65 มาก 

25 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทิศทาง/ นโยบาย/ 
เป้าหมายการพัฒนาโรงเรียน มุ่งสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่าง
ชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  

4.03 0.75 มาก 

26 แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ก าหนดขึ้น
โดยพิจารณาท้ังด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ 

4.26 0.68 มาก 

27 โรงเรียนก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการบริหาร
วิชาการ และการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามที่ก าหนดของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยนักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ  

4.06 0.66 มาก 

28 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ในการเก็บรวบรวม จัดกระท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง/การรับข้อร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 
และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

3.87 0.68 มาก 

29 โรงเรียนส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีการประเมิน และ
น าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพของ
โรงเรียนและการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
น าไปใช้ในการติดตาม พัฒนานักเรียน และเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน การวัดความส าเร็จการด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรม และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  

3.90 0.73 มาก 

30 โรงเรียนสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม บรรยากาศการท างาน 
ที่มีความปลอดภัย มีสวัสดิการ การบริการและสิทธิประโยชน์
ส าหรับบุคลากร ตลอดจนมีการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ 
การท างานที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้  ความผูกพัน ความเอ้ืออาทร 
ต่อนักเรียน และปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการท างาน 
สู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ได้ดีข้ึน    

4.22 0.59 มาก 

ตาราง 20  (ต่อ)  

ข้อ สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ ระดับความคิดเห็น 
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ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) X  S.D. แปลค่า 
31 โรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี ทั้งใน 

และนอกโรงเรียน โดยวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการ 
ในการด าเนินงาน และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น   
พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีมาเผยแพร่แก่บุคลากร 

3.99 0.56 มาก 

32 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ 
โดยก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังความต้องการจ าเป็น 
และความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

4.07 0.63 มาก 

33 โรงเรียนจัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล การประเมินผล 
การปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยก าหนด
ตัวชี้วัดและมาตรการที่ชัดเจน  

3.93 0.67 มาก 

34 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียน
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึงสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อสร้างความผูกพัน 
และสัมพันธภาพที่ดีในระยะยาว 

4.20 0.63 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย ด้านการบริหารจัดการ 4.07 0.67 มาก 

 
จากตาราง 20  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  ด้าน
การบริหารจัดการ มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.07  S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี
คุณภาพระดับมากทุกข้อ  โดยแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ก าหนดขึ้นโดยพิจารณา
ทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ ระยะเวลา  และผู้รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 
4.26  S.D. = 0.68)  ส่วน โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวม จัด
กระท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง/การรับข้อร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 
และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.87  S.D. = 0.68) 

 
 
 
 
 
ตาราง 21  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
              สากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)   
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              ด้านปัจจัยภายนอก (n =  69) 

ข้อ 
สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
35 ผู้ปกครองและชุมชนมีอาชีพและสภาพเศรษฐกิจที่มีศักยภาพ

เพียงพอต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
3.52 0.78 มาก 

36 เจตคติ ค่านิยม ความศรัทธา ความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและ
ชุมชนที่มีต่อโรงเรียน  เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

3.96 0.74 มาก 

37 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประชากรวัยเรียนที่เป็นตัวป้อนของ
โรงเรียนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

3.83 0.73 มาก 

38 ข้อกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลและหน่วยงาน
ต้นสังกัด มีความชัดเจน และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

3.91 0.64 มาก 

39 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน  สถาบันทางศาสนา 
สถาบันทางการศึกษา และสถาบันอื่น ๆ ในท้องถิ่น  
ให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
สู่มาตรฐานสากล 

3.88 0.81 มาก 

40 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและเป็นแหล่งเรียนรู้ใน
ชุมชนโดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยและเพียงพอต่อการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

3.71 0.82 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย ด้านปัจจัยภายนอก 3.80 0.77 มาก 

 
จากตาราง 21  แสดงว่า โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) ด้าน
ปัจจัยภายนอก มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80  S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่ามี
คุณภาพระดับมากทุกข้อ  โดยเจตคติ ค่านิยม ความศรัทธา ความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและชุมชนที่มีต่อ
โรงเรียน  เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 3.96  
S.D. = 0.74)  ส่วนผู้ปกครองและชุมชนมีอาชีพและสภาพเศรษฐกิจที่มีศักยภาพเพียงพอต่อการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.52  S.D. = 0.78) 

 
ตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ยด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
    ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการน าไปใช้ 
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    ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ทีย่ังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. 
    (ScQA)  (n =  69) 

ข้อ 
แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลค่า 
1 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

สู่การแข่งขันระดับสากล 
3.81 1.02 มาก 

2 จัดเวทีให้ผู้บริหาร ครู ได้น าเสนอผลงานที่ประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งน าเสนอผลงานวิจัยและพัฒนาด้านการบริหาร 
และการจัดการเรียนรู้ 

3.59 0.99 มาก 

3 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม ่ ให้เหมาะสม 
กับบริบทและความเป็นสากล    

4.01 0.74 มาก 

4 ทบทวนและพัฒนาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 5 ขั้น   3.75 0.77 มาก 
5 สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
3.32 0.96 ปาน

กลาง 
6 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

สื่อภาษาต่างประเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้   
3.54 1.11 มาก 

7 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

3.55 0.92 มาก 

8 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

3.67 0.83 มาก 

9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียงมาตรฐาน 
สากล 

3.78 0.76 มาก 

10 ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการปรับปรุงพัฒนา  
กรณีผลการประเมินยังไม่ได้มาตรฐานน าไปพัฒนาต่อไป  
ส าหรับที่ได้มาตรฐานแล้วส่งเสริมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

3.86 0.73 มาก 

 ภาพรวมเฉลี่ย 3.69 0.91 มาก 

 
 
 
จากตาราง 22  แสดงว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความ

เป็นประโยชน์ ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในการน าไปใช้ 
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ของโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  
มีคุณภาพอยู ่ในระดับมาก ( X = 3.69  S.D. = 0.91)  เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่าการปรับปรุง
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม่ให้เหมาะสมกับบริบทและความเป็นสากล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 4.01  S.D. = 0.74)  ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการ
ใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 
0.94) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  มี
วัตถุประสงค์ 1)  เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  2)  เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  
ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว  3)  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  และ  4)  เพ่ือศึกษา
แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)   สามารถสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอโดยสรุปตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล    
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. แล้ว พบว่า โดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.19  S.D. = 0.78)  เมื่อพิจารณาราย
หมวดพบว่าทุกหมวดมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  โดยหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 7  ผลลัพธ์ 
หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และหมวด 1 การน าองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าหมวดอ่ืน ๆ ( X = 4.28  
S.D. = 0.75, X = 4.25  S.D. = 0.76, X = 4.23  S.D. = 0.78 และ X = 4.23  S.D. = 0.79 ตามล าดับ) 
โดยผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  และ
ผู้บริหารมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของโรงเรียน เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กรสู่
การปฏ ิบ ัต ิ  มีคุณภาพอยู่ ในระดับมากที่ สุ ด  ( X = 4.51  S.D. = 0.64 และ X = 4.51  S.D. =  0.86 
ตามล าดับ)  ส่วนโรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการ
ป้องกัน การจัดการ  การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.89  S.D. = 0.80)   

2. แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. แล้ว  พบว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็น
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ประโยชน์ ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการน าไปใช้   
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีคุณภาพอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.12  S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก โดยการ
สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่การแข่งขันระดับสากล  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด     
( X = 4.33  S.D. = 0.79) ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้ภาษาต่างประเทศ
เพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 0.94) 

3. สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. (ScQA)  พบว่า  โดยภาพรวมสภาพปัจจัยที่ เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  มีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก  ( X = 3.85  S.D. = 0.81)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
โดยด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพผู้บริหาร และด้านปัจจัยภายนอก มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ   
( X = 4.07  S.D. = 0.67, X = 4.06  S.D. = 0.76  และ  X = 3.80  S.D. = 0.77 ตามล าดั บ )  เมื่ อ
พิจารณารายข้อ พบว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ยุติธรรม เป็น
ที่ยอมรับของทุกฝ่ายและด าเนินการ ด้านงบประมาณที่โปร่งใส ตรวจสอบได้   มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 
4.46 S.D. = 0.63)  ส่วนครูร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีการใช้หนังสือ ต าราเรียน และสื่ออิเล็คทรอนิกส์ที่เป็น
ภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.01  S.D. = 
0.92) 

4. แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่ง สพฐ. (ScQA)   พบว่า โดยภาพรวมความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพในการน าไปใช้   ของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.69  S.D. = 0.91)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าการปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม่
ให้เหมาะสมกับบริบทและความเป็นสากล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 4.01  
S.D. = 0.74)  ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 0.94) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล น ามาอภิปรายได้ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 



60 

 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว พบว่าโดยภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากนั้น  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วจีพร แก้วหล้า จินตนา จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์ ศิริฤทธิ์ (2558) ที่ศึกษาพบว่าสภาพการ
บริหารสถานศึกษาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 37 โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.74   = 0.62)  เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เมธี 
ทองค า. (2558). ที่พบว่าการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มีระดับปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X  = 4.11  S.D. = 0.57)  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ พรรณระพี คูธนะวนิชพงษ์ (2559) ที่
พบว่า การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย โดย
ภาพรวม   อยู่ในระดับมาก ( X = 4.46   S.D. = 0.69)   วีรวรรณ มีมั่น และ มัทนา วังถนอม (2559) ที่
ศึกษาพบว่า ความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงาน  เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ( X =3.85  S.D.= 0.528)  รวมถึงการวิจัยของวราภรณ์  
พรมนิล (2560) ก็พบว่า ระดับปัจจัยการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี ฯ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X = 4.18, 
S.D. = 0.54)  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะโรงเรียนที่ได้รับคัดเลือกเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น ต้องมี
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับ
ดีขึ้นไป  อีกทั้ง เป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้านอยู่แล้ว   ประกอบกับการน าแนวทางการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด  ไปสู่การ
ปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงการจัดกิจกรรมเวทีศักยภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลในทุก
ภูมิภาค ทุกปี  อาจจะเป็นแรงกระตุ้นส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากลมีคุณภาพ ในระดับมากดังกล่าว 

2.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูสภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว ในการพิจารณารายหมวดที่พบว่าทุกหมวดมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากและเมื่อเรียงล าดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีดังนี้  หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร   
( X  = 4.28 S.D. = 0.75)  หมวด 7  ผลลัพธ์ ( X  = 4.25  S.D. = 0.76)  หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
( X  = 4.23  S.D. = 0.78)   หมวด 1  การน าองค์กร ( X  = 4.23  S.D. = 0.79)  หมวด 6  การจัดการ
กระบวนการ   ( X  = 4.16  S.D. = 0.81)  หมวด 3  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X  = 
4.14 S.D. = 0.79)  และหมวด 4  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( X  = 4.02  S.D. = 0.78)  
สอดคล้องกับงานวิจัยของดิฐารัตน์ ลีวรางกุล (2553) และอภิรักษ คงทวี (2556) ที่พบว่า การพัฒนา
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้ประสบความส าเร็จ ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นล าดับแรก ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะผู้บริหารที่เล็งเห็นความส าคัญของครู 
บุคลากร และผู้เกี่ยวข้อง  โดยขับเคลื่อนให้สถานศึกษามุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
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ทัศนคติ ทักษะ หรือความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพด้วย
วิธีการหลากหลาย อาทิ การส่งบุคลากรไปรับความรู้จากหน่วยงานต่าง ๆ หรือมีการจัดฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา พัฒนาตนเอง ฯลฯ ให้ครูผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานหลักส าคัญของการบริหาร
ระบบคุณภาพที่เน้นการท างานเป็นทีม โดยอุดม  ชูลีวรรณ. (2559)  พบว่า การสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติ 
งานโดยผู้บริหาร  หัวหน้างานสร้างความเข้าใจให้ทุกคนทราบวัตถุประสงค์ของงานที่ปฏิบัติ  มีการจัดท า
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดให้มีการศึกษาดูงานจากโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศเพ่ือเป็นต้นแบบ  
ในการพัฒนางาน เน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน  ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องด าเนินการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานของบุคลากร การพัฒนาขีดความสามารถ การวางแผนด้านอัตราก าลัง  
การสร้างความผูกพันของบุคลากรให้มีความภักดีต่อองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
การบริหารจัดการให้เกิดผลการปฏิบัติอย่างจริงจัง การประเมินความผูกพันของบุคลากร การพัฒนา
บุคลากรให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งมีประเด็นที่ส าคัญ คือ ขีดความสามารถ บรรยากาศการท างาน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร การประเมินความผูกพันของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร   ดังนั้นสรุปได้ว่า 
การมุ่งเน้นบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะหนุนเสริมการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพให้ด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลต่อการบรรลุซึ่งผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  นอกจากนี้ ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนยังไดรับความรู้เพ่ิมเติมจากการอบรมเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางสม่ าเสมอ รวมถึง
คณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งเปนบุคคลภายนอกยังไดรับการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอนและการบริหารงานดวยระบบคุณภาพอยูเสมอ  อย่างไรก็ตาม การที่หมวด 1  การน าองค์กร 
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงเป็นล าดับที่ 3  ก็อาจจะเป็นส่วนส าคัญที่ส่งผลให้สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลฯ มีคุณภาพเพียงระดับมากดังกล่าวแทนที่จะมี
คุณภาพในระดับมากที่ สุด   เพราะผู้บริหารเป็นกลไกที่ ส าคัญที่ สุดในการขับเคลื่อนโรงเรียน
มาตรฐานสากลให้ประสบความส าเร็จ  ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีสมรรถนะสูง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ความเข้าใจ 
อย่างเหมาะสม ถูกที่ ถูกเวลา  ถูกโอกาส ถูกสถานการณ์ ถูกบริบท ถูกระบบแวดล้อมและถูกต้อง
สอดคล้องกับสังคมโลกาภิวัฒน์ด้วย รวมถึงต้องเตรียมการและแสวงหาผู้ร่วมพัฒนา  การหาสื่อการ
จัดการเรียนการสอน     ที่ครบสมบูรณ์และทันสมัย ครูผู้สอนมีความเป็นมืออาชีพและมีจ านวนเพียงพอ 
หลักสูตรการเรียนการสอน ที่เน้นความเป็นสากลด้วย (นุชนรา รัตนศิระประภา, 2557) เช่นเดียวกับ อุดม  
ชูลีวรรณ (2559) ที่ระบุว่าผู้อ านวยการโรงเรียนในฐานะผู้น าสูงสุดขององค์กรจะต้องให้ความส าคัญต่อการ
น าองค์กร โดยจะต้องรู้และเข้าใจบริบทของโรงเรียนที่มีความท้าทายในภาพรวม เช่น สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน ความพร้อมด้านอาคาร สถานที่ สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ ความรู้  
ความสามารถของครู บุคลากร  ดังนั้น เมื่อผู้บริหารมีคุณภาพเพียงระดับมาก  อาจจะกระทบต่อหมวด 4  
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดไปด้วย เพราะการบริหารจัดการสู่ความเป็น
มาตรฐานสากลนั้นเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อน ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย  
หลายหน่วยงาน และหลายระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ ภานุภัทร จรัสนูพิพัฒน์, เลิศลักษณ์  กลิ่นหอม  และ
ผดุงชัย ภู่พัฒน์ (2554) ที่พบว่า ปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ
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โรงเรียนมาตรฐานสากล ครูขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน การบริหารหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียน
ให้บริการและสนับสนุนการสอนของครูไม่เพียงพอต่อความต้องการของครู และสอดคล้องกับเฉลิมขวัญ 
สนลอย (2554) ที่พบว่าปัญหา     ในการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล โรงเรียน
ควรใช้ระบบการวัด และประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจากการสอบข้อเขียน สอบปาก
เปล่า สอบสัมภาษณ์  และสามารถเทียบโอนผลการเรียนกับสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ   

3.  จากผลการวิเคราะห์ด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น 
ประโยชน์ของแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ  ในการน าไปใช้  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ที่พบว่า โดยภาพรวม
มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12  S.D. = 0.86)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้อมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับมาก โดยการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษสู่การแข่งขันระดับสากล 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด  ( X = 4.33  S.D. = 0.79)  ส่วนการสนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครู   
ในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( X = 3.88  S.D. = 0.94)  นั้น สอดคล้อง
กับ วจีพร  แก้วหล้า  จินตนา  จันทร์เจริญ และวีรพันธุ์  ศิริฤทธิ์ (2555) ที่พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โรงเรียนท าการพัฒนาความรู้ ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และ 
ICT เพ่ือน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ( = 2.52   = 0.80) ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจากคุณภาพนักเรียน
เป็นผลผลิต/ ผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดของการจัดตั้ง โรงเรียน  แต่ผลการด าเนินงานตั้งแต่     
ปี 2553-2561 คุณภาพผู้เรียนยังไม่บรรลุเป้าหมายของโครงการฯ  โรงเรียนจึงตระหนักและมุ่งเน้น
ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการแข่งขันระดับโลกได้อย่างหลากหลายเพ่ิมมากขึ้น  
ส่วนการใช้ภาษาต่างประเทศของผู้บริหารและครู  แม้ว่าจะมีความส าคัญต่อการผลักดัน ต่อยอดให้
นักเรียนสามารถแข่งขันในระดับสากลได้อีกระดับหนึ่ง แต่ผลการใช้ภาษาต่างประเทศดังกล่าว  ตลอดจน
ผู้บริหารและครูได้รับการพัฒนาในเรื่องต่าง ๆ อย่างหลากหลายและต่อเนื่อง แต่ก็ไม่สามารถสะท้อนภาพ
ความส าเร็จของการจัดการศึกษาได้อย่างแท้จริง จึงมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารายการอ่ืน ๆ       

4.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.85  S.D. = 0.81)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วราพร  พรมนิล (2560) ที่พบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษาในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดปทุมธานี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X
= 4.22  S.D. = 0.49)  โดยด้านการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพผู้บริหาร และด้านปัจจัยภายนอก          
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ ( X = 4.07  S.D. = 0.67, X = 4.06  S.D. = 0.76  และ X = 3.80  S.D. = 
0.77 ตามล าดับ)  ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลมีการวางแผนและด าเนินงาน   
ที่ชัดเจน ต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม โรงเรียนในโครงการได้รับการก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้ง
การพัฒนาและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  สภาพปัจจัยด้านการบริหารจัดการจึงมีค่าเฉลี่ย    
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สูงที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพงษ์  เถาว์ชาลี (2556) ที่พบว่า การบริหารจัดการเป็นปัจจัย     
ที่ส าคัญอันดับที่ 3 ของประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะต่อโรงเรียนในการน าไปใช ้
1. จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่พบว่า   สภาพการด าเนินงานปัจจุบันในการบริหารระบบคุณภาพ  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว ในการจัด 
ระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ 
การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม (หมวด 6) ระบบเทคโนโลยี
และสารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท าข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง  (หมวด 4) และ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไข ปรับปรุงคุณภาพ
ของโรงเรียน รวมทั้งการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม (หมวด 3) เป็นสภาพการด าเนินงาน
ปัจจุบันที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพในประเด็นการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารของผู้บริหารและครู มีค่าคะแนน
เฉลี่ยต่ าที่สุด  ในขณะที่ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ตลอดจนมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กรสู่การปฏิบัติ  
มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด โดยแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ
สู่การแข่งขันระดับสากล  มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารควรทบทวนวิสัยทัศน์โดยส ารวจและ
น าข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวมทั้งเรื่องการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และการฟ้ืนฟูเพ่ือรับมือ
ต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศมาใช้เป็นฐานในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม  ตลอดจนก าหนดไว้ในค่านิยมองค์กรด้วย   นอกจากนี้ ผู้บริหารควรก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และการปฏิบัติที่มุ่งส่งเสริม และสร้างระบบการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผลงาน   ค านึงถึง
ความต้องการจ าเป็นของนักเรียนทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลทีพ่บว่า สภาพปัจจัยที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ   ของ 
โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ยังไม่เข้ารับการประเมินฯ ด้านคุณภาพผู้เรียน ประเด็นความสามารถในการใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่ 2 เพ่ือการสื่อสาร 3 ปีการศึกษา เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
และประเด็นการมีนวัตกรรมและผลงานจากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ส่วนด้านคุณภาพบุคลากร       
ที่พบว่า ครูมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร  มีการใช้หนังสือ ต าราและสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ ใช้การวัดประเมินผลและการเผยแพร่ผลงาน
ตองตนเองและของผู้เรียนทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงบุคลากรได้รับการศึกษาและฝึกอบรม
เสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง  และมีประสบการณ์
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจดการศึกษากับชาวต่างชาติ  ล้วนแล้วแต่มีคุณภาพในระดับปานกลางทั้งสิ้น 
รวมทั้งการพบว่าแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ในการสร้าง
เครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีคุณภาพในระดับปานกลาง
เช่นกัน  ดังนั้น โรงเรียนควรเร่งพัฒนาการสร้างเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือให้ครูและนักเรียน
ได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศท่ี 2 เพ่ือการสื่อสารได้มากขึ้น  
นอกจากนี้ ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียน สามารถใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการคิดระดับสูง
ในการวางแผนการจัดการที่ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติ  ทั้งนี้ ผู้บริหารควรมีการส ารวจความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพ ตลอดจนต้องทันกับความต้องการ
และทิศทางการจัดการศึกษาด้วย  นอกจากนี้ ผู้บริหารควรทบทวนวิธี/กระบวนการพัฒนาบุคลากร      
ให้เหมาะสมและครอบคลุมทุกคน  เช่น การจัดการความรู้ในองค์กรที่เป็นระบบ ชัดเจน ต่อเนื่อง เพ่ือให้
บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ตรงตามศักยภาพของบุคคล รวมถึง มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ
การท างานทุกขั้นตอนและเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภาวะฉุกเฉิน การป้องกัน การแก้ไขและฟ้ืนฟู
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน ซึ่งจะท าให้บุคลากรสามารถ
หนุนเสริมการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้าน
ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างแท้จริง 

3. จากผลการวิจัยที่พบว่า การสนับสนุน  ส่งเสริม  และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้ภาษา  
ต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังนั้น โรงเรียนควรพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารและครู  
ในด้านทักษะภาษาต่างประเทศ  โดยก าหนดและจัดสถานการณใ์ห้ใช้ในการสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 

4. ผู้บริหารโรงเรียนควรหาวิธีการสร้างความรู้และความเข้าใจอันดีในการบริหารจัดการระบบ 
คุณภาพให้กับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา การประสานงาน และการ
ด าเนินงานของโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

ข้อเสนอแนะต่อเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาระดับจังหวัด 
1. เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการมัธยมศึกษาระดับจังหวัด   มีบทบาทหน้าที่พัฒนา  

สนับสนุนและขับเคลื่อนการด าเนินงานการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
OBECQA ของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ดังนั้น สมป.จังหวัดควรน าผลการวิจัย 
ที่พบว่า การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง
คุณภาพของโรงเรียนและการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสมมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอื่น 
ๆ โดยด าเนินการส ารวจความพึงพอใจฯ และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนพัฒนา ขับเคลื่อนโรงเรียน
ในโครงการฯ ให้ด าเนินการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัล OBECQA  ได้อย่างเป็นรูปธรรมตาม
บริบทของโรงเรียนแต่ละแห่งและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น    

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่พบว่าแนวทางการสนับสนุน ส่งเสริม  และพัฒนาผู้บริหาร
และ 
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ครูในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารมีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าประเด็นอ่ืน ๆ สมป.จังหวัดจึงควร
หาแนวทางพัฒนาผู้บริหารและครูด้วยกระบวนการที่หลากหลาย  เช่น  ส่งผู้บริหารและครูไปเรียนภาษา
ระยะสั้นในต่างประเทศช่วงปิดภาคเรียน โดยจัดหาแหล่งเงินทุน/สนับสนุนงบประมาณร้อยละ 30  หรือ
จัดหาโฮสให้ หรือจัดท าข้อตกลงความร่วมมือการพัฒนาผู้บริหารและครู ด้านภาษาต่างประเทศกับ
มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่  โดยใช้เวลาเสาร์ -อาทิตย์/ วันหยุดราชการ/ ช่วงเวลาเย็นของวันปกติ หรือให้
ผู้บริหารและครูพัฒนาตนเองแล้วทดสอบผ่านระดับต่าง ๆ กับครูต่างชาติ  โดยมอบเกียรติบัตร/ ก าหนด
รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ ฯลฯ 

3. สมป.จังหวัดควรก าหนดปฏิทินและด าเนินการนิเทศ ก ากับ  ติดตาม  ประเมินผลการยกระดับ 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากลที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง  โดยจัดหาผู้ร่วมนิเทศ
ทั้งในระดับเดียวกัน  ระดับอุดมศึกษา  หรือจากหน่วยงานเอกชน เป็นต้น 

4. สมป.จังหวัดควรก าหนดบทบาทและสนับสนุนให้ศูนย์พัฒนากลุ่มสาระการเรียนรู้จัดกิจกรรม 
ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาครู บุคลากร และนักเรียนตามแนวทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

5. สมป.จังหวัดควรจัดหาภาคีเครือข่ายระดับจังหวัดในการสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือการพัฒนา 
โรงเรียนในโครงการฯ ให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของ สพฐ./ สมศ  ทั้งการจัดการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการ 

ข้อเสนอแนะต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
1. ควรวิจัยศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จด้านการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลจากโรงเรียนสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ร่วมด้วย  แล้วน าไปขยายผลการพัฒนาโรงเรียนทั่วไปในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 ให้เป็นเครือข่ายร่วมพัฒนาสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลต่อไป 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดนั้น  
สพม.16  ควรศึกษารูปแบบการด าเนินงานการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ของแต่ละโรงเรียน
ในเชิงลึก  เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง น าไปสู่การวางแผนและพัฒนางานที่เป็นรูปธรรม  ตลอดจนกระตุ้น
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานในด้านนี้ให้สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่าสภาพการด าเนินงานปัจจุบันของโรงเรียน ในการบริหารระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากลฯ ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว มีคุณภาพในระดับ
มากเท่านั้น  ดังนั้นอาจจะเป็นไปได้ว่าหลังจากผ่านเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. แล้ว โรงเรียนไม่ได้
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้มีระดับการผ่านเกณฑ์ที่สูงขึ้น และ/หรือก าหนดเป้าหมายไปสู่การประเมิน
รางวัล TQA  สพฐ.จึงควรศึกษาฐานข้อมูลรายโรงและก าหนดแนวทางการพัฒนาให้โรงเรียนด าเนินการ
ต่อยอดอย่างยั่งยืนเข้าสู่เกณฑ์รางวัล TQA ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปด าเนินการด้านบริหารที่ท าให้เกิดกระบวนการในการบริหาร 



66 

 

ที่ดี เพ่ิมประสิทธิผลในการบริหารให้สูงขึ้น ดีขึ้นในแต่ละระดับของการจัดการศึกษา ทั้งในระดับโรงเรียน 
ระดับท้องถิ่น ระดับภาค และระดับประเทศ เป็นต้น  ดังนั้น สพฐ.ควรศึกษาวิจัยและรวบรวบเผยแพร่
กระบวนการด าเนินงานที่เป็นเลิศในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้เป็นรูปธรรม 

3. สพฐ.ควรพัฒนาคณะกรรมการประเมินฯ ระดับ ScQA  ให้มีจ านวนเพียงพอและมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับได้
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                 

 
 

แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มี 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist)  จ านวน  4  ข้อ 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. (ระดับ ScQA/ ระดับ OBECQA) จ านวน 45 ข้อ 

ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
จ านวน 10 ข้อ 

 
ผลการศึกษาจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  จึงขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกข้อ  ข้อมูลที่ได้รั บจาก
ท่านจะใช้ส าหรับการศึกษาเท่านั้นและจะน าเสนอในภาพรวม  ดังนั้น การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ไม่มี
ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานและโรงเรียนของท่าน    

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      วรรณี  รัตนเลิศ 
        ศึกษานิเทศก์ 

 
 
 
 
 
 

ฉบับที่ 1 ส าหรับโรงเรียนที่ประเมินแล้ว   
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2 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลลงในช่องว่างและท าเครื่องหมาย  .ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1. โรงเรียน     มหาวชิราวุธ จังหวัดสงขลา    วรนารีเฉลิม จังหวัดสงขลา  
    นวมินทราชูทิศ ทักษิณ    หาดใหญ่วิทยาลัย  
    หาดใหญ่วิทยาลัยสมบูรณ์กุลกันยา  หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์  
    หาดใหญ่วิทยาลัย 2   สะเดา “ขรรค์กัมพลานนท์อนุสรณ์  
    สตูลวิทยา    พิมานพิทยาสรรค์  
    พะตงประธานคีรีวัฒน์  ก าแพงวิทยา 

 หาดใหญ่พิทยาคม     จะนะชนูปถัมภ์   
 
2. ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการสถานศึกษา  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
    คร ู     บุคลากรอ่ืนทางการศึกษา 
    อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................  
 
3. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  (จากข้อ 2) 
      น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี 
    11-15 ปี    มากกว่า 15 ปีขึ้นไป  

 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................  
 

4.  ประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล (รวมเวลาทุกโรงเรียนในโครงการฯ ที่ท่านปฏิบัติงาน) 
    น้อยกว่า 3 ปี     3-6 ปี   
    7-10 ปี    มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  

 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................  
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3 
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 มัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ระดับ ScQA/ 
ระดับ OBECQA)    

ค าชี้แจง โปรดพิจารณารายการเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพท่ีก าหนดว่า  ท่านมีความคิดเห็นต่อ 
           การด าเนินงานปัจจุบันของโรงเรียนในแต่ละรายการอยู่ในระดับใด  โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  
    ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมวด 1 การน าองค์กร      
1 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและครอบคลุม 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

     

2 ผู้บริหารมีการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้ทราบ 
และเกิดการยอมรับในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 
ของโรงเรียนด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 

     

3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ 
กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ 
การปฏิบัติงานและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     

4 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

     

5 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานขององค์กรให้มีความยั่งยืน 

     

หมาด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์      
6 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวการณ์ต่าง ๆ 

ที่เก่ียวข้องด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน 

     

7 โรงเรียนก าหนดทิศทางกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ที่จะท าให้
บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด  โดยมีการสื่อสาร 
ให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 
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4 
   

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

8 โรงเรียนก าหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่จะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยพิจารณาทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง 
งบประมาณ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

     

9 โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ และ
พร้อมใช้  เพื่อให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุ 
ผลส าเร็จ 

     

10 โรงเรียนวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการด าเนินงาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และท าให้บุคลากร 
ได้เข้าถึงความรู้นั้น  พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มี 
การเผยแพร่แก่บุคลากร 

     

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
 11 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการ โดยก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังความต้องการ
จ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการศึกษาฯ ชุมชน 

     

12 โรงเรียนก าหนดหลักสูตร/ กระบวนการบริหารหลักสูตร 
การจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่พัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ก าหนด รวมทั้งการสร้าง
นวัตกรรมการพัฒนานักเรียน  โดยมีการเผยแพร่ผ่านสื่อ
ทางสังคมและสื่อเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

     

13 โรงเรียนจัดระบบบริการการเข้าถึงข้อมูล/ ข่าวสาร/  
การรับฟังข้อร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 

     

14 โรงเรียนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุง
คุณภาพของโรงเรียน รวมทั้งการจัดการกับข้อร้องเรียน 
ได้อย่างเหมาะสม 

     

15 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
โรงเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง 
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5 
 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้      
 16 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตลอดจน

อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือ
ได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

     

17 โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง 
การด าเนินงานและค้นหาปัจจัยสู่ความส าเร็จ เพ่ือให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

     

18 โรงเรียนมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ 
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและทิศทางของ
โรงเรียน  รวมทั้งสื่อสารผลการวิเคราะห์และทบทวน
ข้อมูลให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจ และ
น าไปปฏิบัติ. 

     

19 โรงเรียนมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการ
ติดตามงาน  พัฒนานักเรียน และเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 

     

20 โรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
ทั้งในและนอกโรงเรียน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

     

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร      
21  โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ที่สร้าง

ขวัญ ก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
     

22 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา  
และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตาม
คุณลักษณะและหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง 

     

23 โรงเรียนจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งก าหนด
มาตรการและจัดการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 
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6 
 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

24 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้ 
การพัฒนา ความผูกพัน และความเอ้ืออาทรต่อการท างาน
ร่วมกัน 

     

25 บุคลากรมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ  ภายใต้
บรรยากาศความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน   
เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดีของโรงเรียน 

     

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ      
26  โรงเรียนออกแบบระบบการบริหารงานที่ครอบคลุมภารกิจ

ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหาร 
งานทั่วไป 

     

27 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน ควบคุม
คุณภาพ ต้นทุน ทรัพยากร ความเสี่ยง  ระยะเวลา และ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างานสู่ความเป็นเลิศ  
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ได้ดีขึ้น   

     

28 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและกระบวนการ
สนับสนุนที่ร่วมกันออกแบบเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

     

29 โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวชี้วัด
ภายในกระบวนการเพ่ือการควบคุม แก้ไขปัญหา 
ในส่วนของกิจกรรม กระบวนการ และระบบงาน 

     

30 โรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน  โดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ 
การแก้ไข และการฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้มาตรการ 
ที่เหมาะสมและรัดกุม 
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7 
 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

หมวด 7 ผลลัพธ์      
  7.1 ด้านหลักสูตรและกระบวนการ      

31 หลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

32 ระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีคุณภาพ สามารถ
น ามาวัดประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  นวัตกรรมของ
กระบวนการจัดการศึกษา และความส าเร็จของ 
การด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้ 

     

33 ระบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ส่งผล
ให้มีวิธีปฏิบัติที่ดี ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียน
และผู้เรียนมีคุณภาพ  

     

 7.2 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน      
34 โรงเรียนสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนและผู้ปกครอง 

มีความพึงพอใจ เพ่ือสร้างความผูกพันและสัมพันธภาพที่ดี
ในระยะยาว 

     

35 โรงเรียนมีการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการของ
ผู้เรียน และจัดท าข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมความ 
พึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือใช้
ประกอบการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 

     

 7.3 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร      
36 โรงเรียนมีการสร้างและรักษาบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

ในการท างานที่มีความปลอดภัย มีสวัสดิการ การบริการ
และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร      

     

37 โรงเรียนมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของ
บุคลากรอย่างทั่วถึง  และตรวจสอบ ประเมินผล 
การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
บุคลากรมีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
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8 
 

ข้อ การบริหารระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

38 โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินผล 
การพัฒนาตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

     

39 โรงเรียนมีการปรับโครงสร้างการท างานให้ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

     

40 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร  มีระบบ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี 

     

 7.4 ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร      
41 ผู้บริหารมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรที่เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
     

42 ผู้บริหารมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของโรงเรียน  
เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กรสู่การปฏิบัติ 

     

43 ผู้บริหารสร้าง ส่งเสริม และก ากับให้บุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบ
ข้อบังคับของโรงเรียน 

     

 7.5 ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ      
44 โรงเรียนมีการด าเนินการด้านงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการรายงานผลการบริหาร
จัดการด้านการเงินต่อต้นสังกัด 

     

45 โรงเรียนมีสมรรถนะในการให้บริการ การจัดหาบุคลากร 
วัสดุ อุปกรณ์ และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ที่ส่งผลต่อการจัด 
การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ      
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9 
ตอนที่ 3 แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน 
  มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณารายการเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดว่า ท่านมีความคิดเห็นในแต่ละ  
         รายการด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ว่าควร 
  น าไปใช้อยู่ในระดับใด  โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ 

 ความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ 
แนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษสู่การแข่งขันระดับสากล 

     

2 จัดเวทีให้ผู้บริหาร ครู ได้น าเสนอผลงานที่ประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งน าเสนอผลงานวิจัยและพัฒนาด้านการบริหารและ
การจัดการเรียนรู้ 

     

3 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม ่ ให้เหมาะสม
กับบริบทและความเป็นสากล    

     

4 ทบทวนและพัฒนาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 
5 ขั้น   

     

5 สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

     

6 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสื่อภาษาต่างประเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้   

     

7 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

     

8 สนับสนุนผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

     

9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

     

10 ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการปรับปรุงพัฒนา  
กรณีผลการประเมินยังไม่ได้มาตรฐานน าไปพัฒนาต่อไป 
ส าหรับที่ได้มาตรฐานแล้วส่งเสริมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

     

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจัยและแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มี 3  ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Checklist)  จ านวน  4  ข้อ 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ที่ยังไม่เข้ารับการ
ประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA)  จ านวน 40 ข้อ 

ตอนที่ 3  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 จ านวน 10 ข้อ 

 
ผลการศึกษาจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  จึงขอ
ความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและโปรดตอบทุกข้อ  ข้อมูลที่ได้รับจาก
ท่านจะใช้ส าหรับการศึกษาเท่านั้นและจะน าเสนอในภาพรวม  ดังนั้น การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ไม่มี
ผลกระทบหรือสร้างความเสียหายใด ๆ ต่อการปฏิบัติงานและโรงเรียนของท่าน    

 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
      วรรณี  รัตนเลิศ 
        ศึกษานิเทศก์ 

 
 
 
 
 
 
 

ฉบับที่ 2 ส าหรับโรงเรียนที่ยังไม่ประเมิน   
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2 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลลงในช่องว่างและท าเครื่องหมาย  .ใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 
 
1. โรงเรียน     ระโนดวิทยา     ระโนด   
    สทิงพระวิทยา     สงขลาวิทยาคม   
    รัตภูมิวิทยา     มัธยมสิริวัณวรี ๒ สงขลา   
    ควนเนียงวิทยา     นาทวีวิทยาคม   
    เทพา      สะบ้าย้อยวิทยา   
    ควนโดนวิทยา     ท่าแพผดุงวิทย์   
    ละงูพิทยาคม     ทุ่งหว้าวรวิทย ์  
 
2. ต าแหน่ง   ผู้อ านวยการสถานศึกษา  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
    คร ู     บุคลากรอ่ืนทางการศึกษา 
    อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................  
 
3. ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบัน  (จากข้อ 2) 
      น้อยกว่า 5 ปี   5-10 ปี 
    11-15 ปี    มากกว่า 15 ปีขึ้นไป  

 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................  
 

4.  ประสบการณ์ในโรงเรียนมาตรฐานสากล (รวมเวลาทุกโรงเรียนในโครงการฯ ที่ท่านปฏิบัติงาน) 
    น้อยกว่า 3 ปี     4-6 ปี   
    7-9 ปี    มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  

 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................  
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3 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ทีย่ังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์ 
 รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณารายการที่ก าหนดว่า  ท่านมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อ 
  การบริหารจัดการระบบคุณภาพในแต่ละรายการอยู่ในระดับใด  โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  
    ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ 
สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านคุณภาพผู้บริหาร      
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าทางการบริหาร          

โดยมีการสร้างความผูกพันและสื่อสารกับบุคลากร 
ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานที่สามารถน าโรงเรียนผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ได้ 

     

2 ผู้บริหารมีประสบการณ์การอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ศึกษาดูงานในการจัดการศึกษาในระดับชาติ/นานาชาติ 

     

3 ผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  ด้านการบริหาร
วิชาการเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

     

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
จัดการและการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

     

5 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ กระตุ้น
ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     

6 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลัก
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การวัดและประเมินผล 
การปฏิบัติงานของบุคลากรยุตธิรรม เปน็ที่ยอมรับของทุกฝ่าย
และด าเนินการด้านงบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

7 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุง
ระบบงานขององค์กรให้มีความยั่งยืน 
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4  
   

ข้อ 
สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านคุณภาพบุคลากร      

8 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ในการจัดการเรียนรู้สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) 

     

9 ครูร้อยละ 80.00  ขึ้นไป มีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

     

10 ครูร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีการใช้หนังสือ ต ารา และสื่อ
อิเล็คทรอนิกส์ที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ 

     

11 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป ใช้การวัดประเมินผล และ 
การเผยแพร่ผลงานของตนเองและของผู้เรียนทั้งระบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ 

     

12 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป สร้างนวัตกรรมและด าเนินการ
วิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

     

13 บุคลากรร้อยละ 80.00 ขึ้นไป ได้รับการศึกษาและ
ฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะ
และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง และมีประสบการณ์
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการศึกษากับชาวต่างชาติ 

     

14 บุคลากรร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ตัดสินใจ ปฏิบัติ แก้ปัญหาและพัฒนางาน 
ให้ประสบความส าเร็จ  

     

15 บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบ
ข้อบังคับของโรงเรียน มีจิตบริการ มีความรับผิดชอบ และ
สามารถจัดให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียนได้ 

     

ด้านคุณภาพผู้เรียน      

16 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET 
ม.3 และ ม.6) 3 ปีการศึกษา มีค่าพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

     

17 ผู้เรียนร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการใช้
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่ 2  
เพ่ือการสื่อสาร 3 ปีการศึกษา เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง   
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5  
   

ข้อ 
สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

18 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถใช้ความคิด
ระดับสูงในการวางแผนและด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

     

19 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถใช้ ICT  
เพ่ือการเรียนรู้อย่างเหมาะสม     

     

20 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีนวัตกรรมและผลงาน 
จากการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

     

21 ผู้เรียนมีความสามารถเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์  ได้รับ
รางวัลจากการประกวด/ การแข่งขัน ระดับภาคข้ึนไป  
3 ปีการศึกษา เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

     

22 ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

     

23 ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

     

ด้านการบริหารจัดการ      
24 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ก าหนดจาก 

การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยเครื่องมือ 
ที่เหมาะสม ครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

     

25 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทิศทาง/ นโยบาย/ 
เป้าหมายการพัฒนาโรงเรียน มุ่งสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล
อย่างชัดเจน และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  

     

26 แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ก าหนดขึ้นโดยพิจารณาท้ังด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง 
งบประมาณ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

     

27 โรงเรียนก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการบริหาร
วิชาการ และการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามที่ก าหนดของโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล โดยนักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ  
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6 
 

ข้อ 
สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

28 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ในการเก็บรวบรวม จัดกระท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็น
ปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง/การรับข้อร้องเรียน 
ที่สะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

     

29 โรงเรียนส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีการ
ประเมิน และน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนและการจัดการกับข้อร้องเรียน
ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งน าไปใช้ในการติดตาม พัฒนา
นักเรียน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน การวัด
ความส าเร็จการด าเนินงานโครงการ/ กิจกรรม และ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  

     

30 โรงเรียนสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
การท างานที่มีความปลอดภัย มีสวัสดิการ การบริการ 
และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ตลอดจนมีการควบคุม 
ตรวจสอบคุณภาพการท างานที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้  
ความผูกพัน ความเอ้ืออาทรต่อนักเรียน และปรับปรุง/ 
พัฒนากระบวนการท างานสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุผลการเรียนรู้ได้ดีข้ึน    

     

31 โรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
ทั้งในและนอกโรงเรียน โดยวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการ
ในการด าเนินงาน และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น  
พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีมาเผยแพร่แก่บุคลากร 

     

32 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการ โดยก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังความต้องการ
จ าเป็นและความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

     

33 โรงเรียนจัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล  
การประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากร โดยก าหนดตัวชี้วัดและมาตรการที่ชัดเจน  

     



86 

 

7 
 

ข้อ 
สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารระบบคุณภาพ 

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 
 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

34 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของ
โรงเรียนให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง เพ่ือสร้าง
ความผูกพันและสัมพันธภาพที่ดีในระยะยาว 

     

ด้านปัจจัยภายนอก      
35 ผู้ปกครองและชุมชนมีอาชีพและสภาพเศรษฐกิจ 

ที่มีศักยภาพเพียงพอต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

     

36 เจตคติ ค่านิยม ความศรัทธา ความเชื่อมั่นของผู้ปกครอง
และชุมชนที่มีต่อโรงเรียน  เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

     

37 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประชากรวัยเรียนที่เป็น 
ตัวป้อนของโรงเรียนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
สู่มาตรฐานสากล 

     

38 ข้อกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลและ
หน่วยงานต้นสังกัดมีความชัดเจน และเอ้ือประโยชน์ต่อ
การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

     

39 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน  สถาบัน 
ทางศาสนา สถาบันทางการศึกษา และสถาบันอ่ืน ๆ  
ในท้องถิ่น ให้ความส าคัญและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

     

40 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและเป็นแหล่งเรียนรู้
ในชุมชนโดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยและเพียงพอ 
ต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
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8 
ตอนที่ 3 แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน 
  มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณารายการเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานที่ก าหนดว่า ท่านมีความคิดเห็นในแต่ละ  
         รายการด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ว่าควร 
  น าไปใช้อยู่ในระดับใด  โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย   ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับ 

 ความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ 
แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษสู่การแข่งขันระดับสากล 

     

2 จัดเวทีให้ผู้บริหาร ครู ได้น าเสนอผลงานที่ประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งน าเสนอผลงานวิจัยและพัฒนาด้านการบริหารและ
การจัดการเรียนรู้ 

     

3 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม ่ ให้เหมาะสม
กับบริบทและความเป็นสากล    

     

4 ทบทวนและพัฒนาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 
5 ขั้น   

     

5 สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ 

     

6 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสื่อภาษาต่างประเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้   

     

7 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

     

8 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

     

9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียง
มาตรฐานสากล 

     

10 ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการปรับปรุงพัฒนา  
กรณีผลการประเมินยังไม่ได้มาตรฐานน าไปพัฒนาต่อไป 
ส าหรับที่ได้มาตรฐานแล้วส่งเสริมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

     

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ให้ข้อมูลมา ณ โอกาสนี้



                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

แบบบันทึกความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

และผลการวเิคราะห์คณุภาพของเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ชื่อ-สกุล   ต าแหน่ง/วิทยฐานะ/หน่วยงาน 
1. ดร.อรัญ     กั่วพานิช ข้าราชการบ านาญ  (ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ) 

ผู้อ านวยการโรงเรียนดาวนายร้อย 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาเอกสาขาวิชาบริหารการศึกษา 

2. นางสาวมุกดา  ธรรมเจริญ ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนสทิงพระชนูปถัมภ์ 
วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (ภาษาไทย) 
                  กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน) 

3. นางสุจิตรา   โชติกุลรัตน์ ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนคณะราษฎรบ ารุง 
วุฒิการศึกษา  กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 
ครูผู้สอนสาระการเรียนรู้การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
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แบบบันทึกความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในภาพรวม 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ตอนที่ 1 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ตอนที่ 2 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ตอนที่ 3 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 

   ใช้ได้ทั้งหมด 
   ควรปรับปรุงแก้ไข 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 มัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ระดับ ScQA/ 
 ระดับ OBECQA)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
1 ผู้บริหารก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์  

จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและครอบคลุม 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

   

2 ผู้บริหารมีการสื่อสารกับบุคลากรเพ่ือให้ทราบ และเกิดการยอมรับ
ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียน 
ด้วยรูปแบบที่หลากหลาย 

   

3 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ กระตุ้นให้เกิด
การสร้างนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงาน 
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   

4 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

   

5 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ขององค์กรให้มีความยั่งยืน 

   

6 โรงเรียนด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและสภาวการณ์ต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องด้วยเครื่องมือที่เหมาะสมและการมีส่วนร่วม 
ของทุกภาคส่วน 

   

7 โรงเรียนก าหนดทิศทางกลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนด  โดยมีการสื่อสารให้บุคลากร 
และผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 

   

8 โรงเรียนก าหนดแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัดความส าเร็จ
ทีจ่ะด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย โดยพิจารณา
ทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ ระยะเวลา  
และผู้รับผิดชอบ 

   

9 โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้  
เพ่ือให้การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ 

   

10 โรงเรียนวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น  
พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ที่ยังไม่มีการเผยแพร่แก่บุคลากร 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
 11 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  

โดยก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังความต้องการจ าเป็นและ 
ความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาฯ 
ชุมชน 

   

12 โรงเรียนก าหนดหลักสูตร/ กระบวนการบริหารหลักสูตร  
การจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนที่พัฒนาผู้เรียน 
ให้มีคุณลักษณะที่ก าหนด รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมการพัฒนา
นักเรียน  โดยมีการเผยแพร่ผ่านสื่อทางสังคมและสื่อเทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม 

   

13 โรงเรียนจัดระบบบริการการเข้าถึงข้อมูล/ ข่าวสาร/ การรับฟัง 
ข้อร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 

   

14 โรงเรียนด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ 
ของโรงเรียน รวมทั้งการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

   

15 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียน
ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง 

   

 16 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ตลอดจนอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ที่ทันสมัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดท า
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง  
และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

   

17 โรงเรียนน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง 
การด าเนินงานและค้นหาปัจจัยสู่ความส าเร็จ เพ่ือให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

   

18 โรงเรียนมีการประเมินและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ  
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และก้าวทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการและทิศทางของโรงเรียน  
รวมทั้งสื่อสารผลการวิเคราะห์และทบทวนข้อมูลให้บุคลากร 
ทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจ และน าไปปฏิบัติ. 

   

19 โรงเรียนมีการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดตามงาน  
พัฒนานักเรียน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ 

   

20 โรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี  ทั้งใน 
และนอกโรงเรียน  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
21  โรงเรียนมีระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล ที่สร้างขวัญ 

ก าลังใจ และแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร 
   

22 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับการศึกษา   
และฝึกอบรมเสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะ 
และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง 

   

23 โรงเรียนจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมทั้งก าหนดมาตรการและจัดการ
ประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

   

24 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้  
การพัฒนา ความผูกพัน และความเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกัน 

   

25 บุคลากรมีการพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ ภายใต้บรรยากาศ
ความร่วมมือที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปสู่ผลการด าเนินงาน
ที่ดีของโรงเรียน 

   

26  โรงเรียนออกแบบระบบการบริหารงานที่ครอบคลุมภารกิจทั้ง  
4 ด้าน คือ ด้านบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ  
ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหาร งานทั่วไป 

   

27 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการท างาน ควบคุมคุณภาพ 
ต้นทุน ทรัพยากร ความเสี่ยง  ระยะเวลา และปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการท างานสู่ความเป็นเลิศ  เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผล 
การเรียนรู้ได้ดีขึ้น   

   

28 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน 
ที่ร่วมกันออกแบบเพ่ือให้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล   

   

29 โรงเรียนก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการและตัวชี้วัดภายใน
กระบวนการเพ่ือการควบคุม แก้ไขปัญหาในส่วนของกิจกรรม 
กระบวนการ และระบบงาน 

   

30 โรงเรียนจัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภัยพิบัติและ
ภาวะฉุกเฉิน  โดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และ
การฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้มาตรการที่เหมาะสมและรัดกุม 

   

31 หลักสูตรสถานศึกษา ระบบการบริหารงานวิชาการ และ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
32 ระบบข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนมีคุณภาพ สามารถน ามาวัด

ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ นวัตกรรมของกระบวนการจัดการศึกษา 
และความส าเร็จของการด าเนินการตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ได้ 

   

33 ระบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มี 
วิธีปฏิบัติที่ดี ครอบคลุมภารกิจทุกด้านของโรงเรียนและผู้เรียน 
มีคุณภาพ  

   

34 โรงเรียนสร้างกิจกรรมที่ให้นักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ 
เพ่ือสร้างความผูกพันและสัมพันธภาพที่ดีในระยะยาว 

   

35 โรงเรียนมีการส ารวจความคิดเห็น ความต้องการของผู้เรียน และ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ
ต่อข้อร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน 

   

36 โรงเรียนมีการสร้างและรักษาบรรยากาศสภาพแวดล้อม 
ในการท างานที่มีความปลอดภัย มีสวัสดิการ การบริการ 
และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร      

   

37 โรงเรียนมีการส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 
อย่างทั่วถึง และตรวจสอบ ประเมินผลการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมรับ 
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

   

38 โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และประเมินผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

   

39 โรงเรียนมีการปรับโครงสร้างการท างานให้ตอบสนอง 
ต่อความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

   

40 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อวัฒนธรรมองค์กร  มีระบบ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี 

   

41 ผู้บริหารมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

   

42 ผู้บริหารมีการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของโรงเรียน   
เพ่ือถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กรสู่การปฏิบัติ 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
43 ผู้บริหารสร้าง ส่งเสริม และก ากับให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

ตามหลักจริยธรรม กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับของโรงเรียน 
   

44 โรงเรียนมีการด าเนินการด้านงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีการรายงานผลการบริหารจัดการด้านการเงิน
ต่อต้นสังกัด 

   

45 โรงเรียนมีสมรรถนะในการให้บริการ การจัดหาบุคลากร วัสดุ 
อุปกรณ์ และสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ 
ที่มีประสิทธิภาพ      

   

 
ตอนที่ 3  แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน 
  มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
1 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

สู่การแข่งขันระดับสากล 
   

2 จัดเวทีให้ผู้บริหาร ครู ได้น าเสนอผลงานที่ประสบผลส าเร็จ รวมทั้ง
น าเสนอผลงานวิจัยและพัฒนาด้านการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

   

3 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม่ ให้เหมาะสมกับบริบท
และความเป็นสากล    

   

4 ทบทวนและพัฒนาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 5 ขั้น      
5 สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
   

6 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สื่อภาษาต่างประเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้   

   

7 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

   

8 สนับสนุนผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
จัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล    
10 ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา กรณีผล 

การประเมินยังไม่ได้มาตรฐานน าไปพัฒนาต่อไป ส าหรับที่ได้
มาตรฐานแล้วส่งเสริมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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แบบบันทึกความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
ฉบับที่ 2 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจัยและแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในภาพรวม 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ตอนที่ 1 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ตอนที่ 2 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข  ตอนที่ 3 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 

   ใช้ได้ทั้งหมด 
   ควรปรับปรุงแก้ไข 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ทีย่ังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์ 
 รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าทางการบริหาร  โดยมีการสร้าง

ความผูกพันและสื่อสารกับบุคลากรด้วยรูปแบบที่หลากหลาย  
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่สามารถน าโรงเรียน 
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ได้ 

   

2 ผู้บริหารมีประสบการณ์การอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ศึกษาดูงาน
ในการจัดการศึกษาในระดับชาติ/นานาชาติ 

   

3 ผู้บริหารมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  ด้านการบริหารวิชาการ
เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 

   

4 ผู้บริหารมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
และการใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 

   

5 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้บุคลากร
ได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ กระตุ้นให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

   

6 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ ข้อบังคับ ตามหลักจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรยุติธรรม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายและด าเนินการ 
ด้านงบประมาณท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

   

7 ผู้บริหารน าผลการประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน 
ขององค์กรให้มีความยั่งยืน 

   

8 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการจัด 
การเรียนรู้สาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) 

   

9 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ
เพ่ือการสื่อสาร 

   

10 ครูร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีการใช้หนังสือ ต ารา และสื่ออิเล็คทรอนิกส์
ที่เป็นภาษาต่างประเทศในการจัดการเรียนรู้ 

   

11 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป ใช้การวัดประเมินผล และการเผยแพร่
ผลงานของตนเองและของผู้เรียนทั้งระบบออนไลน์และออฟไลน์ 

   

12 ครูร้อยละ 80.00 ขึ้นไป สร้างนวัตกรรมและด าเนินการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
13 บุคลากรร้อยละ 80.00 ขึ้นไป ได้รับการศึกษาและฝึกอบรม 

เสริมความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ 
ความรับผิดชอบอย่างทั่วถึง และมีประสบการณ์การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การจัดการศึกษากับชาวต่างชาติ 

   

14 บุคลากรร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ตัดสินใจ ปฏิบัติ แก้ปัญหาและพัฒนางานให้ประสบความส าเร็จ  

   

15 บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ
ของโรงเรียน มีจิตบริการ มีความรับผิดชอบ และสามารถจัดให้
ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาโรงเรียนได้ 

   

16 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET ม.3  
และ ม.6) 3 ปีการศึกษา มีค่าพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

   

17 ผู้เรียนร้อยละ 50.00 ขึ้นไป มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศที่ 2  
เพ่ือการสื่อสาร 3 ปีการศึกษา เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง   

   

18 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถใช้ความคิดะดับสูง 
ในการวางแผนและด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

   

19 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีความสามารถใช้ ICT เพ่ือการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม     

   

20 ผู้เรียนร้อยละ 80.00 ขึ้นไป มีนวัตกรรมและผลงานจากการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง 

   

21  ผู้เรียนมีความสามารถเฉพาะทางเป็นที่ประจักษ์  ได้รับรางวัล 
จากการประกวด/ การแข่งขัน ระดับภาคข้ึนไป 3 ปีการศึกษา 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

   

22 ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

   

23 ผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60.00 เข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

   

24 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ก าหนดจากการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องด้วยเครื่องมือที่เหมาะสม ครอบคลุม 
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

   

25 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทิศทาง/ นโยบาย/ เป้าหมาย
การพัฒนาโรงเรียน มุ่งสู่โรงเรียนมาตรฐานสากลอย่างชัดเจน  
และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ  
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
26  แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม/ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ก าหนดขึ้น 

โดยพิจารณาทั้งด้านผลผลิต ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

   

27 โรงเรียนก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา กระบวนการบริหารวิชาการ 
และการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมการพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณลักษณะตามที่ก าหนดของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โดยนักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ  

   

28 โรงเรียนมีระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัย 
ในการเก็บรวบรวม จัดกระท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
เชื่อถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง/การรับข้อร้องเรียนที่สะดวก รวดเร็ว 
และมีความปลอดภัยของข้อมูลสูง 

   

29 โรงเรียนส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีการประเมิน  
และน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดแนวทางแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ
ของโรงเรียนและการจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
น าไปใช้ในการติดตาม พัฒนานักเรียน และเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน การวัดความส าเร็จการด าเนินงานโครงการ/ 
กิจกรรม และสนับสนุนการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ  

   

30 โรงเรียนสร้างและรักษาสภาพแวดล้อม บรรยากาศการท างานที่มี
ความปลอดภัย มีสวัสดิการ การบริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับ
บุคลากร ตลอดจนมีการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการท างาน 
ที่มุ่งให้เกิดการเรียนรู้ ความผูกพัน ความเอ้ืออาทรต่อนักเรียน 
และปรับปรุง/ พัฒนากระบวนการท างานสู่ความเป็นเลิศ   
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ได้ดีขึ้น    

   

31 โรงเรียนมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี ทั้งในและ
นอกโรงเรียน โดยวิเคราะห์องค์ความรู้ที่ต้องการในการด าเนินงาน 
และท าให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้นั้น  พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ 
ที่ยังไม่มมีาเผยแพร่แก่บุคลากร 

   

32 โรงเรียนมีกระบวนการท างานที่ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  
โดยก าหนดกลยุทธ์ วิธีการรับฟังความต้องการจ าเป็น 
และความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

   

33 โรงเรียนจัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวัล การประเมินผล
การปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองของบุคลากร โดยก าหนด
ตัวชี้วัดและมาตรการที่ชัดเจน  
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ตอนที่ 2 (ต่อ)    

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
34 โรงเรียนมีระบบการประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของโรงเรียน

ให้กับนักเรียนและผู้ปกครองทราบอย่างทั่วถึง สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักเรียนและผู้ปกครอง เพื่อสร้างความผูกพันและ
สัมพันธภาพที่ดีในระยะยาว 

   

35 ผู้ปกครองและชุมชนมีอาชีพและสภาพเศรษฐกิจที่มีศักยภาพ
เพียงพอต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

36 เจตคติ ค่านิยม ความศรัทธา ความเชื่อมั่นของผู้ปกครองและ
ชุมชนที่มีต่อโรงเรียน  เอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

37 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของประชากรวัยเรียนที่เป็นตัวป้อนของ
โรงเรียนส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

38 ข้อกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติของรัฐบาลและหน่วยงาน 
ต้นสังกัดมีความชัดเจน และเอ้ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

39 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน  สถาบันทางศาสนา 
สถาบันทางการศึกษา และสถาบันอื่น ๆ ในท้องถิ่น ให้ความส าคัญ
และสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

40 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและเป็นแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
โดยรอบโรงเรียนมีความทันสมัยและเพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
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ตอนที่ 3  แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน 
  มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

ข้อ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1   0 +1 
1 สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

สู่การแข่งขันระดับสากล 
   

2 จัดเวทีให้ผู้บริหาร ครู ได้น าเสนอผลงานที่ประสบผลส าเร็จ  
รวมทั้งน าเสนอผลงานวิจัยและพัฒนาด้านการบริหาร 
และการจัดการเรียนรู้ 

   

3 ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาใหม่ให้เหมาะสมกับบริบท
และความเป็นสากล    

   

4 ทบทวนและพัฒนาการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้บันได 5 ขั้น      
5 สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนมาตรฐานสากลทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
   

6 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สื่อภาษาต่างประเทศเพ่ือการจัดการเรียนรู้   

   

7 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารและครูในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

   

8 สนับสนุน ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

   

9 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล    
10 ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เพื่อการปรับปรุงพัฒนา กรณีผล 

การประเมินยังไม่ได้มาตรฐานน าไปพัฒนาต่อไป ส าหรับที่ได้
มาตรฐานแล้วส่งเสริมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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ผลการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือท ี่ใช้ในการวิจัย 
 

1. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  
ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงาน 

    เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
    แห่ง สพฐ. (ระดับ ScQA/ระดับ OBECQA)    

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
ดัชนี 

ความสอดคล้อง 
ผลการพิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
18 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
ดัชนี 

ความสอดคล้อง 
ผลการพิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
36 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
37 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
39 +1 0 +1  2 0.67 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
41 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
42 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
43 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
44 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
45 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 0.93 ใช้ได้ 
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ฉบับท่ี 2 ตอนที่ 2 สภาพปัจจัยของโรงเรียนที่เอ้ือต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 
              มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16  ทีย่ังไม่เข้ารับ 
    การประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. (ScQA) 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
ดัชนี 

ความสอดคล้อง 
ผลการพิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
18 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ฉบับท่ี 2  ตอนที่ 2 (ต่อ) 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
ดัชนี 

ความสอดคล้อง 
ผลการพิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
26 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
36 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
37 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
38 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
40 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 0.92 ใช้ได้ 
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ฉบับท่ี 1  และฉบับที่ 2 
ตอนที่ 3 แนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน 
  มาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

ข้อ 
คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

ของคะแนน 
ดัชนี 

ความสอดคล้อง 
ผลการพิจารณา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
9 +1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

เฉลี่ย 0.90 ใช้ได้ 
 
2. ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน  
ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 สภาพการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดส านักงาน 

    เขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 16  ที่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
    แห่ง สพฐ. (ระดับ ScQA/ระดับ OBECQA)   45 ข้อ 

ฉบับท่ี 2  ตอนที่ 2 
ฉบับท่ี 1 และฉบับที่ 2 ตอนที่ 3 
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ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 

 ข้อ 
คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
1 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 
2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 
4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 
7 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 
8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 
11 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 
12 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 
13 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 3 4 4 
14 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 
15 3 3 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 
16 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 
17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
18 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 
19 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 
20 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 
21 4 3 4 3 5 5 3 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 4 
22 4 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 
23 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 
24 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
25 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 
26 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 
27 5 3 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 
28 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 4 4 5 

Si
2 0.5

1 

0.5
3 

0.5
8 

0.6
3 

0.5
6 

0.6
2 

0.6
3 

0.4
6 

0.6
3 

0.5
8 

0.5
6 

0.6
3 

0.4
1 

0.4
8 

0.6
3 

0.5
8 

0.5
9 

0.4
9 
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ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 

 ข้อ 
คน 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 
1 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
2 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 
4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
7 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
8 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
10 4 4 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 
12 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
13 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
14 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
15 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
16 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
18 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 
19 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 
20 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 
21 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 
22 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 
23 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 
25 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 
26 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 
27 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 
28 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

Si
2 0.5

1 

0.4
2 

0.6
7 

0.5
6 

0.4
4 

0.5
8 

0.4
4 

0.5
8 

0.4
5 

0.4
0 

0.4
1 

0.5
2 

0.6
3 

0.6
4 

0.5
9 

0.3
8 

0.4
6 

0.5
6 
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ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 

 ข้อ 
คน 37 38 39 40 41 42 43 44 45 รวม 

= 0.9833 

 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 179 
2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 210 
3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 201 
4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 210 
5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 223 
6 5 4 5 5 5 4 5 5 5 218 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 168 
8 5 4 5 5 5 5 5 5 5 214 
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 180 
10 5 4 4 5 5 5 4 3 3 194 
11 4 4 4 4 4 3 4 4 3 174 
12 5 5 4 5 5 5 5 5 4 207 
13 5 5 4 4 4 4 5 5 4 190 
14 4 4 5 4 4 4 5 4 4 180 
15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 210 
16 5 4 4 4 4 5 5 4 5 195 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 3 178 
18 4 5 5 5 5 5 4 5 5 202 
19 4 4 4 4 4 3 4 4 4 171 
20 4 4 4 4 4 4 4 4 3 160 
21 5 5 5 4 4 5 5 4 5 195 
22 4 5 4 4 4 4 5 5 4 167 
23 4 5 4 5 4 4 4 4 5 197 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 178 
25 3 2 2 2 2 2 3 2 3 111 
26 2 3 3 2 2 3 2 3 2 126 
27 5 3 5 4 4 4 5 5 4 205 
28 5 5 4 5 5 4 5 5 4 196 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 180 

30 5 5 5 4 4 5 5 5 5 206 St
2= 628.40 

Si
2
 0.5

2 

0.5
3 

0.4
8 

0.6
0 

0.5
6 

0.5
1 

0.5
3 

0.5
6 

0.6
4  ∑Si

2= 24.24 
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ฉบับท่ี 2  ตอนที่ 2 

 

ข้อ 
คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 
2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 
3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 
6 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
7 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 
10 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 
11 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 
12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 
13 3 5 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 3 3 
14 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
15 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 
16 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 
17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 
19 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 
20 5 4 3 4 3 4 4 3 3 5 3 4 3 3 5 4 
21 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 
22 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 
23 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 
24 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 
25 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 
26 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 
27 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 
28 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

Si
2 0.4

9 

0.5
3 

0.4
8 

0.6
3 

0.3
8 

0.3
8 

0.4
2 

0.5
8 

0.6
5 

0.5
2 

0.4
4 

0.4
4 

0.4
6 

0.4
4 

0.5
6 

0.5
2 
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ฉบับท่ี 2  ตอนที่ 2 

 ข้อ 
คน 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 
1 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
2 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 
3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 
4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 
5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
6 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 
7 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
9 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 
10 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
11 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 
12 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 
13 4 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 
14 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 
15 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 
16 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 
17 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
18 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 4 
19 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 
20 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 5 
21 5 3 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 
22 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 
23 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 
24 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 
25 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 2 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 
27 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 2 4 3 3 2 2 
28 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
30 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

Si
2 0.4

4 

0.4
1 

0.3
7 

0.4
1 

0.4
0 

0.5
3 

0.4
5 

0.4
4 

0.4
9 

0.4
8 

0.6
5 

0.3
4 

0.3
4 

0.4
4 

0.7
1 

0.6
9 
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ฉบับท่ี 1  ตอนที่ 2 

 ข้อ 
คน 33 34 35 36 37 38 39 40 รวม 

= 0.98704 

 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 154 
2 4 4 5 4 5 5 4 5 175 
3 4 5 5 5 5 4 4 4 185 
4 5 5 4 5 5 4 5 5 180 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 175 
6 5 5 5 5 5 5 5 5 189 
7 3 4 4 4 3 4 4 3 145 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 200 
9 4 4 4 5 4 4 4 4 163 
10 4 5 4 4 5 4 5 5 181 
11 4 4 4 4 4 4 4 4 174 
12 4 5 5 5 5 4 4 4 186 
13 4 4 5 3 4 3 4 4 156 
14 4 4 4 4 4 4 3 3 149 
15 3 4 4 4 4 3 5 4 154 
16 4 4 4 4 5 4 5 5 174 
17 4 4 4 4 4 4 4 4 155 
18 3 4 5 4 4 5 5 5 166 
19 4 3 3 4 4 4 3 3 149 
20 5 5 5 5 4 4 4 5 159 
21 4 4 5 5 5 5 5 4 176 
22 3 4 5 3 4 5 4 4 148 
23 5 4 4 5 4 5 4 5 180 
24 4 4 4 4 4 4 4 4 162 
25 2 3 3 3 3 2 4 4 121 
26 3 3 3 3 2 3 3 3 123 
27 2 4 3 3 3 3 3 4 134 
28 4 5 4 5 5 4 4 5 176 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 160 
30 4 4 4 4 5 5 5 5 178 St

2=  360.81 

Si
2 0.6

4 

0.3
5 

0.4
4 

0.4
9 

0.5
8 

0.5
5 

0.4
2 

0.4
6 

 ∑Si
2=  19.43 
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ฉบับท่ี 1, 2  ตอนที่ 3 

 

ข้อ 
คน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

 = 0.7204 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
2 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 
3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 
4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 40 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 
6 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 44 
7 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 42 
8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
9 3 3 3 4 4 4 4 5 3 3 36 
10 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 45 
11 5 4 5 4 3 4 4 4 3 5 41 
12 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 43 
13 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 35 
14 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 39 
15 5 5 5 4 4 3 5 4 4 4 43 
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
17 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
18 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 
19 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 40 
20 5 5 3 4 4 4 4 5 4 5 43 
21 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 42 
22 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 38 
23 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 
24 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 43 
25 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 39 
26 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 38 
27 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 36 
28 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 38 
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
30 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 St

2=  13.54 

Si
2 0.4

1 

0.4
0 

0.4
6 

0.4
2 

0.3
7 

0.4
4 

0.4
2 

0.3
7 

0.3
0 

0.4
5  ∑Si

2=4.03 
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ภาคผนวก 3 
หนังสือราชการ 

 

1. หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญเป็นที่ปรึกษางานวิจัย 
และตรวจสอบเครือ่งมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. หนังสือขออนุญาตทดลองใช้เครื่องมือ 
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ศธ ๐๔๒๔๖/ว ๓๘๙๘                  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๖
                                        ๑๗๔ ถนนสงขลา-นาทวี  ต าบลเขารูปช้าง 
                 อ าเภอเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา ๙๐๐๐๐ 

             ๓๐  สิงหาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง    เรียนเชิญเป็นที่ปรึกษางานวิจัยและเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   

เรียน   ดร.อรัญ  กั่วพานิช/ อ.มุกดา  ธรรมเจริญ/ อ.สุจิตรา  โชติกุลรัตน์      

สิ่งที่ส่งมาด้วย  กรอบแนวคิดงานวิจัย  ๑  ชุด 

ด้วยนางสาววรรณี  รัตนเลิศ  ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต ๑๖  
ก าหนดด าเนินงานวิจัย   เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑๖  เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินงานโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

เพ่ือให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีคุณภาพ  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 
๑๖  ใคร่เรียนเชิญท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาการด าเนินงานวิจัยข้างต้น  ตลอดจนขอความ
อนุเคราะห์ให้ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ให้ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นตาม   
ความเหมาะสม  

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอขอบคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้  
 
ขอแสดงความนับถือ 

                                 
 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
โทร. ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๘ 
โทรสาร ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๙ 
ประสานงาน  ศน.วรรณี : ๐๘๖-๙๕๘๓๘๕๐ 
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ที่ ศธ ๐๔๒๔๖/ว ๔๕๒๑                ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๖
                      ๑๗๔  ถนนสงขลา-นาทวี  ต าบลเขารูปช้าง 

                 อ าเภอเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา ๙๐๐๐๐ 
            ๘  ตุลาคม  ๒๕๖๒ 
เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์ผู้ทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียน      

สิ่งที่ส่งมาด้วย   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   ๒  ฉบับ    

ด้วยนางสาววรรณี  รัตนเลิศ  ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
๑๖ ก าหนดด าเนินงานวิจัย   เรื่อง การศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๑๖  ซ่ึงได้จัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแล้วเสร็จ 

ในการนี้   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๖  ใคร่ขอความอนุเคราะห์อนุญาตให้ 
ผู้บริหารและครูผู้สอนของท่านเป็นผู้ทดลองใช้เครื่องมือในการวิจัย  เพ่ือน าไปสู่การหาคุณภาพและ
ปรับปรุงส าหรับน าไปใช้จริงต่อไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและขอขอบคุณในความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 

                            
 
 
กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
โทร. ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๘ 
โทรสาร ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๙ 
ประสานงาน  ศน.วรรณี : ๐๘๖-๙๕๘๓๘๕๐ 
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ที่ ศธ ๐๔๒๔๖/ว ๔๖๖๐                                   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๖
                 ๑๗๔ ถนนสงขลา-นาทวี  ต าบลเขารูปช้าง 
        อ าเภอเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา ๙๐๐๐๐ 

      ๒๑  ตุลาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง  การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล (ท่ีผ่านการประเมินเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.แล้ว) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม  ๑  ชุด 

ด้วย สพม.๑๖ ด าเนินการตรวจสอบโรงเรียนมาตรฐานสากลในสังกัด พบว่า โรงเรียนของท่าน      
มีคุณสมบัติตามที่ สพฐ.ก าหนด ในการขอรับการประเมินในระดับ OBECQA/ การประเมินคงสภาพใน
ระดับ OBECQA แล้ว  ดังนั้น เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการประเมินดังกล่าว  สพม.๑๖ จึงจัดท า
แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน  ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการวาง
แผนการสนับสนุน ส่งเสริม และ/หรือให้ความช่วยเหลือในบริบทที่เกี่ยวข้อง ตามบทบาทของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่ สพฐ. มอบหมายต่อไป   

ในการนี้ สพม.๑๖ ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม (รายละเอียดดังแนบ)  โดยขอให้
โรงเรียนด าเนินการให้ผู้บริหาร  ๑  คน  ครู  ๕  คน และบุคลากรอ่ืน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑ คน   ตอบ
แบบสอบถามและน าส่งคืน สพม.๑๖ ภายในวันที่  ๘  พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบและด าเนินการ และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

                                     
 

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
โทร. ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๘ 
โทรสาร ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๙ 
ประสานงาน  ศน.วรรณี : ๐๘๖-๙๕๘๓๘๕๐ 
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ที่ ศธ ๐๔๒๔๖/ว ๔๖๖๑                                   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๖
                ๑๗๔ ถนนสงขลา-นาทวี  ต าบลเขารูปช้าง 
       อ าเภอเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา ๙๐๐๐๐ 

       ๒๑  ตุลาคม  ๒๕๖๒ 

เรื่อง  การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล (ท่ียังไม่เข้ารับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ.) 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  แบบสอบถาม  ๑  ชุด 
 

ตามที่  สพฐ. คัดเลือกให้โรงเรียนของท่านเข้าร่วมโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลมาตั้งแต่ปี
การศึกษา ๒๕๖๑  ซึ่งโรงเรียนได้ด าเนินงานตามแนวทางที่ สพฐ.ก าหนดมาระยะหนึ่งแล้วนั้น  ท าให้โรงเรียน
มีคุณสมบัติครบถ้วนในการขอรับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง สพฐ. ในระดับ ScQA  ได้  

เพ่ือให้การด าเนินงานของโรงเรียนมีความพร้อมรองรับการประเมินตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง 
สพฐ. ตามบทบาทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ สพฐ. มอบหมาย  สพม.๑๖ จึงจัดท าแบบสอบถาม
เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน  ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ
สนับสนุน ส่งเสริม และ/หรือให้ความช่วยเหลือในบริบทที่เกี่ยวข้องต่อไป รายละเอียดดังแนบ  ดังนั้น ขอให้
โรงเรียนด าเนินการให้ผู้บริหาร  ๑  คน  ครู  ๕  คน และบุคลากรอ่ืน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑ คน   ตอบ
แบบสอบถามและน าส่งคืน สพม.๑๖ ภายในวันที่  ๘  พฤศจิกายน ๒๕๖๒ 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบและด าเนินการ และขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

                                                  

กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
โทร. ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๘ 
โทรสาร ๐๗๔ – ๓๓๖๘๔๙ 
ประสานงาน  ศน.วรรณี : ๐๘๖-๙๕๘๓๘๕๐ 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล  นางสาววรรณี รัตนเลิศ  
ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ 
วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
วุฒิการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  (การบริหารทั่วไป)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  นิเทศศาสตร์บัณฑิต (นศ.บ.)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
  ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต (ศษ.ม.) (จิตวิทยาการศึกษา) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ประสบการณ์ ปี 2529  บรรจุเข้ารับราชการ ต าแหน่ง อาจารย์ 1 ระดับ 3  
       โรงเรียนพระแสงวิทยา  อ าเภอพระแสง  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ปี 2532  อาจารย์ 1 ระดับ 3 โรงเรียนแดนศิลป์ประชาสรรค์ อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
  ปี 2537  อาจารย์ 2 ระดับ 5 โรงเรียนคลองแดนวิทยา อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
  ปี 2541  ศึกษานิเทศก์ 6  หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 
  ปี 2544  ศึกษานิเทศก์ 7 หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 3 
  ปี 2552  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
    ศึกษาสงขลา เขต 1 
  ปี 2553-ปัจจุบัน  วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 
 
 
 

------------------------------------------- 


