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ประโยชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เปาหมายสุดทาย  คือ  นักเรียนมีโอกาสทางการศึกษามากข้ึน  ไดศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน  มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  ไดเติบโตอยางมีคุณภาพ  มีศักยภาพ  เปนทรัพยากรมนุษยท่ีสมบูรณ
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การศึกษา  และมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหารสถานศึกษา  ครู  คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูปกครองและชุมชน   
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โดยเฉพาะนักเรียนทุกคนของโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการวิจัยครั้งนี้   ทําใหการดําเนินงานเปนไปตาม

วัตถุประสงคและบรรลุผลเปนอยางดียิ่ง 
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ผูวิจัย     นายสมบูรณ   เรืองแกว 

                     นายภาณุวัชร    แกวลําหัด 

นางมันทนา   รัตนะรัต 

นายณัฐวุฒิ   รัตนอรุณ 

                     นายสันติ   นาดี 

หนวยงาน  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

ปท่ีวิจัย  ป พ.ศ.2561  

 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัย  เรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12        

มีวัตถุประสงค  1) เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  และ               

2) เพื่อศึกษาผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  กลุมตัวอยาง (Sample)        

ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จากประชากร  เปนโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน  (O-NET)  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2560  

คะแนนเฉล่ียรวม 4 กลุมสาระ  ตํ่ากวาระดับชาติ  จํานวน 5 โรงเรียน  คือ  1) โรงเรียนพระพรหม

พิทยานุสรณ  2) โรงเรียนนาบอน  3) โรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ  4) โรงเรียนวชิรธรรมสถิต  และ 

5) โรงเรียนประชาบํารุง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีท้ังส้ินจํานวน 3 ฉบับ  แบบท่ี 1  

แบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจในตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

แบบท่ี 2  แบบตรวจสอบคุณภาพ  เปนแบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษา  ไดแก  แบบบันทึก

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน  (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  แบบบันทึก

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา   แบบบันทึกการศึกษาตอของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 3  แบบบันทึกอัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  

แบบบันทึกอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  และแบบบันทึกผลงาน        

เชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน  และแบบท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอ

กิจกรรมการโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  เปนลักษณะ



ซ 

 

แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง   ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview)   สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล  มีคารอยละ  คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย  พบวา  

1. ผลการประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพ  ของกระบวนการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง 4 ข้ันตอน  คือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ข้ันตอน

ท่ี 2 การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนิน

ตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ข้ันตอนท่ี 4 การติดตาม 

ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  และขอเสนอแนะตอ

ประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ผูมีสวนเกี่ยวของเสนอให

นําไปใชกับทุกช้ันเรียน  โดยจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน  รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจแก

ผูเกี่ยวของ  และใหมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู  เพื่อขยายผลไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ดวย 

2. ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  พบวา 

                     2.1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  มีคาเฉล่ียคะแนน  

ปการศึกษา 2561 เพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2560 ทุกโรงเรียน   

      2.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 8 กลุมสาระการเรียนรู          

มีคาเฉล่ียคะแนน  ปการศึกษา 2561  เพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2560 ทุกโรงเรียน 

                      2.3 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ไดศึกษาตอทุกคน 

      2.4 อัตราการออกกลาง คันของนักเรียน   ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน             

โดยภาพรวม  มีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลง 

     2.5 อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โดยภาพรวม      

ทุกโรงเรียนมีอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนลดลง                

                     2.6 โรงเรียนท่ีรวมโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

สามารถพัฒนาสถานศึกษา  มีผลงานเชิงประจักษของสถานศึกษา  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน        

ในระดับจังหวัด  ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  ระดับภาคและระดับชาติ   ทุกโรงเรียน 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน ผูปกครอง  

และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  พบวา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก   



บทที ่ 1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

  การศึกษาไดรับความคาดหมายใหทําหนาท่ีตาง ๆ ในทางสังคม  การเมืองและเศรษฐกิจ

มากมาย  นับต้ังแตการชวยใหประชาชนอานออกเขียนไดและคิดเปน  เรียนรูจริยธรรม  และความ

เปนพลเมือง  ตลอดจนพัฒนาทักษะทางเศรษฐกิจ  ซึ่งจะชวยเพิ่มความเทาเทียมในสังคมในระยะยาว  

จากบทบาทหนาท่ีสําคัญหลายประการดังกลาว การศึกษาท่ีไมมีคุณภาพจึงกอใหเกิดปญหาท่ีรายแรง

ตอประเทศ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประชาชนตองการทักษะการคิดและการดํารงชีวิต   

ท่ีแตกตางจากอดีตท่ีผานมาอยางมีนัยสําคัญ การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน 

และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา  ท่ีจะรับประกันใหสังคมเช่ือมั่นวาจะพัฒนา

ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวน  ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร  และตรงตามความ

มุงหวังของสังคม  เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ   

ในการจัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  เพื่อใหลูกมีความรูความสามารถ  ทักษะ 

เจตคติและคุณลักษณะตาง ๆ  ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล  ตอบสนองตอความตองการ      

ความสนใจและความถนัดท่ีแตกตางกัน  และท่ีสําคัญ คือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวน  ตามมาตรฐาน

คุณภาพท่ีสังคมตองการ  เปนการคุมครองผูบริโภค  ตอไปไมวาพอแมผูปกครองจะสงลูกเขาเรียน   

ในสถาบันการศึกษาใด จะมีความมั่นใจไดวา สถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูง

เทาเทียมกัน  ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง  ระบบ      

การประกัน คุณ ภาพการศึกษา   เป น ระบบ ท่ีพัฒ นาคุณ ภาพ และมาตรฐานการ ศึกษ า                   

ของสถาบันการศึกษาใหทัดเทียมกัน  ดังนั้น  พอแม  ผูปกครองจึงยอมไมได  ถาลูกเขาศึกษา             

ในสถาบันการศึกษาแหงใดแหงหนึ่ง  แลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดไวในระดับ   

ตาง ๆ  ดังนั้น  ผู ท่ีรับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา  รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  เชน  คณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐานของโรงเรียน  ผูปกครอง  ผูแทนชุมชน  รวมถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ระดับอําเภอ  

จังหวัด  เขตพื้นท่ีการศึกษา  กรมเจาสังกัดและกระทรวง  ตองมีการรับผิดชอบ  ในการผลของการจัด

การศึกษา (http://taamkru.com/th/) 
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    จากแนวคิดการสรางระบบความรับผิดชอบ (accountability) เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  เรื่อง  การจัดทํายุทธศาสตรการปฏิรูป

การศึกษาข้ันพื้นฐานใหเกิดความรับผิดชอบ  พบวา  ปญหาก็คือ  สายความรบัผิดชอบ  “ผูปกครอง -

รัฐบาล-กระทรวงศึกษาธิการ-สพฐ.-สพท.-โรงเรียน-คร”ู  มีความเส่ียงในระบบการศึกษา  ท่ีสายความ

รับผิดชอบขาด  แมผลการเรียนของนักเรียนแยลงเรื่อย ๆ  จะไมมีผลใดแสดงความพยายามปรับปรุง

แกไขอยางเต็มท่ี  เพราะไมจําเปนตองรับผิดชอบตอใครแตอยางใด  จึงควรมีแนวทางท่ีทําใหโรงเรียน 

ครู  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน ตองรับผิดชอบตอคุณภาพผูเรียนโดยตรง  ท้ังนี้  

การสรางความรับผิดชอบ  ไมไดมีนัยถึงการท้ิงภาระหนาท่ีในการสนับสนุนและกํากับดูแลระบบ

การศึกษาโดยรัฐ  ใหกลายเปนภาระหนาท่ีของผูปกครองและสถานประกอบการท้ังหมด  เนื่องจาก 

ในระบบความรับผิดชอบนั้น  รัฐยังมีบทบาทหลักในการอํานวยความสะดวก  และสรางกลไก        

ใหผูปกครองและสังคม  สามารถกํากับและตรวจสอบโรงเรียนไดงายข้ึน (สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย และ

คณะ, 2556 : 2-3) 

               สําหรับดานคุณภาพการศึกษา ของไทยในชวงป 2552-2558 ปรากฏวา  ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ซึ่งเปนการประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 6  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  และ  ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  อยูในระดับท่ี     

ไมนาพึงพอใจ  เห็นไดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ในกลุมสาระ

การเรียนรูหลัก สวนใหญมีคะแนนอยูในระดับปานกลางและตํ่า  และโครงการประเมินผลนักเรียน

รวมกับนานาชาติ (Programme for International Student Assessment : PISA) ซึ่ งมุ ง เน น   

การประเมินความสามารถของนักเรียน   ในการนําความรูดานวิทยาศาสตร  การอาน  และ

คณิตศาสตรจากการเรียนไปประยุกตใช  เพื่อแกปญหาในชีวิตหรือสถานการณจริง  พบวา  ผลการ

ประเมิน PISA 2015 (ป 2558) คะแนนเฉล่ีย  ดานการเรียนรูเรื่องวิทยาศาสตร  การเรียนรูเรื่อง   

การอาน  และการเรียนรูเรื่องคณิตศาสตรของนักเรียนไทย  อายุ 15 ป  ตํ่ากวาคาเฉล่ียนานาชาติ 

(OECD) ทุกวิชา  โดยประเทศไทยอยูในลําดับท่ี 55 จาก 72 ประเทศ  ตํ่ากวาประเทศสิงคโปรและ

เวียดนาม ซึ่งอยูในลําดับท่ี 1 และ 8 ตามลําดับ  สวนการศึกษาแนวโนมการจัดการศึกษาคณิตศาสตร

และวิทยาศาสตรของนักเรียนไทยเทียบกับนานาชาติ (Trends in International Mathematics 

and Science Study : TIMSS) ซึ่งเนนการประเมินความรูและทักษะคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร

ตามหลักสูตรของนักเรียน  ปรากฏวา  ผลการประเมินในป 2558  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2   

ของไทย  ไดคะแนนเฉล่ียคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  อยูในอันดับท่ี 26 จาก 37 ประเทศ ท้ังสอง

วิชา  แสดงใหเห็นวาประเทศไทยตองเรงพัฒนาความรูความสามารถ  การคิดวิเคราะห  และ       
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การนําไปใช  โดยเฉพาะดานท่ีกําหนดเปนสาระหลักในการประเมินระดับนานาชาติ  ไดแก  

คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร (แผนการศึกษาแหงชาติ : 2560 หนา 19,33,36-37) 

 สวนดานคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  พบวา 

โรงเรียนในสังกัดท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน 97 โรงเรียน  เขารับการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน  (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   ปรากฏวา  มีโรงเรียนท่ีมี

คะแนนเฉล่ียตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ  ปการศึกษา 2559 และปการศึกษา 2560  จํานวน 

77 โรงเรียน และ 82 โรงเรียน ตามลําดับ   ซึ่งจะเห็นไดวามีจํานวนโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่ากวา

ระดับประเทศเกินรอยละ 50 และมีจํานวนเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้นักเรียนท่ีจบการศึกษาช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 3 ปการศึกษา 2559  และปการศึกษา 2560  ไมไดศึกษาตอจํานวน 254 คน และ 44 คน 

ตามลําดับ และมีนักเรียนออกกลางคัน  ปการศึกษา 2559 และปการศึกษา 2560 จํานวน 86 คน 

และ 108 คน  ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวามีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาบริหารจัดการศึกษา

หรือวิธีการท่ีเหมาะสม  เพื่อยกระดับคุณภาพใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  (ขอมูลสารสนเทศทาง

การศึกษา (10 มิถุนายน 2560) สพม.12 : 2560) 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 (นครศรีธรรมราช-พัทลุง)  ในฐานะ

หนวยงานทางการศึกษาซึ่งมีหนาท่ีในการกํากับ  ดูแล  ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   

ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  ได เล็งเห็นความสําคัญของ

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ในการพัฒนาและการบริหารจัดการ

สถานศึกษา  จึงไดจัดทําโครงการวิจัยการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   

เขต 12  เพื่อยกระดับคุณภาพและสรางโอกาสทางการศึกษาดวยกระบวนการ  วิธีการท่ีเหมาะสม  

ตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  และความคาดหวังของสังคม  และเพื่อใหนักเรียนไดเติบโต

อยางมีคุณภาพ  มีศักยภาพ  เปนทรัพยากรท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  สติปญญา  มีคุณธรรมจริยธรรม  

และมีชีวิตท่ีเปนสุข  โดยสรางการมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและมีความรับผิดชอบ

ในผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร  คร ู คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครองและชุมชน   

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

           2.1 เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
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               2.2 เพื่อศึกษาผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน                 

             ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล 

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด สพม.12 

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

1. การศึกษาสภาพปญหา See it 

2. การมีสวนรวมในการแกปญหา Own it 

3. การหาแนวทางการแกปญหา Solve it 

4. การลงมือปฏิบัติแกปญหา Do it 

วิธีการสรางความรับผิดชอบ 

1. การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาท

ความรับผิดชอบ  

2. การวางแผนกระบวนการสราง           

ความรับผิดชอบ  

3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ  

4. การติดตามประเมินผลกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ  

 

 

 

        

          

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
 

ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 - ความพึงพอใจตอกระบวนการสราง           

ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสีย 

2. คุณภาพการศึกษา  

 - ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน

(O-NET)  ระดับช้ัน ม.3 คะแนนเฉล่ีย  4 กลุมสาระ

เพิ่มข้ึน 

 - ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา

เพิ่มข้ึน 

 - การศึกษาตอของนักเรียนช้ัน ม.๓ เพิ่มข้ึน               

 - อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ัน      

ม.ตน ลดลง     

 - อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ัน ม.ตน ลดลง     

 - ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ

นักเรียนเพิ่มข้ึน 

๓. ความพึงพอใจ 

     ความพึงพอใจตอโครงการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
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    ภายใตกรอบแนวคิดและแนวทางในการยกระดับความรับผิดชอบของระบบการศึกษา

ขางตน  แตละภาคสวนจะมีบทบาทและหนาท่ี  สรุปไดตามตารางตอไปนี ้  

ตารางท่ี 1  ภาคสวนผูรับผิดชอบ  บทบาทและหนาท่ี 

ภาคสวน

ผูรับผิดชอบ 
บทบาทและหนาท่ี 

กระบวนการสรางสํานึกความรับผิดชอบ 

และการมีสวนรวม 

โรงเรียน ผูบริหาร

สถานศึกษาและครู 

- การจัดการศึกษาใหแก

ผูเรียน 

- รับผิดชอบตอกระบวน  

การเรียนการสอน 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิผล

ทางการเรยีนของนักเรียน 

ในโรงเรียนและหองเรียน 

ใชกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

- การศึกษาสภาพปญหา (See it) 

- การมีสวนรวมในการแกปญหา  รับเปนเจาของปญหา 

เปนเจาภาพ  เปนผูมีสวนไดเสียกับปญหา (Own it) 

- การหาแนวทางการแกปญหา (Solve it) 

- การลงมือทําปฏิบัติแกปญหาอยางจริงจัง (Do it) 

- การมีสวนรวมศึกษาขอมูลเดิม  วิเคราะหปญหา 

วางแผน  ลงมือปฏิบัติและติดตามประเมินผล  

คณะกรรมการ

สถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

- กําหนดนโยบายและ

แผนพัฒนาของสถานศึกษา  

- เสนอแนะและมีสวนรวม

ในการบริหารดานวิชาการ

ของสถานศึกษา 

- กํากับและติดตาม        

การดําเนินงานตามแผน      

ของสถานศึกษา 

ใชกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

- การศึกษาสภาพปญหา (See it) 

- การมีสวนรวมในการแกปญหา  เปนผูมีสวนไดเสีย   

กับปญหา (Own it) 

- การหาแนวทางการแกปญหา (Solve it) 

- รวมสนับสนุนใหขวัญกําลังใจ (Do it) 

- การมีสวนรวมวิเคราะหปญหาชุมชน  วางแผน

ชวยเหลือและติดตามผล 

ผูปกครอง และ

ชุมชน/ทองถ่ิน 

- การมีสวนรวม             

ในการกําหนดนโยบาย     

ของสถานศึกษา 

- การติดตามดําเนินงาน  

และผลงานของโรงเรยีน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีและ

สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ใชกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

- การศึกษาสภาพปญหา (See it) 

- การมีสวนรวมในการแกปญหา  รับเปนเจาของปญหา 

เปนเจาภาพ  เปนผูมีสวนไดเสียกับปญหา (Own it) 

- การหาแนวทางแกไขปญหาดูแลชวยเหลือนักเรียน  

และโรงเรียน (Solve it) 

- การเปนผูลงมือทําและแกปญหาในสวนท่ีเกี่ยวของ   

กับการดูแลนักเรียนในความปกครอง  ในชุมชน (Do it) 
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ภาคสวน

ผูรับผิดชอบ 
บทบาทและหนาท่ี 

กระบวนการสรางสํานึกความรับผิดชอบ 

และการมีสวนรวม 

- การเรียกรองนโยบาย

การศึกษาตอสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษา  

ข้ันพื้นฐานและสํานักงาน

เขตพื้นท่ี  รวมกันกําหนด

ทักษะท่ีตองการ 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิผล

ทางการเรยีนของนักเรียน 

 - การมีสวนรวมศึกษาขอมูลเดิม  วิเคราะหปญหา

ครอบครัว  ชุมชน  สังคม  วางแผน  ลงมือปฏิบัติ     

และติดตามประเมินผล 

 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

 

              4.1 ขอบเขตดานประชากร 

                    ประชากร  หมายถึง  โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวย 

 1) โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช   จํานวน 71 โรงเรียน 

                     2) โรงเรียนมัธยมศึกษาในพื้นท่ีจังหวัดพัทลุง                จํานวน 27 โรงเรียน 

                         รวมท้ังส้ิน                                  จํานวน 98 โรงเรียน 

          กลุมตัวอยาง  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  ท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 3 ปการศึกษา 2560 คะแนนเฉล่ีย 4 กลุมสาระ  ตํ่ากวาระดับชาติ 

              4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา   

                     การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)          

เปนการศึกษาแนวโนม (Trend Studies)  คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 

                     1) กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   

                     2) ประสิทธิผลของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

                     3) ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของตอโครงการ 
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              4.3 ขอบเขตดานเวลา 

                    เวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัย  ต้ังแต เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึง  เดือน มิถุนายน  

พ.ศ. 2562 

              4.4 ขอบเขตดานตัวแปร 

                   ตัวแปรอิสระ  คือ  กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน        

ของสถานศึกษา 4 ข้ันตอน  ไดแก 

                    1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  

                    2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

                    3) การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

                    4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

                  ตัวแปรตาม  ไดแก  ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  

                    1) ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

                    2) คุณภาพการศึกษา 

                    3) ความพึงพอใจ 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

              5.1 กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  หมายถึง      

การสรางสํานึกความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานรวมกัน  ของผูมีสวนไดเสียดวยกระบวนการ      

4  ข้ันตอน  ประกอบดวย  1) การศึกษาสภาพปญหา  การระบุ  มองหา  สังเกตใหเห็นปญหาหรือ

คาดคะเนปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน (See it)  2) การมีสวนรวมในการแกปญหา  การเปนเจาของปญหา  

เปนเจาภาพ  เปนผูมีสวนไดเสียกับปญหานั้น (Own it)  3) การหาแนวทางแกปญหา (Own it) และ 

4) การลงมือทําการแกปญหานั้นอยางจริงจัง (Do it)  ดวยวิธีการดําเนินงานของสถานศึกษา          

ใน 4 ข้ันตอน  ไดแก 

      1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของภาคสวนท่ีเกี่ยวของ   

      2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

      3) การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

      4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
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               5.2 คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามกระบวนการสราง          

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ประกอบดวย 

   1) ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย และ     

ผูมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินงาน  ตามกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน      

ของสถานศึกษา  

   2) คุณภาพการศึกษา  ประกอบดวย  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ      

ข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ระดับช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี 3 เฉล่ีย 4 กลุมสาระเพิ่มข้ึน   ผลการทดสอบ        

ทางการศึกษาระดับสถานศึกษาเพิ่มข้ึน  การศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 เพิ่มข้ึน  

อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมตอนตนลดลง  อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตนลดลง  และผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน

เพิ่มข้ึน 

              5.3 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูมีสวน เกี่ยวของตอโครงการ          

การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน       

ของสถานศึกษา  ท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารสถานศึกษา  ครู 

นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และนําผลจากการสัมภาษณมาวิเคราะห  

สังเคราะหเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 

               5.4 ภาคสวนผูรับผิดชอบ  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง 

และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ของแตละโรงเรียน 

               5.5 ขอมูลปฐาน  หมายถึง  ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  การศึกษาตอ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน   ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  

ครูและนักเรียน  ของปการศึกษากอนหนาการดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

   6.1 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไดแนวทางการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  และสามารถ

นําไปพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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   6.2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  สามารถยกระดับคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดไดอยางมีประสิทธิผล  และโรงเรียนสามารถนําผลท่ีได  ไปใชในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

   6.3 นักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีโอกาสศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน  มีการยกระดับคุณภาพชีวิตและมีโอกาสทางการศึกษามากข้ึน 

   6.4 ภาคสวนผูรับผิดชอบมีบทบาทและมีสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน 

   6.5 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  นํากระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  ไปขยายผลใหเต็มพื้นท่ีของสถานศึกษาในสังกัดความรับผิดชอบ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

    การวิจัยการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ        

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในครั้งนี้    

ไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  สาระสําคัญของการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ดังนี้ 

    1. ขอมูลสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

    2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

 2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 2.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    3. แนวคิดหลักการความรับผิดชอบ 

 3.1 ความหมายของความรับผิดชอบ 

 3.2 ลักษณะของความรับผิดชอบ 

    4. แนวคิดหลักการมีสวนรวม 

 4.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

 4.2 ลักษณะของการมีสวนรวม   

    5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

 5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 

1. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 (นครศรีธรรมราช และพัทลุง)  เปน

หนวยงานภาครัฐ  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  มีท่ีต้ัง

สํานักงานงานอยู เลขท่ี 12/13  หมู ท่ี 2  ถนนกะโรม  ตําบลโพธิ์ เสด็จ  อําเภอเมือง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช  รหัสไปรษณีย 80000  มีพื้นท่ีเขตบริการครอบคลุม 2 จังหวัด  คือ  จังหวัด
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นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  มีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาศึกษาธิการ  และมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี ้

 1. จัดทํานโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา  ให

สอดคลองกับนโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน  และ

ความตองการของทองถ่ิน 

 2. วิเคราะหการจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไป  ของสถานศึกษาและหนวยงาน      

ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนทราบ  รวมท้ัง

กํากับ  ตรวจสอบ  ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

 3. ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา  ในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

 4. กํากับ  ดูแล  ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

   5. ศึกษา  วิเคราะห  วิจัย  และรวบรวมขอมูลสารสนเทศ  ดานการศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 

 6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล  เพื่อสงเสริม

สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 8. ประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน  สถาน

ประกอบการและสถาบันอื่น  ท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 9. ดําเนินการและประสาน  สงเสริม  สนับสนุนการวิจัย  และพัฒนาการศึกษาในเขต

พื้นท่ีการศึกษา 

 10. ประสาน  สงเสริมการดําเนินงานของคณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการและ

คณะทํางานดานการศึกษา 

 11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ  เอกชน

และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

     12. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ี

ไดรับมอบหมาย 

(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 : 2561) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

 

     การพัฒนาประเทศใหเจรญิกาวหนา  สามารถเขาสูการแขงขันในเวทีโลก  จําเปนตองมี

กระบวนการจัดการศึกษาของประเทศ  ใหมีมาตรฐานท้ังในระดับประเทศ  และสามารถเทียบเคียง

สมรรถนะไดกับมาตรฐานนานาชาติ  โดยคุณภาพของผูเรียนจะมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายของ

หลักสูตร  มาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาของชาติ

ไวในหมวดท่ี 4  ต้ังแตมาตรา 22 ถึง มาตรา 30 ซึ่ง สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา : 

2542) 

   1. การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  การจัดกิจกรรม  การเรียนการสอน/

ประสบการณการเรียนรูยึดหลักผูเรียนทุกคน  มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและผูเรียน 

มีความสําคัญท่ีสุด 

   2. มุงปลูกฝงและสรางลักษณะท่ีพึงประสงคใหกับผูเรียน  โดยเนนความรู  คุณธรรม  

คานิยมท่ีดีงามและบูรณาการความรูในเรื่องตางๆ อยางสมดุล  รวมท้ังการฝกทักษะ และกระบวน 

การคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ และการประยุกตใชความรูโดยใหผูเรียนมีความรูและ 

ประสบการณในเรื่องตาง ๆ 

   3. กระบวนการเรียนรูไดกําหนดแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูของสถานศึกษา

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ

ผูเรียน  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  

   4. การสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ          

ไดกําหนดบทบาทในการสงเสริมการเรียนรู ของรัฐและสถานศึกษาตาง ๆ  รัฐตองสงเสริมการ

ดําเนินงาน  และการจัดต้ังแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน

รูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 

   5. การประเมินผลการเรียนรู   ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  ไดระบุถึงวิธีการ

ประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรูไววา  ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผลผูเรียน  โดยพิจารณา

จากพัฒนาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรมและ 

การทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน  ตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบ

การศึกษา 
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   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553  มีอุดมการณสําคัญ

ของการจัดการศึกษา  คือ  การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทย  เปนสังคมแหง

การเรียนรู  การศึกษาสรางคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุล  ระหวางปญญาธรรม 

คุณธรรมและวัฒนธรรม   เพื่อใหเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาดังกลาว              

สภาการศึกษาจึงไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีไดมีมติ

เห็นชอบเมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2561  ไว 3 มาตรฐาน  ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 

2561) 

   มาตรฐานท่ี  1  คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค  ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก  

โดยเปนคนไทย  เกง  ดี  และมีความสุข 

   มาตรฐานท่ี  2  แนวการจัดการศึกษา  เปนจัดการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ

และการบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

   มาตรฐานท่ี  3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู/สังคมแหงความรู  เปนการสรางวิถี

การเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 

 

   จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ประกอบกับ

รัฐบาลมีความมุงมั่นในการนําโมเดลประเทศไทย 4.0  หรือ “Thailand 4.0” มาใช  เพื่อผลักดัน

ประเทศใหหลุดพน  จากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง  การพัฒนาประเทศ  

ใหยั่งยืนตามแนวทาง Thailand 4.0 ไดนั้น  ตองจัดการศึกษาใหสอดคลองกับยุคประเทศไทย 4.0  

ซึ่งการศึกษาประเทศไทยยุค 4.0  เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอนใหผู เรียน  สามารถนํา        

องคความรูท่ีมีอยูทุกหนทุกแหงบนโลกนี้  มาบูรณาการเชิงสรางสรรค  เพื่อพัฒนานวัตกรรมตาง ๆ 

มาตอบสนองความตองการของสังคม  ผูท่ีมีผลโดยตรงตอการพัฒนา  ใหเด็กและเยาวชนของประเทศ  

มี ทักษะและคุณ ลักษณะท่ี เหมาะสมกับประเทศไทย 4.0  คือครู   ดังนั้น  ครูตองมีความรู  

ความสามารถเพียงพอในการพัฒนาผูเรียน  ใหมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับพัฒนาประเทศ        

ในยุคประเทศไทย 4.0  โดยครูจะตองสามารถสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

(analytic thinking) เปนการคิดพื้นฐานสําคัญสําหรับการคิดข้ันสูงตอไป  การคิดอยางมีวิจารณญาณ 

(critical thinking) เปนกระบวนการพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผล  มีหลักเกณฑและตรวจสอบ

ประเมินขอมูลหลักฐานท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีคิดทุกดานอยางรอบคอบ  โดยใชเกณฑท่ีกําหนดหลัก

เหตุผลจนไดคําตอบท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุดเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจประเมินหรือแกปญหาตาง ๆ 
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การคิดสรางสรรค (creative thinking) เปนการคิดนอกกรอบจากความคิดเดิม  ท่ีมีจุดมุงหมาย

เพื่อใหไดความคิดใหม  ความคิดริเริ่ม  หรือความคิดตนแบบซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดดี  และ

การคิดผลิตภาพ (productive thinking) เปนการผลิตหรือสรางผลงานออกมาเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน   

ซึ่งจะเปนนวัตกรรมในผลผลิตตอไป  และตองมีความคิดรับผิดชอบ (Responsibility thinking)       

ในงานท่ีทํา  ในผลงานท่ีผลิตข้ึน  นักเรียนในยุคการศึกษา 4.0 จะเปนบุคคลากรของประเทศ  ท่ีมี

ศักยภาพเพียงพอ  ในการสรางนวัตกรรมจนไดเปนสินคาท่ีมีคุณภาพ  สงขายไปยังตางประเทศ      

เพื่อเอาเงินตราเขาประเทศ  และสรางรายไดใหกับประเทศอยางมีรายไดสูงได  ผูเรียนหรือนักเรียน  

จะมีความสามารถเชนนั้นได   ตองมีความสามารถหลายอยางอยู ในตัว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง             

เปนความสามารถดานการคิด  ไดแก  การคิดวิเคราะห  (analytical thinking) การคิดอยางมี

วิ จารณ ญ าณ  (critical thinking) ก าร คิดสร า งสรรค  (creative thinking) การ คิดผ ลิตภาพ 

(productive thinking) และการ คิดรับ ผิดชอบ  (responsible thinking) ต อ งรับ ผิดชอบต อ         

การกระทําในทุกข้ันตอน  ตลอดจนรับผิดชอบตอผลผลิตท่ีสรางข้ึน  โดยคํานึงถึงความรับผิดชอบ    

ตอสังคมสวนรวมดวย 

 

   จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  และนโยบาย 

Thailand 4.0 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  จึงไดจัดทําแผนการ

ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ข้ึน  เพื่อวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของ

ประเทศ  โดยมุงจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาสและความเสมอภาค  ในการศึกษา

ท่ีมีคุณภาพ  พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะ   

ในการทํางาน  ท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศ  แนวคิดการจัด

การศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแหงชาติ  ยึดหลักสําคัญในการจัดการศึกษา  

ประกอบดวย  หลักการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All)  หลักการจัดการศึกษา      

เพื่ อความเท าเทียมและ ท่ัวถึง (Inclusive Education)  หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency Economy)  และหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม (All for Education)  

อีกท้ังยึดตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 

ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) แผนการศึกษาแหงชาติ   ไดวางเปาหมายไว   2 ดาน คือ  

   เป าหมายด าน ผู เรี ยน  (Learner Aspirations)  โดยมุ งพัฒ นาผู เรียน ทุกคนให มี

คุณลักษณะและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs)  ประกอบดวย  ทักษะและคุณลักษณะ

ตอไปนี้   3Rs  ไดแก   การอานออก (Reading)  การเขียนได (Writing)  และการคิดเลขเปน 
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(Arithmetics)  8Cs  ไดแก  ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ  และทักษะในการแกปญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving)  ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity 

and Innovation)  ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross – cultural 

Understanding)  ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, 

Teamwork and Leadership)  ทั กษ ะด านการ ส่ือสาร สารสน เทศ   และการรู เท า ทัน ส่ือ 

(Communications, Information and Media Literacy)   ทักษะดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู

(Career and Learning Skills) และความ มี เมตตา  กรุณ า  มี วินั ย   คุณ ธรรม   จริยธรรม 

(Compassion) 

   เปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations)  5 ประการ  ดังนี้   1) ประชากรทุกคน

เขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางท่ัวถึง (Access)   2) ผูเรียนทุกคนทุกกลุมเปาหมาย

ไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยางเทาเทียม (Equity)  3) ระบบการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ  สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถ  เต็มตามศักยภาพ (Quality)  4) ระบบการ

บริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ   เพื่อการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุมคา  และบรรลุเปาหมาย 

(Efficiency)  ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกาวทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัต  และ 

บริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy)   

   สรุปไดวา  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม มาตรฐาน

การศึกษาของชาติ พ.ศ.2561  นโยบาย Thailand 4.0  และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-

2579  มีเปาหมาย  คือ การศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู  โดยมุง

ใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู  มีทักษะการเรียนรูและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs)  

ดังนั้น  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  จึงจําเปนตองดําเนินการไปตามเปาหมายของชาติ หรือการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมุงผลสัมฤทธิ์  เพื่อนําไปสูการพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไป 

 

   2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

         ความหมายของ  “การพัฒนา” 

         แนวคิดพื้นฐานการพัฒนา  เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ีอยูรวมกันเปนกลุม       

ในแตละกลุม  จึงตองมีผูนํารวมท้ังมีการควบคุมดูแลหรือจัดระเบียบกันภายในกลุม  ซึ่งอาจเรียกวา   

การบริหารหรือการพัฒนาเพื่อใหเกิดความสงบเรียบรอย  และอยูรวมกันอยางมีความสุขดวยเหตุผลนี้

มนุษยจึงไมอาจหลีกเล่ียงการพัฒนาได  และอาจกลาวไดวา  ท่ีใดมีกลุม  ท่ีนั้นยอมมีการพัฒนา 
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   การพัฒนา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทําใหเกิดข้ึน  หรือมีการวางแผน

กําหนดทิศทางไวลวงหนา  โดยการเปล่ียนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  ถาเปล่ียนแปลงไป

ในทางท่ีไมดีก็ไมเรียกวาการพัฒนา (https://www.im2market.com/2015/11/24/2097) 

   ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน  (2542 : 21)  ใหความหมายวา  การพัฒนา  

หมายถึง การทําใหเจริญ  ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Development”  แปลวา  การเปล่ียนแปลงที

ละเล็กละนอย  โดยผานลําดับข้ันตาง ๆ  ไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน  เติบโตข้ึน  มีการปรับปรุง

ใหดีข้ึนและเหมาะสมไปกวาเดิม    

   โดยสรุป  การพัฒนา  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ        

ไปในทางท่ีดีข้ึน  หรือเปล่ียนแปลงไปสูความเจริญกาวหนา 

   ความหมายของ “คุณภาพ” 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542 : 21)  ใหความหมายวาคุณภาพ  หมายถึง 

ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือส่ิงของ 

    เรืองวิทย  เกษสุวรรณ  (2550)  กลาววา  คุณภาพ  คือ  การทําตามท่ีลูกคาตองการ

องคการจะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาอยูตลอด  ตองระวังไมใหหวงโซคุณภาพหลุดจากกัน 

นั่นคือ  คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติท่ีดีของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการและ

สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ     

      สุวรรณา  นาควิบูลยวงศ (2549 : 72)  กลาววา  คุณภาพเกี่ยวของกับมาตรฐานและ

ความเปนเลิศ   หมายถึง   ความตรงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว   ความมีประสิทธิภาพโดยการใช

ทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด  และความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังของลูกคา  ซึ่งคุณภาพ

ข้ึนอยูกับปจจัยท่ี เกี่ยวของกับการผลิต   เมื่อปจจัยเป ล่ียนไปคุณภาพก็จะเป ล่ียนไป  ท้ังนี้            

ทางการศึกษา  มักจะพิจารณาคุณภาพในลักษณะประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ของกระบวนการ

เรียนการสอน  ความสามารถในการแกปญหา  วิเคราะห  วิจารณ  และส่ิงท่ีจะทําใหมีคุณภาพ  คือ 

การปรับปรุงการเรียนการสอน    กลาวโดยสรุปหัวใจสําคัญของคุณภาพ  คือ  ความถูกตองและ    

ความเหมาะสมของกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ  โดยตระหนักถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ 

(ผูเรียน) เปนสําคัญ   

   อุดม  ชูลีสุวรรณ (2559 : 27) กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติท่ีดีของผลิตภัณฑ

หรอืบริหารท่ีตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาหรือผูรับบริการ 

   Deming (1986)  กลาววา  คุณภาพ  หมายถึง  การบรรลุขอตกลงในการผลิต หรือทํา

ใหไดตามขอกําหนด 

   Edwaed  Demming (1998 : 48)  สรุปไววา  คุณภาพ   คือ  คุณคาและเกณฑ         

ท่ีผูบริโภคเปนผูกําหนดข้ึน ไมใชผูผลิตหรือของผูประกอบการเปนผูกําหนดข้ึน   ผลผลิตแมวาจะดีเลิศ

https://www.im2market.com/2015/11/24/2097
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อยางไร  ถาไมเปนตามความตองการและไมไดสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  ผลผลิตนั้นจะไรคุณคา

และไมสามารถจะขายได   

                Joseph Jiran (1988 : 48)  ไดกลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง  ส่ิงท่ีตรงและเหมาะสม

กับการใชงานและเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 2 ประการ  สรุปไดดังนี ้

    1. คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติของผลผลิตท่ีไดตามความตองการ และเปนท่ีพึงพอใจ

ของลูกคา  จะสงผลทําใหลูกคานิยมเพิ่มข้ึน  ขายดีข้ึน  แขงขันได  เพิ่มสวนแบงตลาด  (จํานวน

ผูสมัคร)  และเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา 

    2. ตองปราศจากความไมมีประสิทธิภาพ  จะสงผลทําใหไมมีขอบกพรองไมกลับมาทําใหม  

ลดการสูญเสีย  ลดของเสีย  ลดการตรวจสอบ  ลดการรองเรียนของลูกคา  เพิ่มผลผลิต การตอบแทน  

และเพิ่มประสิทธิภาพการสงมอบ 

    Turner  (1993)  กลาววา  คุณภาพมีสวนประกอบ 3 เรื่อง  คือ  1) คุณภาพสูง (High 

Quality)  กับคุณภาพดี (Good Quality)   2) ความเหมาะสมตามเปาประสงค   3) การทําตาม

ความตองการของลูกคา   คุณภาพสูงกับคุณภาพดีไมเหมือนกัน   คุณภาพสูง  หมายถึง คุณสมบัติท่ีดี

ท่ีสุด  แตอาจจะแพงไมตรงกับความตองการของลูกคา  แตคุณภาพดีข้ึนอยูกับลูกคา  ผูท่ีจะบอกไดดี

ท่ีสุด  คือ  ลูกคา  การจัดการคุณภาพจึงเปนการทําตามท่ีลูกคาตองการ 

    สรุปไดวา   คุณภาพ   หมายถึง   คุณสมบัติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑสินคาหรือการ

บริการ   ท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามวัตถุประสงค  เปาหมายของผูผลิต  หรือหนวยงานนั้น ๆ  สราง

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจใหกับผูบริโภค  รวมถึงบุคลากรภายในองคการดวย 

   ความหมายของ “คุณภาพการศึกษา” 

   คุณภาพการศึกษาเกิดจากการจัดการศึกษา  ใหมีคุณภาพตรงตามความมุงหมายของ

ผูใชบริการ   ตรงตามมาตรฐานการศึกษา  และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ  โดยใช

กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  มีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษา   ไวดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550 : 25) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาไววา  คุณภาพ

การศึกษา  หมายถึง  คุณภาพของผูจบการศึกษา  จะตองมีความรู  ทักษะ  และคุณสมบัติตาง ๆ 

อยางครบถวนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

   ชวงโชติ  พันธุเวช (2552) กลาวไววา  คุณภาพการศึกษาเปนการผลิตหรือการบริการ

ของสถาบันการศึกษา  ท่ีเปนไปตามกําหนดมาตรฐานหรือลักษณะท่ีพึงประสงคของนักศึกษาและ

สรางคุณคาและความพึงพอใจใหแกผูปกครอง  ผูประกอบการชุมชนและสังคม      

   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 35) กลาววา 

คุณภาพการศึกษา  คือ  คุณภาพของผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี 
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   สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : 12-13)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง  ภาพรวมของผลท่ีเกิดกับผูเรียนท้ังในดานความรูความสามารถและคุณธรรมตามท่ีผูเรียนแต

ละระดับพึงมีพึงเปน    

   อุดม  ชูลีสุวรรณ (2559 : 27) กลาววา  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะของ

ผูเรียนท่ีจบหลักสูตร  มีความรู  ทักษะ  คุณธรรม  จริยธรรม  คุณสมบัติตาง ๆ อยางครบถวนตามท่ี

หลักสูตรกําหนด 

   Adam (1993 อางถึงใน UNICEF, 2000 : 4)  กลาววา  คําท่ีมักใช ในความหมาย

เดียวกับ  “คุณภาพ”  ไดแก ประสิทธิภาพ (efficiency)  ประสิทธิผล (effectiveness) และความ

เสมอภาค (equity)  ถึงแมคําจะแตกตางกันแตนักการศึกษาปจจุบันเห็นสอดคลองกันวา  คําเหลานี้

ประกอบกันเปนมิติพื้นฐานของการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  ดังนั้น คุณภาพการศึกษาตามแนวคิดของยูนิ

เซฟจึงพิจารณาจาก 5 ประการ  ไดแก  ตัวผูเรียน  สภาพแวดลอมในการเรียน  เนื้อหาสาระการ

เรียนรู  กระบวนการเรียนการสอนและผลลัพท     

    Cheng and Tam (1997)  กลาววา  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คุณลักษณะ       

อันพึงประสงคของผลผลิตท่ีคํานึงถึงเปาหมาย  ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ความพึงพอใจ       

ความถูกตอง  เปนตน 

    ผลสําเร็จของสถานศึกษา  คือ  เมื่อจัดการศึกษาแลวผูเรียนเปนมนุษย  ท่ีสมบูรณ      

ท้ังรางกายและจิตใจ  สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2550 : 23) 

   สรุปไดวา  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนา   

จนเกิดคุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษา  ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับ

ความตองการของผูรับบริการ  และใชกระบวนการ  ข้ันตอนและวิธีการของแผน  เปนเครื่องมือสําคัญ

ในการบริหารจัดการ  สามารถวางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

   2.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

         2.2.1 แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ                    

                  แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสมั ยใหม   คือ   การควบคุม คุณภาพ          

การประเมินคุณภาพ และการบริหารงานการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ  

บุคลากรมีหนาท่ีสําคัญ  9 ประการ  ไดแก  (http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA/2018/09/20) 

1. เปนภารกจิของทุกฝาย  

2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ/ วิเคราะห/ ปรับปรุง  

http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA
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3. ปรับปรุงวิธีการทางานเพื่อคุณภาพท่ีดีข้ึน  

4. เนนการสรางคุณภาพในจิตสํานึกวามิใชการควบคุม บังคับ  

5. ปรับปรุงคุณภาพ ใหตนทุนการผลิตตํ่าลง  

6. คุณภาพ การผลิต เปนเรื่องเดียวกัน (ไมลาชา)  

7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero)  

8. เนนปรับปรุงคุณภาพเพื่อลดตนทุน  

9. ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม  

หลักในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยใชหลักการ 14 ขอ  ไดแก  

1. กําหนดเปาหมายท่ีแนนอนในการปรับปรุง  

2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหม ๆ  

3. สรางคุณภาพโดยยึดมั่นการตรวจสอบ (Inspection)  

4. ตองสรางความเช่ือมั่นใหผูรับบริการ สนใจ ยอมรับแนวคิด รวมท้ังการ

ตอบสนองเพื่อใหผูรับบริการพึงพอใจ  

5. ปรับปรุงระบบการผลิต การบริการอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่อง  

6. มีหนวยงานการฝกอบรม  

7. สรางภาวะผูนําใหบุคลากร และมีการนิเทศผูปฏิบัติงาน  

8. ขจัดความกลัวท่ีจะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากร

ท้ังหมด  

9. ทุกแผนกตองรวมกันทํางานเพื่อสัมฤทธิผลของงาน  

10. มุงคุณภาพเปนหลัก ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายแตเพียงอยางเดียว 

กระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน  

11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณ  

12. ขจัดส่ิงท่ีเปนอุปสรรคการทํางานของบุคลากร  

13. สนับสนุนใหมีการศึกษาอบรม มีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของ

บุคลากร  

14. จัดคนใหทํางานตามความเหมาะสม  เพื่อการเปล่ียนแปลงท่ีมีคุณภาพ  

               สํานักทดสอบทางการศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2554 : 3-4)        

ไดเขียนไวในแนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  ไววาสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีส่ิงสําคัญ  

ท่ีบงบอกไดอยางชัดเจนหลายประการ  ไดแก  มีการกําหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน  มีการ

กํากับติดตามงานสม่ําเสมอ  ความสัมพันธระหวางสถานศึกษา  บาน  และชุมชนมีความใกลชิดและ
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ไววางใจกัน  มีการต้ังความคาดหวังของผลสําเร็จไวสูง  มีความเปนผูนําทางดานการจัดการเรียนรู

อยางมืออาชีพ   ท้ังครูและผูบริหาร  มีการสรางโอกาสในการสรางการเรียนรู  และใหเวลาผูเรียน    

ในการทํางานกลุมมากข้ึน  จัดส่ิงแวดลอมท่ีจําเปนอยางมีระเบียบ  สะอาด และปลอดภัย  มีการจัด

หลักสูตรท่ีชัดเจน  สอดคลองกับเปาหมายใชกลวิธีในการประเมินท่ีหลากหลาย  จัดการเรียนการสอน

ท่ีกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจ  กระตือรือรนในการท่ีจะเรียนรู  จัดบรรยากาศท่ีสงเสริมความเปน

เลิศทางวิชาการ  ขจัดส่ิงท่ีจะเปนอุปสรรคสําหรับการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 

พัฒนางานอยูบนพื้นฐานงานวิจัย  ใชแหลงเรียนรูท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีและวางแผนอยางมีประสิทธิภาพ 

                เมื่อวิเคราะหลักษณะหรือกิจกรรมตาง ๆ แลว สามารถจัดแบงปจจัยท่ีสะทอนคุณภาพ

การศึกษาไดเปน 5 ดาน  ไดแก  1) ดานคุณภาพผูเรียน  2) ดานการจัดการศึกษา (มองท่ีครูผูสอน 

ผูบริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง ชุมชน)  3) ดานการสรางสังคมแหง

การเรียนรู (มองท่ีการรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน)  4) ดานอัตลักษณของสถานศึกษา 

(มองท่ี เปาหมาย วิสัยทัศน ปรัชญาและอุดมการณของสถานศึกษา) และ 5) ดานมาตรการสงเสริม 

(มองท่ีการดําเนินงาน  ท่ีตอบสนองนโยบายตามอุดมการณของสถานศึกษา  และนโยบายของรัฐ

ในขณะปจจุบัน) 

                จากขอสรุปดังกลาว  เมือ่นํามาประยุกตกับแนวคิดในการดําเนินงานเชิงระบบ (System 

Approach) ซึ่งประกอบดวย  ปจจัย  กระบวนการ  และผลผลิต  สามารถกําหนดกรอบแนวคิด    

เพื่อความชัดเจนในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาของชาติ  ดังแสดงในภาพตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

- ผูเรียน 

- ครูผูสอน 

- ผูบริหาร 

- คณะกรรมการ

สถานศึกษา และ

ผูปกครอง ชุมชน 

- สภาพแวดลอมและ

บริการ 

- การบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช

โรงเรียนเปนฐาน 

- การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 

- การจัดหลักสูตร 

- กระบวนการเรียนรูและการประเมินผล 

- การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

- การสนับสนุนจากชุมชน/ทองถ่ิน 

- การรวมมือกันระหวางบานกับสถานศึกษา 

- การสงเสริมอัตลักษณของสถานศึกษา 

- การจัดกิจกรรมตามมาตรการสงเสริม  

ของสถานศึกษา 

- คุณภาพผูเรียน 

        - มีคุณธรรม 

        - มีจริยธรรม 

        - มีความรู ทักษะ 

        - มีความสุข 

ปจจัย 

กระบวนการ 

ผลผลิต 



21 

 

      แนวคิด ISO 9000 (Hoyle, 2009) อาจกลาวไดวา การพัฒนาคุณภาพ หรือการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาเปนการดําเนินการท้ังองคการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม 

(activities)  และกระบวนการ (processes) เพื่อใหเกิดสิทธิประโยชนแกท้ังองคการ  ผูปกครอง  

และชุมชน หรืออาจกลาวงาย ๆ วา การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนอะไรก็ตาม  ท่ีทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ  และในการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาแนวทางทางของ ISO 9000 สามารถดําเนินการได 2 วิธีพื้นฐาน ไดแก  วิธีการควบคุมท่ี

ดีกวา (better control)  และวิธีการสรางมาตรฐานหรือนวัตกรรม (raise standards/innovation) 

ซึ่งอธิบายไดดังนี้ 

      1. การพัฒนาหรือการปรับปรุงคุณภาพโดยวิธีการควบคุมท่ีดีกวา  เปนกระบวนการ

ปรับเปล่ียนมาตรฐานการศึกษาชุดเดิม  ไมใชกระบวนการท่ีสงวนรักษาหรือสรางมาตรฐานใหม  

มาตรฐานท่ีไดจากวิธีนี้  เปนมาตรฐานท่ีไดรับการปรับปรุงผานกระบวนการของการเลือก           

การวิเคราะห และการปรับแกไขของผูท่ีมีประสบการณในการใช 

      2. การพัฒนาหรือการปรับปรุงคุณภาพโดยวิธีสรางมาตรฐานหรือนวัตกรรม             

เปนกระบวนการท่ีไมเกี่ยวกับการสงวนรักษา  หรือปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาท่ีมีอยูเดิม  แตสราง

มาตรฐานข้ึนมาใหม  ผานกระบวนการท่ีเริ่มตนจากการศึกษาความเปนไปได  และพัฒนาผาน

กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R & D) มาตรฐานท่ีสรางข้ึนใหม  จะผานการทดลองนํามาใชงาน     

แบบทําซ้ํา  มาตรฐานดังกลาวนี้  ถือวาเปนผลมาจากสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ท้ังดาน

นวัตกรรม เทคโนโลยี  การตลาดและการจัดการ 

      ถาอาศัยแนวคิดของ Ofsted (1994: 6 อางถึงในรัตนา  ดวงแกว 2556 ก : 12)      

“การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” จะใชในความหมายแตกตาง ๆ กัน ใน 4 ลักษณะ ไดแก 1) ยกระดับ

มาตรฐาน (raise standards)  2) เพิ่มคุณภาพ (enhance quality)  3) เพิ่มประสิทธิภาพ (increase 

efficiency)  และ 4) บรรลุเปาหมายในการพัฒนานักเรียน  ท้ังดานคุณธรรมจริยธรรม  สังคม  และ

วัฒนธรรม  จากความหมายท้ัง 4 ลักษณะดังกลาว  สถานบันการศึกษาสามารถนํามาใช  อยางเปน

รูปธรรม  เพื่อเปนแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  โดยพิจารณาท้ังดานกระบวนการและ

เปาหมายและผลลัพธ  วามีการพัฒนาเพิ่มข้ึนหรือไมเพียงใด  โดยมีแนวคําถามในการตรวจสอบ 4 ขอ 

ไดแก  1) สภาพท่ีเปนอยูในขณะนี้เปนอยางไร  2) ตองการเปล่ียนแปลงอะไรบาง  3) เมื่อเวลาผานไป

จะบริหารการเปล่ียนแปลงไดอยางไร และ 4) จะทราบไดอยางไรวา  การบริหารการเปล่ียนแปลงนั้น

ประสบความสําเร็จ 

      งานวิจัยของดิลกะ ลัทธพิพัฒน (2555) ไดพบวา การปฏิรูปการศึกษาจะประสบ

ความสําเร็จได  จะตองไดรับความรวมมือจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  โดยเฉพาะผูปกครอง      

การปฏิรูปตองเริ่มตนท่ีขอมูล  โดยจะตองมีระบบการสอบวัดมาตรฐานท่ีสามารถวัดความสามารถ  
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ของนักเรียนไดจริงในหลายระดับช้ัน  ผลการสอบจะตองมีความหมายท้ังสําหรับนักเรียนและครู และ

จะตองมีการเปดเผยขอมูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนตอสาธารณะ  โดยมีระบบใหคุณใหโทษคร ู      

และผูบริหารโรงเรียนท่ีผูกกับผลสัมฤทธิ์ดังกลาว  องคกรในพื้นท่ีและผูปกครองจะตองรวมมือกัน

ตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนอยางตอเนื่ อง  และเมื่ อ โรงเรียนมีระบบตรวจสอบและกลไก            

ความรับผิดชอบท่ีดีแลว  การปฏิรูปการกระจายอํานาจการบริหารสูโรงเรียนจึงสงผลดีตอการพัฒนา

คุณภาพทางวิชาการของนักเรียนได 

 

          2.2.2 การพัฒนาคุณภาพตามวงจร PDCA  

                             วงจร  PDCA (https://entraining/article/PDCA/2018/09/2) ถู ก คิดค น

โดย Dr. Edwards W. Deming เปนเครื่องมือสําคัญสําหรับการวางแผนแกปญหาอยางยั่งยืน ซึ่งเปน

ท่ีนิยมใชเปนอยางมากในประเทศญี่ปุน  โดยเฉพาะบริษัท TOYOTA   ท่ีเปนองคกรขนาดใหญระดับ

โลกมีการนําหลักการ PDCA นี้มาใชในกระบวนการผลิตรถยนต และพัฒนาจนกลายเปน TOYOTA 

WAY อยางท่ีรูจักกันในปจจุบัน  ดังนั้น จึงพิสูจนแลววาหลักการ PDCA สามารถนํามาใชเพื่อการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบการทํางานขององคกรใหดีข้ึนได  แมกระท่ังองคกรนั้นไมไดเกี่ยวของกับการ

ผลิตในอุตสาหกรรม เพราะหลักการ PDCA  Plan-Do-Check-Act  สามารถนํามาประยุกตใชไดกับ

ทุกงานแมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวัน 

                            PDCA  มีหลากหลายหลักการท่ีทําใหเราไปถึงความสําเร็จท่ีเราต้ังใจไว  ซึ่งถา

ลองวิเคราะหโดยใชหลักการ Plan – Do – Check – Act เปนกรอบในการวิเคราะหอาจแบงแยกได

โดย  “การต้ังเปาหมาย  ( Goal Setting )“  ถือเปนจุดเริ่มตนสําคัญ   ของการลงมือทํา   ในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง  เพราะการมีเปาหมาย  หมายถึง การท่ีเรารูวาเราจะเดินทางไปท่ีไหน  ยิ่งถารูไดวาทําไมเรา 

ถึงตองไปและยิ่งมองเห็นภาพของตัวเรา   เมื่อไปถึงเปาหมายนั้นชัดเจนมากเทาไร  ยิ่งเกิดแรงกระตุน

ใหเราอยากออกเดินทางไปสูเปาหมายนั้นโดยเร็ว  

          การวางแผนงาน และ กําหนดวิธีการ (Planning) 

                            หลังจากมีเปาหมายแลว  ตองนําเปาหมายนั้นมากําหนดรายละเอียด ส่ิงท่ีตอง

ทําโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ  รายละเอียดข้ันตอน  ปจจัยตาง ๆ  ท่ีตองใชระยะเวลา เริ่ม-ส้ินสุด  

บุคคลหรือทีมงานท่ีเกี่ยวของในแตละข้ันตอน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ตัวช้ีวัดผล (KPI)      

                   การลงมือปฏิบัติ (Do) 

                            การลงมือปฏิบัติตามแผนงานและวิธีการท่ีเรากําหนดไวอยางมีวินัย  ทักษะ

การบริหารตาง ๆ จะถูกหยิบมาใชในระยะการลงมือปฏิบัตินี้  เชน  การบริหารเวลาใหได ตามแผน 

การประชุมเพื่อตรวจสอบความคืบหนา  การมอบหมายงานเพื่อแบงเบาภาระ  เปนตน   

           

https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/
https://www.entraining.net/article/PDCA-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3-%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A3/


23 

 

                            การตรวจสอบ(Check) 

                             หลังจากเริ่มลงมือปฏิบัติไปไดสักระยะ  ตองเริ่มทําการตรวจสอบความ

คืบหนาของส่ิงท่ีไดลงมือปฏิบัติไปนั้น  วาเปนไปตามแผนงานหรือไม  ซึ่งส่ิงท่ีจะบงบอกได  ก็คือ

ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวนั่นเอง  ถาจุดท่ีตรวจสอบไดผลลัพธตามตัวช้ีวัดท่ีต้ังไว   หรือดีกวา  แสดงวา   

วิธีการท่ีเลือกใชนั้นยังคงถูกตอง  แตถาตรวจสอบออกมาแลวผลปรากฏวา   ตํ่ากวาตัวช้ีวัดท่ีต้ัง      

ถือเปนสัญญาณเตือนวามีความผิดปกติบางอยาง  เกี่ยวกับแผนงานหรือวิธีการท่ีกําหนด   ไวใน    

ตอนแรก  

               การปรับปรุง (Act / Action) 

                              ข้ันตอนนี้คือ  การปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนวิธีการ  หรือทรัพยากรบางอยาง

เพื่อทําใหผลลัพธกลับมาอยูในแผนงาน  หรือเสนทางสูเปาหมายตามระยะเวลาท่ีกําหนดไวในครั้งแรก 

ซึ่งกระบวนการปรับปรุง  เริ่มจากการวิเคราะหหาสาเหตุ  ท่ีทําใหผลลัพธไมเปนไปตามท่ีวางแผนหรือ

กําหนดไว   วาเกิดจากองคประกอบ  หรือปจจัยภายใน/ภายนอกใดบาง  แลวจึงมากําหนดมาตรการ

แกไขปรับปรุงตอไป  

                    

 ภาพท่ี 3  ภาพวงจร PDCA 

 

      สรุปไดวา  แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายท่ี

เกี่ยวของ  โดยมีขอมูลและใชขอมูลในการดําเนินการ  มีการกําหนดเปาหมายอยางมีหลักการ         

มีความคิดเชิงระบบ  และท่ีสําคัญคือมีข้ันตอนในการดําเนินงานพัฒนา  ต้ังแตการวางแผน  การลงมือ

ปฏิบัติ  การตรวจสอบผลการดําเนินงาน  เพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนา  ปรับปรุงหรือประยุกตใชวิธีการ  

ท่ีดีกวา 
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3. แนวคิดหลักการความรับผิดชอบ 

 

       3.1 ความหมายของความรับผิดชอบ              

                     ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใสจดจอ  

ต้ังใจ  มุงมั่นตอหนาท่ีการงาน  การศึกษาเลาเรียน  และการเปนอยูของตนเอง  และผูอยูในความดูแล  

ตลอดจนสังคมอยางเต็มความสามารถดวยความผูกพัน  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใน

เวลาท่ีกําหนด  ยอมรับผลการกระทําท้ังผลดีและผลเสียท่ีเกิดข้ึน  รวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติใหดีข้ึน

ดวย  นักวิชาการหลายทาน  ใหนิยามความหมายของคําวาความรับผิดชอบ  ไวในแนวทางเดียวกัน  

ซึ่งสามารถสรุปใจความสําคัญไดดังนี้ 

จันทรา  พวงยอด (2553 : 3) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา “พฤติกรรม

หรือการกระทําของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความมุงมั่นต้ังใจปฏิบัติตน  ตามระเบียบแบบแผนของ

โรงเรียน”  

      นัยนา  จันทมิตร (2552 : 34)  ใหความหมายของความรับผิดชอบ วา ความสนใจ  

ความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย  

รักษาสิทธิและหนาท่ีของตนดวยความเต็มใจ  ไมวาจะกระทําผิดหรือถูก  ไมปดความรับผิดชอบไปให

ผูอื่น  และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดผลยิ่งข้ึน  โดยไมทอดท้ิงแมจะมีอุปสรรคนานาประการ 

กต็าม  อีกท้ังยังมีความกระตือรือรนมุงมั่นท่ีจะทํางานใหสําเร็จอยางดีตามความสามารถของบุคคลนั้น  

เมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานตาง ๆ จะแสดงพฤติกรรมใหสังเกตได  เชน  ความสนใจ  ความต้ังใจ  

เอาใจใสและขยันหมั่นเพียร  ท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จไมเล่ียงงาน  ติดตามงานและยอมรับผลจากงาน

ท่ีตนกระทํา  โดยมีความพรอมในการปรับปรุงแกไขงานใหดีข้ึนเสมอ 

                    เพิ่มศักด์ิ  วรรลยางกูร และวรัญ ผาติธรรมรักษ (2550 : 8) อธิบายความหมายของ

ความรับผิดชอบ  หมายถึง  การปฏิบัติหนาท่ีของตนตามภาวะท่ีเปนอยูและตรงเวลาดวยความสุจริต  

ความเต็มใจและความจริงใจ    

                    โสภาพรรณ  อักฌราศิวะโรจน (2555 : 58)  ใหความหมายของความรับผิดชอบวา 

“รูจักหนาท่ีและปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ  รูจักเคารพสิทธิของผูอื่น  ยอมรับในการกระทําของตน

ท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย  ไมปดความผิดใหผูอื่น  คํานึงถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําหรือ

คําพูดของตน  และพรอมท่ีจะปรับปรุงการกระทําใหดีข้ึน”           

     อมรวรรณ  แก วผ อ ง  (2552 : 65 อ างอิ งจาก  Flippo. 1986 : 122)  ได สรุป 

ความหมายของความรับผิดชอบวา  เปนความผูกพันในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี  ใหสําเร็จลุลวงไปได 

และความสําเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ  คือ  พันธะผูกพัน  หนาท่ีการงานและวัตถุประสงค 
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     อรวรรณ  พาณิชปฐมพงศ (2552 : 5)  ใหความหมายของความรับผิดชอบวา     

“การต้ังใจท่ีจะทํางานหรือติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลว  เพื่อปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองกระทําลงไป  ท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย  โดยแสดงออกในรูปการ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย” 

                    ดังนั้นสรุปไดวา   ความรับผิดชอบ  เปนคุณลักษณะพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคล

ประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน  โดยท่ีมุงมั่นจะผลักดันใหประกอบกิจกรรมดวยความ

สนใจ  มีจุดหมายปลายทาง  เพื่อใหงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเสร็จเรียบรอย และหาทางปองกัน

ไมใหเกิดความบกพรองเส่ือมเสียในงานท่ีตนรับผิดชอบ มีความอดทนตอการปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 

พรอมท้ังมีความตรงตอเวลา  ยอมรับผลการกระทําของตนเองท่ีตนไดกระทําลงไป และมีการปรับปรุง

งานของตนใหดียิ่งข้ึน  เพื่อสูเปาหมายใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

 

               3.2 ลักษณะของความรับผิดชอบ 

     ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียน 

ท่ีแสดงออกเปนพฤติกรรมการมีวินัย   ท่ีสงผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา  โดยแบงลักษณะจาก

ความรับผิดชอบไว 2 ลักษณะ ดังนี้ 

  1) ความรับผิดชอบตอตนเอง  มีผูใหความหมายของคําวา  ความรับผิดชอบ       

ตอตนเองไวหลายทาน  ดังนี้ 

     จิราภรณ นาคเรือง (2552 : 43) สรุปไววาความรับผิดชอบตอตนเอง  หมายถึง  

ลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีความสนใจ  มีความมุงมั่นต้ังใจจริงท่ีจะปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ตามหนาท่ี   

ท่ีไดรับมอบหมายและปฏิบัติดวยความขยันหมั่นเพียร  อดทนตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  และพยายามทํา

อยางเต็มความสามารถใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  มีประสิทธิภาพ  และมีการติดตามผลงาน 

ท่ีทําไปแลว  เพื่อปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน และยอมรับในส่ิงท่ีตนเองกระทํา  ท้ังในดาน 

ท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

     สันติกร  รักสองหมื่น (2554 : 69) ไดใหสรุปความหมาย  ของความรับผิดตอ

ตนเอง  หมายถึง  การเอาใจใสตอตนเอง  รักษาสุขภาพของตนเอง  มุงมั่นต้ังใจกระทําในส่ิงท่ีทําให

ตนเองไมมีผลกระทบตอสังคม  ไมทําใหตนเองเสียหาย ยอมรับในส่ิงท่ีตนเองไดกระทําลงไปท้ังผลดี  

และผลเสีย รูจักปรับปรุงแกไขพฤติกรรมและการทํางานของตนเอง  มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

เพื่อใหตนเองนั้นมีคุณคาของสังคม และอยูรวมกันสังคมไดอยางมีความสุข 

 ดังนั้นสรุปไดวา  ความรับผิดชอบตอตนเอง  หมายถึง  ลักษณะของบุคคลหรือองคกรท่ี

ตระหนักในภารกิจของตนเอง  มีการกระทําท่ีสงผลดีตอตนเอง  ไมทําการใด ๆ  ท่ีสงผลเสียตอตนเอง 

หรือการกระทําขององคกรท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหรือผลกระทบ  ท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอองคกร 



26 

 

    2) ความรับผิดชอบตอสังคม 

    กรมวิชาการ (2554 : 198) ใหแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง 

การรูจักฐานะหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอครอบครัว 

โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมเกิดประโยชนแก

สังคมสวนรวม 

       คณะอนุกรรมการการจัดทําคูมือการปลูกฝงคานิยม  ของกลุมนักบริหาร        

กลุมส่ือมวลชน  กลุมสมาคมมูลนิธิและกลุมพัฒนากําลังคน (2556 : 6)  โดยกลุมส่ือมวลชน  ไดแบง

ความรับผิดชอบแตกตางออกไป  เปน 3 ประเภท  คือ  1) ความรับผิดชอบตอตนเอง  หมายถึง     

การรูจักหนาท่ีของตนเองและปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวงอยางดีท่ีสุด  โดยทํางานในหนาท่ีของตนใหลุลวง  

ไปอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลาท่ีกําหนด  ฝกตนให เปนคนตรงตอเวลาอยู เนืองนิตย  

2) ความรับผิดชอบตอครอบครัว  หมายถึง  การรูจักฐานะและหนาท่ีมีตอครอบครัว  ปฏิบัติตน   

อยางเหมาะสมแกฐานะ  และหนาท่ีของตนในครอบครัว  และรวมกิจกรรมของครอบครัว  และ      

3) ความรับผิดชอบตอสังคม  หมายถึง  การรูจักฐานะและหนาท่ีความรับผิดชอบของตน  ท่ีมีตอ

สังคมและปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม  ใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม   โดยใหตระหนัก       

และยอมรับวาประโยชนจะเกิดข้ึนไมได  ถาขาดประโยชนสวนรวม  และไมละเลยท่ีจะเสียสละ

ประโยชนสวนตน  และกระทําในส่ิงท่ีจะรักษาหรือยังใหเกิดประโยชนแกสวนรวม 

       วายุ  กาญจนศร (2551 : 18)  ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 

คือ  การกระทําท่ีแสดงออกตอสถานการณ  หรือกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของในสังคม  ท่ีตนดํารงอยู      

ดวยการปฏิบัติหนาท่ีของตนในฐานะสมาชิกท่ีดี 

       สันติกร  รักสองหมื่น (2554 : 71)  ไดสรุปความหมายของความรับผิดชอบ      

ตอสังคม  หมายถึง  การกระทําของบุคคลท่ีเกิดจากความรูสึกขางในจิตใจ  ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะเกิด

ข้ึนกับบุคคลอื่นรอบขางหรือมีผลกระทบตอสังคม  โดยมีความระมัดระวังในส่ิงท่ีตนเองกระทํา       

จะเกิดส่ิงใดตอสังคม  และถาไมลงมือกระทําจะเกิดส่ิงใดตอสังคมสวนรวม   

   โส ภ าพ ร รณ  อั ก ฌ ร า ศิ ว ะ โร จน  (2555 : 59) ได ส รุ ป ค ว าม ห ม าย ข อ ง  

ความรับผิดชอบตอสังคม  คือ  ความรับผิดชอบในฐานะเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่ง  ท่ีตอง

ยอมรับในส่ิงท่ีไดกระทําหรือสงผลกระทบตอกลุมตาง ๆ ท้ังในแงดีและไมดี  โดยใชหลักจริยธรรม 

และคุณธรรม  ซึ่งไดแก  จรรยาบรรณ  จิตสํานึกทางสังคม  บทบาทและหนาท่ี  เพื่อใหเกิดการแกไข

อันจะทําใหเกิดประโยชนตอสังคมหมูมาก  รวมท้ังองคกรหรือสถาบันนั้น ๆ ดวย  
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                มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2556) ไดรายงาน “การจัดทํายุทธศาสตร

การปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐานใหเกิดความรับผิดชอบ”  ไดตอบโจทยของระบบการศึกษาไทย       

วา  ใจกลางของปญหาคือการขาด “ความรับผิดชอบ” (accountalility) ของระบบการศึกษาตลอด     

ทุกข้ันตอน  ท้ังนี้ “ความรับผิดชอบ” (Accountabity)  หมายถึง  พันธะผูกพันในหนาท่ีของคน   

หรือองคกรตอเปาหมายท่ีไดรับมอบหมาย  โดยมีระบบท่ีผูมอบหมายสามารถประเมินและตรวจสอบ

ผลงาน  เพื่อใหรางวัลหรือลงโทษผูท่ีไดรับมอบหมายงานได 

 ในกรณีของระบบการศึกษา  หัวใจสําคัญของการปฏิรูปเพื่อสรางความรับผิดชอบ     

คือ  การทําใหสถานศึกษามีความรับผิดชอบโดยตรงตอผูปกครองและนักเรียนมากข้ึน  โดยโรงเรียน

ควรมีอิสระในการบริหารจัดการ  และผูปกครองควรมีสิทธิเลือกโรงเรียน  ใหลูกตามขอมูลคุณภาพ

ของโรงเรียน   ท่ี ได รับการเปดเผยต อสารธารณะ  กล าวคือ   มี การส งเสริมให เกิดระบบ            

"ความรับผิดชอบสายส้ัน" (short-route of accountability) หรือสายความรับผิดชอบระหวาง 

“ผูปกครอง-โรงเรียน-ครู”  โดยไมตองผานรัฐบาลเพิ่มมากข้ึน  แตในอีกดานหนึ่งก็ตองมีการปฏิรูป

ระบบ “ความรับผิดชอบสายยาว” (long-route of accountability) หรือสายความรับผิดชอบ

ระหวาง “ผูปกครอง-รัฐบาล-โรงเรียน-ครู”  ซึ่งมีรัฐบาลเปนตัวค่ันกลางในระบบ  โดยรัฐบาลหรือ

หนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ  ควรมีบทบาทในการเสริมสรางความรับผิดชอบของระบบการศึกษา     

ซึ่งความสําคัญของระบบความรับผิดชอบในระบบการศึกษาท่ีดี  เปนปจจัยหลักในการสงเสริม       

ใหกระบวนการแปลงทรัพยากรนําเขา (inputs) เปนผลลัพท (outputs) และ/หรือผลไดตอสังคม 

(outcomes) เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  กลาวคือ  มีการใชทรัพยากร          

ทางการศึกษา  เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูอยางคุมคา 

                ท้ังนี้  บนเสนทางของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู

ท่ีพึงปรารถนา  ระบบการสรางความรับผิดชอบตองทํางานรวมกับระบบอื่น ๆ ท่ีมีความสําคัญไมยิ่ง

หยอนไปกวากัน   ระบบความรับผิดชอบควรถูกออกแบบใหมีเปาหมาย  เพื่อพัฒนาคุณภาพ       

การเรียนรูใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาท่ีพึงปราถนา  กลาว คือ  เปนระบบเพื่อมุงพัฒนาและ

ชวยเหลือมากกวาระบบเพื่อมุงลงโทษ  ซึ่งในกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ใหแกระบบ

การศึกษาไทย  จําเปนตองสรางเงื่อน ไขพื้ นฐานสามประการให เกิด ข้ึน   มิ เชนนั้น ระบบ             

ความรับผิดชอบยอมมิอาจทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เงื่อนไขพื้นฐานเหลานั้น  ไดแก 

 หนึ่ง  การปฏิรูประบบขอมูลขาวสาร (information reform) หมายถึง  การผลิต    

และการกระจายขอมูลดานสิทธิและหนาท่ีของฝายตาง ๆ และขอมูลดานทรัพยากรนําเขา ผลลัพท 

และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  สําหรับการประเมินเพื่อใหรางวัลและปรับปรุงพัฒนา 
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 สอง  การปฏิ รูประบบบริหารจัดการโรงเรียน  (school-based management 

reform)  หมายถึง  การกระจายการตัดสินใจไปยังโรงเรียน  ใหโรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการ

ตนเอง (autonomy) ภายใตระบบความรับผิดชอบท่ีดี 

 สาม  การปฏิรูปโครงสรางส่ิงจูงใจ (incentive reform)  หมายถึง  การเช่ือมโยง     

การจางงานหรือผลตอบแทนครูและผูบริหารโรงเรียน  เขากับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของนักเรียน  

ในระดับท่ีเหมาะสม  เพื่อใหครูและผูบริหารโรงเรียนใสใจในการเปนเจาภาพ  รับผิดชอบในการ

พัฒนานักเรียนอยางแทจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4  ความรับผิดชอบในระบบการศึกษา 

  

นักเรียน 

คร ู 

การเงิน 

 

ทรัพยากร 

นําเขา 

กระบวนการ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู   

การเพ่ิมทักษะของนักเรียน   

ผลการสอบ                   

อัตราการเรียนจบ 

ระบบการเรียนรู 

- หลักสูตร 

- สื่อและ

เทคโนโลยีการ

เรียนการสอน 

ระบบการสรางความ

รับผิดชอบ 

- การวัดและประเมินผล

การเรียน 

- การประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาภายนอก 

- การประเมินคุณภาพคร ู

- การจัดสรรงบประมาณ

ฝงอุปสงค 

ระบบการบริหารจัดการ

โรงเรียนที่เปนอิสระ 

- การประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 

- การพัฒนาคุณภาพครู 

- การจัดสรรงบประมาณ

ท่ีเพียงพอตอการยกระดับ

ผลการเรียน 

 

ระบบชวยเหลอื

ยกระดับคุณภาพ 

นักเรียน ครู 

สถานศึกษา 

ผลลัพธ / 

ผลไดตอ

สังคม 
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 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555 : 330) ไดเสนอแนวทางท่ีระดับนโยบาย

สามารถดําเนินการเพื่อสรางความรับผิดชอบรวมของสังคมในการจัดการศึกษา  ดังนี ้

 1. สรางจิตสํานึกของสังคมและชุมชนใหมองเห็น  เขาใจและมีสวนรวมทางการศึกษา    

มีกิจกรรมและกระบวนการ  เพื่อสงเสริมและสรางจิตสํานึกของชุมชน  ใหมีความรับผิดชอบ         

ตอการศึกษาในดานตาง ๆ  ไมปลอยใหเปนไปตามครู   โรงเรียน  และกระทรวงท่ีเกี่ยวของเทานั้น  

ทุกภาคสวนในสังคมตองรวมรับผิดชอบ 

 2. การมีสวนรวมในระดับสวนกลาง  โดยบูรณาการภาคสวนตาง ๆ ท้ังหนวยงานภาครัฐ

ระดับกระทรวงท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา  องคกรเอกชน  องคกรอิสระ  ตลอดจนองคกรสาธารณกุศล

ตาง ๆ อยางจริงจังในการทํางานดานการศึกษา  จะทําใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของบทบาทในแตละ

สวนของหนวยงานนั้น ๆ  เพื่อนําไปสูผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของเด็ก 

 3. สรางการมีสวนรวมในระดับพื้นท่ี  โดยเนนการมีสวนรวมของผูปกครอง  ชุมชน  

โรงเรียน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน  เพื่อเขามารวมกําหนด

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาท้ังเรื่องหลักสูตร  การเรียนการสอนและการประเมินผล  รวมถึงการ

สนับสนุนงบประมาณและกํากับติดตาม  เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปตามความตองการของชุมชน

นั้น  ท้ังนี้ตองเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีรัฐกําหนด  

 ดังนั้น  สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีตระหนัก

ถึงผลกระทบในทางท่ีดีและไมดีตอสังคม  ชุมชน  และประเทศชาติ  ภายใตจิตสํานึก สถานะและ

หนาท่ีของบุคคลนั้น ๆ  โดยคํานึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวมมากอนประโยชนของตนเอง  

 

4. แนวคิดหลักการมีสวนรวม 

 

      4.1 ความหมายของการมีสวนรวม  

      นิลมณี  พิทักษ (2551 : 3) ใหความหมายวา “การมีสวนรวม” คือ การกระตุนให

ประชาชนตระหนักถึงสถานการณของเขาวา เขาควรกระทําอยางไรบาง  เพื่อกอให เกิดการ

เปล่ียนแปลงภายใตการกําหนดและการดําเนินการของประชาชนเอง    

      ประพันธพงศ  ชิณพงษ (2551 : 12)   ไดใหความหมายของการมีสวนรวม  ไววา  

การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการ    และทิศทางการ

เปล่ียนแปลงความเห็นพองตองกันนั้น  จะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการ  เพื่อการปฏิบัติการ  

กลาวคือ  ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญ  ท่ีจะเขารวมปฏิบัติการนั้น  และเหตุผลท่ี    

คนมารวมปฏิบัติการได   จะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมด  โดยกลุมหรือในนามของกลุม 
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หรือกระทําการผานองคกร  ดังนั้น  องคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการ  บรรลุถึง

ความเปล่ียนแปลงท่ีตองการ  

                    ปรีดา  เจษฎาวรางกุล (2550 : 13)  ได ใหความหมายไววา  การมีสวนรวม        

เปนกระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา  รวมคิด  รวมตัดสินใจ 

แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเกี่ยวของอยางแข็งขันกับประชาชน  ใชความคิดสรางสรรคและ

ความชํานาญของประชาชน  แกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน  ติดตาม       

การปฏิบัติงานขององคการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

                    สุธี  วรประดิษฐ (2553 : 7)  กลาววา  การมีสวนรวมของชุมชนเกิดจากจิตใจ 

ท่ีตองการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  เพื่อใหเกิดผลตอความตองการของกลุมคนท่ีสอดคลอง

กับวิถีชีวิตทางสังคม  ท้ังนี้  ในการท่ีจะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น  การจัดกิจกรรมการ

มีสวนรวมตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิต  คานิยม  ประเพณี  ทัศนคติของบุคคล  เพื่อใหเกิด      

ความสมัครใจเขารวมกิจกรรม  เพราะกลุมคนในชุมชนมีความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคล  

ลักษณะทางเศรษฐกิจ และการไดรับขอมูลขาวสาร  ท้ังนี้  การเขามามีสวนรวมของชุมชนโดยสรุปมี

ข้ันตอน   5 ข้ันตอน  คือ  

     1. การวิเคราะห สังเคราะหปญหาของชุมชน  

                    2. การวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิต  

                    3. การกําหนดกิจกรรม  

                    4. การดําเนินกิจกรรม  

                    5. การประเมินผลกิจกรรม  

                    สันติชัย  เอื้อจงประสิทธิ (2552 : 21)  ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวมของ

บุคลากรวา  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงาน  และการรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเองการ  ท่ีจะ

สามารถทําให บุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  เพื่อแกไขปญหาและนํามาซึ่ งสภาพ         

ความเปนอยูของบุคลากรใหดีข้ึนนั้น  ผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา  มนุษยทุกคนมี

ความปรารถนาท่ีจะอยูรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข  ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม  เปนท่ียอมรับ

ของผูอื่นและพรอมท่ีจะอุทิศตน  เพื่อกิจกรรมของสวนรวมในองคกร  

               ดังนั้น  สามารถสรุปไดวา “การมีสวนรวม”  หมายถึง  การท่ีประชาชนหรือกลุมบุคคล     

มีแนวคิด  หรือจุดมุงหมายท่ีเหมือนกันเขามาดําเนินการนั้น  ใหแลวเสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนด

แลวรับผลประโยชนรวมกัน  ซึ่งตองเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน  ไมวาจะเปนการมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ  การมีสวนรวมในการปฏิบัติ  การมีสวนรวมในผลประโยชนและการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล 
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4.2 ลักษณะของการมีสวนรวม 

 กระทรวงศึกษาธิการ (เอกสารอบรมผูนําการเปล่ียนแปลงสําหรับผูบริหาร : 2550 ) 

ไดเสนอแนวทางการมสีวนรวมไว  ดังนี้ 

 1) การมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  โดยสถานศึกษาสามารถ     

เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน  จัดสรางหลักสูตรสถานศึกษาและกํากับ  ติดตามการใชหลักสูตร

สถานศึกษา 

 2) การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา  

กับผูปกครองและชุมชน  เปนยุทธศาสตรท่ีจําเปนอยางยิ่ง  ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา   

ควรระลึกถึง  

                     3) บทบาทของชุมชนในการมีสวนรวมจัดการศึกษา  และสงเสริมกระบวนการ

เรียนรูของผูเรียน  ท้ังท่ีบานและท่ีสถานศึกษา    กําหนดนโยบายเปาหมาย  การจัดการศึกษา  

สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  ทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา   และการตรวจสอบ

การจัดการศึกษา 

         4) กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา  โดยดําเนินการสํารวจ

ความตองการ  ขอมูลพื้นฐาน  กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  วางแผนพัฒนาสถานศึกษาปฏิบัติ

กิจกรรมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ  ประเมินผล  และสรปุผลเพื่อพัฒนากระบวนการทํางานรวมกัน 

                     ณรงค วารีชล (2551 : 6) ไดอธิบายถึงลักษณะของการมีสวนรวม  กลาวคือ  

                     1) การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล  ใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามา 

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   

                     2) การมีสวนรวมในลักษณะของกลุม  ท่ีมุงสรางพื้นฐานอํานาจจากการสรางกลุม  

และโครงสรางภายในหนวยงาน   

                     3) การมีส วนรวมใน ลักษณะโครงการ  ให ความสําคัญ ท่ีการจัดโครงการ 

อันกอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีดี  เนนกลุมเปาหมาย  การถายทอดระบบเทคนิค  ความรู  การกระจาย

อํานาจสูประชาชน 

                     4) การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน   ใหความสําคัญในแงของการกอใหเกิด 

การเปล่ียนแปลงทางสถาบัน  มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอํานาจของกลุม  ผลประโยชน 

และชนช้ันทางสังคม 

                     5) การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย  เนนเรื่องหลักการยอมรับการมีสวนรวม 

ของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม  และนํามากําหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 

                     ธนวัฒน  คาภีลานนท (2550 : 22)  ไดอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวนรวม

โดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ  คือ 
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      1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making)  ประกอบดวย 3 ข้ันตอน  คือ  

เริ่มตัดสินใจ  ดําเนินการตัดสินใจ  และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 

 2) ก ารมี ส ว น ร ว ม ใน ก ารป ฏิ บั ติ ก าร  (Implementation) ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 

การสนับสนุนทางดานทรัพยากร  การเขารวมในการบริหาร  และการประสานขอความรวมมือ 

                     3) การมีสวนรวมในผลประโยชน  (Benefits) ทางดานตาง ๆ  ประกอบดวย

ผลประโยชนทางดานวัสดุ  ผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนสวนบุคคล 

  4) การมี ส วน ร วม ในการประ เมิน ผล  (Evaluation)  เกี่ ย วกับก ารควบ คุม 

และการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

                    ประชุม  สุวัติถี (2551 : 24)  ไดกลาวถึงลักษณะเงื่อนไขพื้นฐานของการมีสวนรวม

ของบุคคล  เกดิจากพื้นฐาน 4 ประการ  คือ  

     1) เปนบุคคลท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะเขารวม  กลาวคือ  จะตองเปนผูมี

ศักยภาพท่ีจะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ อาทิเชน  จะตองมีความสามารถในการคนหา  

ความตองการวางแผนการบริหารจัดการ  การบริการองคกรตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

                    2) เปนบุคคลท่ีมีความพรอมท่ีเขามามีสวนรวม  กลาวคือ  ผูนั้นจะตองมีสภาพ     

ทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมและกายภาพ  ท่ีเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมได  

                    3) เปนบุคคลท่ีมีความประสงคจะเขารวม  กลาวคือ  เปนผูทีมีความเต็มใจสมัครใจ  

ท่ีจะเขารวม  เล็งเห็นผลประโยชนของการเขารวม  จะตองไมเปนการบังคับ  หรือผลักดันใหเขารวม

โดยท่ีตนเองไมประสงคจะเขารวม  

                    4) เปนบุคคลท่ีตองมีความเปนไปไดท่ีจะเขารวม  กลาวคือ  เปนผูมีโอกาสท่ีจะ    

เขารวม  ซึ่งถือวาเปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคล  ในการตัดสินใจและกําหนดกิจกรรมท่ีตนเอง

ตองการในระดับท่ีเหมาะสม  บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดท่ีจะจัดการดวยตนเอง 

     สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2550 : 10-11)  ไดกลาวไววา       

การกระจายอํานาจการศึกษาใหสําเร็จ  และสงผลดีตอคุณภาพการศึกษาและการเรียนการสอน  

จะตองดําเนินการบนพื้นฐานของฉันทานุมัติในวงกวาง  ท้ังจากกลุมตาง ๆ ท่ีจะตองเขามาดําเนินการ

และกลุมผลประโยชนท่ีจะถูกกระทบจากการเปล่ียนแปลง  อาจกลาวไดวา  สถานศึกษามีความ

จําเปนท่ีจะตองสรางฉันทานุมัติจากผูมีสวนรวม  หรือผูเกี่ยวของกับสถานศึกษาในลักษณะ  ดังนี้ 

  1. พิจารณาวาใครบางท่ีมีสวนไดสวนเสียและผลประโยชนอะไร  ควรมีการวิเคราะห

ทบทวนใหรอบคอบของกลุมบุคคลทุกกลุม  ท่ีมีสวนไดสวนเสียอะไรจากการจัดการศึกษา 

  2. จัดใหมีการตัดสินใจโดยกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหรือสาธารณชน  ใหมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็น  และพยายามใหเห็นวามีกระบวนการปฏิบัติท่ีโปรงใส  สุจริต  ยุติธรรม  การยอมรับ

ของผูมีสวนไดสวนเสียและสาธารณชนจะมีความสําคัญมาก  จะเปนกุญแจสําคัญในการไดฉันทานุมัติ 
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  3. จัดประชุมสัมมนา  เพื่อใหเขาใจบทบาทหนาท่ี  รวมท้ังใหมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจในสถานศึกษา  ตามความตองการของผูเกี่ยวของและแสดงใหเห็นวา  สถานศึกษามีความ

จริงใจรับฟงความคิดเห็นและยอมรับฉันทานุมัติ 

  4. ยอมรับบทบาทของกลุมตาง ๆ สถานศึกษาจําเปนท่ีจะตองแสดงใหเห็นถึงความ

จริงใจในการยอมรับบทบาทของกลุมตาง ๆ เชน สมาคมผูปกครองและครู  ชมรมศิษยเกา  เครือขาย

ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา  ใหเขามามีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  รวมไปถึง

การท่ีสถานศึกษาไดรับฉันทานุมัติ  สงผลใหสถานศึกษามีพลังและความเขมแข็งในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

  ลักษณะการมีสวนรวม  การท่ีจะกําหนดหนาท่ีของผูมีสวนเกี่ยวของ  หรือกลุม

บุคคลจะมีลักษณะอยางไร  โดยท่ัวไปแลวลักษณะการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของหรือกลุมบุคคล      

ในสถานศึกษาหรือในรูปคณะกรรมการจะมีลักษณะ  ดังนี้ 

  1. ลักษณะของคณะกรรมการบริหาร  จะมีอํานาจหนาท่ีการวินิจฉัยส่ังการ  หรือ

การตัดสินใจในภารกิจ  ท้ังท่ีเปนงานสําคัญและงานตามภารกิจกระจายอํานาจ 4 ดาน  คือ  ดาน

วิชาการ   งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และบริหารท่ัวไป  คณะกรรมการท่ีเขามามีสวนในการ

บริหารสถานศึกษาในลักษณะเชนนี้  ไดแก  คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา  คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา   และ     

อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นท่ีการศึกษา 

  2. ลักษณะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา  เปนคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีในการ       

ใหคําแนะนํา  ปรึกษา  สนับสนุน  สงเสริมการบริหารแกผูบริหารสถานศึกษา  ใหมีหนาท่ีในการ

ตัดสินใจ  ตลอดจนการดําเนินงานหรือรวมงานในบางเรื่อง  ซึ่งคณะกรรมการท่ีปรึกษาจะไมใชการ

วินิจฉัยส่ังการหรือการตัดสินใจสวนใหญ  คณะกรรมการท่ีปรึกษาจะใหความรวมมือในการระดม

ทรัพยากร  เพื่อการใหสถานศึกษาเกิดความคลองตัวในการบริหารงานมากท่ีสุด  คณะกรรมการท่ี

ปรึกษา  ไดแก  สมาคมผูปกครองและครู  ชมรมเครือขายผูปกครอง  ชมรมศิษยเกา  ชุมชน  องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  เปนตน 

     โดยสรุป  การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในการจัดการศึกษา  นับเปน

กระบวนการท่ีสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาการศึกษา  ใหตอบสนองความตองการของทองถ่ิน  หากชุมชนมี

ส วน ร วม ในการสนั บสนุ น ทรัพ ยากรการศึกษ า   รวม ถึงการ เชิญ ผู ป กครอ ง ท่ีมี ความรู 

และมีเวลาวาง  มาเปนครูพอครูแมใหความรูดานวิชาการ  ดานภูมิปญญากับบุตรหลาน  ยอมเกิดผลดี

ท้ังตอโรงเรียนท่ีไดบุคลากรเพิ่ม  สวนผูปกครองยอมภาคภูมิใจท่ีไดสอนบุตรหลานในโรงเรียน  

รวมถึงนักเรียนท่ีจะมีความเคารพและนับถือในตัวผูปกครองเพิ่มมากข้ึน   ซึ่ งเปนการสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับชุนชม 
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5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
     จําเริญรัตน จิตตจิรจรรย (2550 : 113-118) ไดวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบ 

การบริหารจัดการอุดมศึกษา  โดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนของไทย  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ 5 ดาน คือ  1) ดานการบริหารจัดการงานท่ัวไปมีรูปแบบท่ีไมยึด

ผลประโยชนเปนท่ีต้ัง  เนนการสรางความผูกพัน  สรางวัฒนธรรมสถาบันโดยกําหนดปรัชญาวิสัยทัศน 

เนนการประหยัด  การพึ่งพาตนเอง  การใชเงินใหมีเหตุผลเพื่อความอยูดีกินดี  2) ดานการบริหาร

จัดการงานวิชาการมีรูปแบบ  เนนการสอนใหรูหลักคิดในเนื้อหาสาระของวิชาการ  พัฒนาองคความรู

จากการวิจัยโดยอาศัยและแทรกปรัชญาไปสูชีวิตจริง  การบรรจุปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงลงไป 

ในวิชาศึกษาท่ัวไป  เพื่อปลูกฝงใหตระหนักในการดําเนินชีวิตและสอดแทรกลงไปในการเรียนการสอน

ทุกวิชา  3) ดานการบริหารจัดการงานวิจัยมีการเช่ือมโยงใหสมดุลระหวางการสอนกับการวิจัย 

โดยการสรางความรูความเขาใจมโนทัศนของการวิจัย  ท่ีมีการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาเปนหนวยการเรียนการสอนและเปนประโยชนตอชุมชน  การสรางเครือขายวิจัย  เพื่อประโยชน 

แกประเทศชาติท่ีมีการสนับสนุนงบวิจัยอยางพอเพียง  4) ดานการบริหารจัดการงานงบประมาณ 

มีรูปแบบการใชจายอยางพอประมาณ  เปนความคุมทุน  ความคุมคาหรือการไดรับผลมาสู

มหาวิทยาลัย  และ  5) ดานการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย  มีรูปแบบการพัฒนาคนใหพัฒนา

ตนเองโดยไมไดมองจากภายนอก  แตการใหเรียนรูภายในตนดวยการนําการจัดการความรูมาใชท่ีเนน

การวิเคราะหตนเอง 

    ทรงพล  เจริญคํา  (2552) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย 5 ปจจัย  คือ  การบริหารงานของโรงเรียน  ผูอํานวยการโรงเรียน  โครงสราง        

การบริหารงานโรงเรียน  นักเรียน/ผูปกครอง/ชุมชน/สังคม  และ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา     

2) สภาพความเปนเลิศของโรงเรียนสงกัดกรุงเทพมหานคร  ตามเกณฑของสถาบันมาตรฐานและ

เทคโนโลยีแห งชาติ  โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก   และผลการวิเคราะหปจจัยเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Model: CFM) สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  3) รูปแบบความเปนเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 ปจจัย  คือ  การบริหารงานของโรงเรียน 

ผูอํานวยการโรงเรียน  นักเรียน/ผูปกครอง/ชุมชน/สังคม  มีความสัมพันธกับอยางมีนัยสําคัญ         

4) การตรวจสอบรูปแบบความเปนเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  รูปแบบความเปนเลิศ 
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ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 3 ปจจัยมีความถูกตอง เหมาะสม เปนไปไดและสามารถ

นําไปใชประโยชนสอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการวิจัย 

     นงลักษณ  เรือนทอง (2552) ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อทราบ  1) องคประกอบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล    

2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนมีประสิทธิผล  ผลการวิจัยพบวา 1) องคประกอบของรูปแบบการ

บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  ประกอบดวย 8 องคประกอบ  คือ  การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ผูบริหารและครู เปนมืออาชีพ  การประกัน คุณภาพการตรวจสอบไดและความนาเช่ือถือ  

สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู   การมีวิสัยทัศนและวตัถุประสงครวมกัน   เนนการเรียนการสอน 

การสอนท่ีมีวัตถุประสงค   และมีความคาดหวังตอนักเรียนสูง   2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมี

ประสิทธิผล  เปนรูปแบบท่ีประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 8 องคประกอบ ซึ่งมีความเหมาะสม

ถูกตองเปนไปไดและสามารถนําไปใชประโยชนได  สอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎีของการวิจัย 

 ปาลีวรรณ  สิทธิการ (2557) เรื่องรูปแบบการบริหารโครงการสูความเปนเลิศของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในเขตจังหวัดภาคใต  ไดสรุปวา  

หลักการของรูปแบบในการบริหารโครงการของสถานศึกษาสูความเปนเลิศ  ขอคนพบของงานวิจัยนี้

พบวา  ตองอาศัยหลักการท่ีสําคัญ  คือ  ใชหลักการมีสวนรวม  ใชทีมงานและเครือขายการทํางาน 

รวมรับผิดชอบงานโครงการ  ตลอดจนการสรางใหทุกคนเช่ือมั่นและศรัทธาตอทีมงาน และตัวผูนํา 

นอกจากนี้  ตองมีการนําการบริหารงานเชิงระบบตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) มาใชในการ

บริหารโครงการในทุกกิจกรรมยอยของโครงการ  เนนการนิเทศติดตาม ควบคุมงาน อยางใกลชิด 

จริงจังและตอเนื่อง    

     ราตรี  ศรีไพรวรรณ  (2555)  ศึกษาวิจัย  เรื่อง  การพัฒนากลยุทธการบริหารสู

ความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  ผลการศึกษาวิจัยสภาพปจจุบันของ

การบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  โดยภาพรวมพบวา

คาเฉล่ียของสภาพปจจุบันของการบริหารสูความเปนเลิศดานหลักสูตรอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา

รายดาน  พบวา  ดานท่ีมีเฉล่ียสูงสุดคือดานการนําองคกรรองลงมาคือดานผลลัพธ  มีคาเฉล่ีย       

ในระดับมาก  สวนสภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล

ระดับประถมศึกษาโดยภาพรวม  พบวา  อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน  โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด  

คือ  ดานการนําองคกร  รองมาคือดานการจัดการกระบวนการ  ดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน        

การวิเคราะหและการจัดการความรู 

    วารีรัตน แกวอุไร (2547) ไดทําการวิจัย  การพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรู  วัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและตรวจสอบความตรง 

ของรูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน  ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน  คือ  ข้ันตอนท่ี 1  



36 

 

การพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

และการศึกษาภาคสนาม   ดวยเทคนิคการ สัมภาษณ แบบเจาะ ลึก   วิ เคราะห เชิง เนื้ อหา 

แลวนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเช่ียวชาญ 

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงของรูปแบบ  เปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขอมูล 

จากครูตนแบบ  ครูแกนนําปฏิรูปการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ  ผลการวิจัยพบวา  หลักการของ

รูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  เปนการจัดการศึกษาและจัดหลักสูตร  โดยใชผลลัพธเปนฐาน  

การจัดกระบวนการเรียนรูเนนความหลากหลาย  ในการนําไปปฏิบัติยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง       

การเรียนรู  โดยมีการผสมผสานสาระการเรียนรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน  เพื่อการพัฒนา 

ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรูและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  

สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  และเกิดการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต  องคประกอบ 

ของรูปแบบมี 5 องคประกอบ  คือ  1) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  

2) ลักษณะกระบวนการเรียนรูและแนวดําเนินการจัดการเรียนรู   3) วิธีการจัดการเรียนรู 

4) องคประกอบ/ปจจัยสงเสริมกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู  และ  5) ผลลัพธท่ีเกิดจากการใช

รูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ  พบวา  โมเดล         

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษดี  

      วัฒนพงศ เสมา (2554 : 182) ไดทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา 

ขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู   มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบและตรวจสอบความเปนไปได

ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญ  ใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  ผลการวิจัย  พบวา  

รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา แบงออกเปน 2 สวน  คือ  องคประกอบหลัก  ไดแก 1) การบริหาร

จัดการ  2) การพัฒนาผูเรียน  3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) การพัฒนาความเปนหุนสวน  

และองคประกอบอื่น   ไดแก  1) คณะกรรมการสถานศึกษา  2) สมาคมผูปกครองและครู   สมาคม

ศิษยเกา  

     ศรุดา ชัยสุวรรณ (2550 : 146-154) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิจัย 

ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีจุดมุงหมาย  เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน 

ผลการวิจัยไดรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน  มีองคประกอบ  คือ  1) การสราง

วัฒนธรรม  2) การพัฒนานักวิ จัย  3) การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณการวิจัย และ 

4) การติดตามและการประเมินผล 

     ศักด์ิจิต มาศจิตต (2550)  ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียน 

เปนฐานสําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11  วัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาสภาพ

ปจจุบันและปญหาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  2) วิเคราะหองคประกอบเกี่ยวกับปจจัย 

ท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  3) พัฒนารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
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ผลการวิจัย  พบวา  รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  สําหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน       

ในเขตตรวจราชการท่ี 11  ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 4 สวน   คือ  1) องคประกอบพื้นฐาน

ครอบคลุม (ก) กําหนดจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน (ข) อาศัยหลักการกระจายอํานาจการบริหาร

จัดการตนเอง การมีสวนรวมและการบริหารจัดการท่ีดี และ (ค) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช 

2) องคประกอบโครงสรางระบบการบริหาร  ครอบคลุม (ก) ปจจัยนําเขา (ข) งานวิชาการ          

งานบุคลากร  งานงบประมาณและงานบริหารท่ัวไป  (ค) มีการวางแผนการจัดองคกร การอํานวยการ

และการควบคุม  (ง) ใชการประกันคุณภาพ การนิเทศภายในการบริหารบุคคล  และงบประมาณ  

แบบเนนผลงาน ระบบสารสนเทศในการบริหารและการพัฒนาทีมงาน  3) องคประกอบกระบวนการ

การดําเนินงาน  คือ  มีการเตรียมการการดําเนินการ  การประเมินผลและการสรุปรายงานผล  และ 

4) องคประกอบดานการสนับสนนุจากกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  เครือขาย

โรงเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน  

    สมคิด  บุญยะโพธิ์ (2555)  ศึกษาวิจัย  เรื่อง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษา       

ข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสูความเปนเลิศ  ผลการวิจัยพบวา 

รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา           

สูความเปน เลิศ  ประกอบดวย 6  ประกอบ   คือ   1) ภาวะผูนํ าของผูบริหารสถานศึกษา               

2) กระบวนการจัดการเรียนรูของครู   3) การวางแผนกลยุทธ   4) การบริหารทรัพยากรบุคคล       

5) กระบวนการจัดการเรียนรูของครู  และ  6) ความคาดหวังตอความสําเร็จของครู             

     เสงี่ยม ทองละมุล (2551 : 183-191)  ทําการวิจัย  รูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการ

สถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาชัยภูมิ   เพื่อสรางความเขมแข็งในการรองรับ          

การกระจายอํานาจ  ผลการวิ จัยไดรูปแบบการพัฒนา  4  ดาน   ไดแก   1) ด านวิชาการ                 

2) ดานงบประมาณ  3) การบริหารงานบุคลากร  และ  4) การบริหารท่ัวไป  ซึ่งสาระสําคัญ          

ของรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการสถานศึกษาชัยภูมิ ประกอบดวย  1) หลักการ คือ ตองดําเนินการ

ใหสอดคลองกับยุคโลกาภิวัฒน  สรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามกฎหมาย  นโยบาย  ระเบียบ

และแนวปฏิบัติท่ีเปล่ียนไป  ภายใตหลักการบริหารท่ียึดสถานศึกษาเปนฐาน  2) วัตถุประสงคท่ีเนน

การใหความรู ความเขาใจ  เพื่อเสริมสรางศักยภาพของผูอํานวยการสถานศึกษา  ใหสามารถ

ขับเคล่ือนคุณภาพผูเรียนใหไดมาตรฐาน  3) กลไกการดําเนินงาน  ซึ่งหมายถึงการจัดหนวยงาน

รับผิดชอบโครงสรางหลักสูตรการพัฒนา  ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนา  วิธีการพัฒนา       

และการจัดต้ังงบประมาณเพื่อการพัฒนา  4) การประเมินผล  โดยใชการมีสวนรวมในงานตาม   

สภาพจริง  และประเมินการมีวิธีการบริหารสถานศึกษาท่ีนําไปสูความเปนเลิศ   5) เงื่อนไข         

แหงความสําเร็จ มีสองเงื่อนไข  คือ  เงื่อนไขดานองคกร  และเงื่อนไขดานผูบริหาร 
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   อัครพงศ  เทพิน  (2556)  ท่ี ศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา            

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ท่ีมุงสูความเปนเลิศในทศวรรษหนา  พบวา  ปจจัยท่ีสงผล     

ตอการบริหารโรงเรียนดานผูบริหาร  ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  วิสัยทัศนของผูบริหาร         

และการติดตอส่ือสาร   

 

      5.2 งานวิจัยตางประเทศ 

 Shannon and Bylsma (2007)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบสถานศึกษาท่ีมี

สมรรถนะสูง (high - performing school)  ผลการศึกษา  พบวา  1) มีเปาหมายรวมท่ีชัดเจน         

(a clear & share focus)  2) มีมาตรฐานและความคาดหวังตอนักเรียนทุกคนสูง (high standard & 

expectation for all students)  3) มีความเปนผูนําโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective school 

leadership) 4) มีความรวมมือและการส่ือสารในระดับสูง (high levels of collaboration & 

communication)  5) มีหลักสูตร งานวิชาการและการประเมินผล  ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานรัฐ 

(curriculum, instruction & assessment aligned with state standard) 6) มีการนิเทศติดตาม

การเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ (frequent monitoring of learning & teaching) 7) มุงเนน

พัฒนาความเปนมืออาชีพ (focus  professional development)  8) จัดสภาพแวดลอมใหเอื้อ    

ตอการเรียนรู (a supportive learning environment)  และ  9) การมีสวนรวมของผูปกครองและ

ชุมชนอยูในระดับสูง (high levels of family& community involvement) 

  Buytendijk (2006) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคกรสมรรถนะสูง (high performance 

organization)  ผลการศึกษาพบวา  1) มีการต้ังเปาหมายท่ีทาทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุ

เป าหมายนั้ น  (setting ambitious targets and achieving them)  2) การมีค านิ ยมร วมกัน      

ของบุคลากรท่ัวท้ังองคกร  (shared values)  3) การมุงเนนยุทธศาสตรและทาใหท่ัวท้ังองคกร

ดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน (strategic focus and alignment)  4) การแปลงยุทธศาสตรไปสู  

ส่ิ ง ท่ี ส าม ารถ เข า ใจแ ละป ฏิ บั ติ ได  (translating strategy into operational terms)  แ ละ             

5) เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุน (business agility) เปนองคการท่ีสามารถเขาใจ และเขาถึงตลาดกอน

องคการอื่น  สามารถรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถสูง และสามารถรับมือกับแรงกดดันตาง ๆ ได

จากภายในและภายนอกองคการไดดี 

  New Jersey State Dept.m of Education (1989) ไดศึกษาเรื่อง "City schools 

of excellence : School improvement grant program. A ward recipients"  รัฐ New Jersey 

ไดรับรายช่ือของเทศบาลสถานศึกษา  ครูใหญ  เขต  ท่ีอยูของศึกษานิเทศกเบอรโทรศัพท  เกรดท่ี

ไดรับและจํานวนนักเรียนสําหรับผูท่ีไดรับรางวัล  ท้ัง 50 รางวัลของ City schools of excellence 

grant program สถานศึกษาเหลานี้ ไดเขารวมใน Intensive  program  ซึ่งโปรแกรมนี้ในปแรก        
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แตละสถานศึกษาจะต้ังทีมงาน  เปนตัวแทนทํางานขามสายงานระหวางชุมชน  เพื่อท่ีจะคนหา

สภาพแวดลอมทางการศึกษา  ความตองการและจัดโปรแกรมการพัฒนาในปท่ี 2 และ 3 สถานศึกษา

จะเริ่มนําแผนการพัฒนาไปใช  โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

โดย  1) ภาวะผูนําท่ีเขมแข็ง 2) การมุงไปกับกิจกรรมทางการศึกษาท่ีสําคัญ 3) การช้ีแนะการพัฒนา

ของนักเรียน  4) ใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางบานและสถานศึกษา 5) สรางการคาดหวัง

ของครูในเรื่องการพัฒนาของนักเรียน  และ  6) สรางบรรยากาศในการเรียนอยางเปนระเบียบ 

Ofsted  ไดเสนอรูปแบบสถานศึกษาท่ีมีความเปนเลิศ  เพื่อใหสถานศึกษาท่ีตองการ

ปรับปรุงคุณภาพนําไปเปนแบบอยาง  โดยรูปแบบการแสดงความเปนเลิศนี้  ไดรับการปรับปรุง    

และถูกนํามาใชโดยกลุมบุคคลท่ีปฏิบัติงานจริง  ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ 9 องคประกอบดวยกัน  

คือ  ภาวะผูนําวิสัยทัศนนโยบายและกลยุทธ  การบริหารทรัพยากรบุคคลการบริหารทรัพยากร     

การปรับปรุงกระบวนการ  ความคิดเห็นของสถานศึกษา  ความคิดเห็นของพนักงาน  ความคิดเห็น

ของชุมชนและผลลัพธการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ 
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บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวจิัย 
 

 

       การวิจัย  เรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ผูวิจัย

ใชการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research)  โดยศึกษาแนวโนม (Trend Studies) 

ประสิทธิผลคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา      

เขต 12  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในสังกัด  ซึ่งมี

กระบวนการดําเนินงานสรางสํานึกความรับผิดชอบแบบมีสวนรวม  ประกอบดวย  1) การศึกษา

สภาพปญหา  การระบุ  มองหา  สังเกตใหเห็นปญหาหรือคาดคะเนปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน (See it)  

2) การมีสวนรวมในการแกปญหา  การเปนเจาของปญหา  เปนเจาภาพ  เปนผูมีสวนไดสวนเสียกับ

ปญหานั้น (Own it)  3) การหาแนวทางแกปญหา (Solve it)  บางครั้งอาจมากกวาหนาท่ีและความ

รับผิดชอบ  อาจตองออกนอกกรอบของความสบาย (Comfort Zone)  และ 4) การลงมือปฏิบัติ

แกปญหานั้นอยางจริงจัง (Do it)  ดวยวิธีการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา 4 ข้ันตอน  คือ  1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ             

2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  3) การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  และ 4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  และไดดําเนินการ 

ตามข้ันตอน  โดยพิจารณาจากองคประกอบ  ดังตอไปนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  

3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

4. การสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ  

5. การรวบรวมขอมูล  

6. การวิเคราะหขอมูล  

7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1.1  ประชากร  (Population)  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวย 
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     1) โรงเรียนในทองท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช   จํานวน  71  โรงเรียน 

            2) โรงเรียนในทองท่ีจังหวัดพัทลุง  จํานวน  27  โรงเรียน 

      รวม  จํานวน  98   โรงเรียน 

1.2 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (Random Sampling) ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยาง  โดยใช

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ท่ีเขารับการทดสอบการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวน 4 กลุมสาระ ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ โดยมีคะแนนเฉล่ียรวมท้ัง 4 กลุม

สาระตํ่ากวาระดับชาติ  และคุณลักษณะของผูอํานวยการสถานศึกษา  ของโรงเรียนท่ีมีความพรอม

และมีความสมัครใจในการเขารวมโครงการวิจัย  จํานวน 5 โรงเรียน  คือ 

       1) โรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ 

       2) โรงเรยีนนาบอน 

        3) โรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ   

       4) โรงเรียนวชิรธรรมสถิต 

       5) โรงเรยีนประชาบํารุง 

 

2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  

 

การศึกษาและพัฒนากระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบกระบวนการ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวย 

  1) การกําหนดกรอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 12 ดําเนินการ  ดังนี้ 

      ข้ันท่ี 1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  นํามา

วิเคราะห  สังเคราะหเปนขอบเขตเนื้อหาและกรอบแนวคิด  ในการกําหนดกระบวนการ  ข้ันตอน      
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สรางความรับผิดชอบ  เพื่อนําไปดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง   

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 

      ข้ันท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview)  ผูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน    

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ท่ีมีผลการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติท่ีดี 

(Good Practice)  จํานวน 12 โรงเรียน  ทําการสัมภาษณเชิงลึกถึงกระบวนการ/วิธีการท่ีประสบ

ความสําเร็จดานคุณภาพการศึกษา  โดยสัมภาษณตามประเด็นคําถามและบันทึกขอมูลการสัมภาษณ

ตามท่ีกําหนด  และนําขอมูลท่ีไดมาศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการจําเปน  ในการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิ บั ติงาน            

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

      ข้ันท่ี 3 สังเคราะหจาก ข้ันท่ี 1 และ ข้ันท่ี 2   นําไปกําหนดเปนกรอบการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

   2) การสรางกระบวนการดําเนินงาน  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ     

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  ดังนี้ 

      ข้ันท่ี 1  กําหนดกระบวนการ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 12  ตามกรอบท่ีสังเคราะหได   

      ข้ั น ท่ี  2  จั ด ก ลุ ม สน ท น า  (Focus Group) นํ า ร า งก ร ะบ วน ก าร ดํ า เนิ น ง าน   

การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ใหผูทรงคุณวุฒิ  จํานวน 6 คน  

พิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงาน  และใหความเห็นเพื่อนําไป

ปรับปรุงใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

      ข้ันท่ี 3 ปรับกระบวนการดําเนินงาน  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  จากสรุปผลการอภิปรายและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

   3) การตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   ดังนี้ 
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      ข้ันท่ี 1  สรางเครื่องมือและแบบประเมิน 

       (1)  การสรางเครื่องมือ  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและแบบประเมินจากการ

สังเคราะหตามข้ันตอนท่ี 1 ขอ 1) และ 2) และจัดทําเปนคูมือการดําเนินงานยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  เพื่อใหโรงเรียนท่ีไดเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 5 

โรงเรียน  นําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา  

        (2) ตรวจสอบความเหมาะสมของการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน  ไดตรวจสอบความเหมาะสมและ

คุณภาพของเครื่องมือและแบบประเมิน  อีกครั้ง 

       (3) ตรวจสอบความเปนไปไดของการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยการประชุมช้ีแจงและรับฟงขอคิดเห็นของผูเกี่ยวของ  

ประกอบดวย  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  รองผูอํานวยการ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  คณะทํางาน จํานวน 13 คน  ผูอํานวยการ

สถานศึกษา  และครู (วิชาการ) ของโรงเรียนกลุมตัวอยาง   

       (4) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  โดยใหผูเช่ียวชาญ  จํานวน 5 คน ให

คําแนะนําความเท่ียงตรงเชิงเนื้อ (Content Validity) ความถูกตองชัดเจนของภาษา (Wording) และ

ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ  จากนั้นนําไปหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยทดลองใช (Try out) กับกลุมประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมตัวอยาง 

      ข้ันท่ี 2  รวบรวมวิเคราะหและสรุปผลการสรางเครื่องมือ 
 

การดําเนินการการออกแบบกระบวนการ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  สามารถแสดงเปนภาพประกอบได  ดังนี้ 
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ภาพท่ี 5  ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการดําเนินการวิจัย 

การกําหนดกรอบการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ  

การยกระดับคุณภาพการศึกษา             

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ   

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   

เขต 12 

 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

นํามาวิเคราะห สังเคราะหเปนกรอบกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบ 

ข้ันท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

บุคลากรโรงเรียนท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ีดี 
ข้ันท่ี 1 สรางเครื่องมือและแบบประเมิน            

-สรางเครื่องมือ 

-ตรวจสอบประสิทธิภาพของกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

  
การสรางกระบวนการยกระดบัคณุภาพการศกึษาดวย

กระบวนการสรางความรับผดิชอบตอผลการ

ปฏิบตัิงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 12 

ข้ันท่ี 1 รางกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

ข้ันที่ 2 จัดกลุมสนทนา (Focus Group) นําราง

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ การยกระดับ

คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ใหผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาความเหมาะสมของกระบวนการ 

ข้ันที่ 3 ปรับปรุงกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันท่ี 2 รวบรวมวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 

            การประเมิน 

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ          

การยกระดับคุณภาพการศึกษา             

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ       

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา       

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 12 

ข้ันท่ี 3 สังเคราะหจาก ข้ันท่ี 1 และ 2 กําหนดเปน

กรอบกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
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                   กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12   มีกระบวนการ  4 ข้ันตอนคือ  

ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ 

        1.1 ประชุมสรางความรูความเขาใจบทบาทของภาคสวนผูรับผิดชอบ 

        1.2  จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู     

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

      2.1 วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทางพัฒนา 

      2.2 จัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาตามบริบทของโรงเรียนและ

มอบหมายความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

      3.1 ดําเนินการตามแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 

      3.2  การกํากับติดตามการดําเนินงานตามความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  มีข้ันตอนและ

กิจกรรมท่ีสามารถแสดงเปนภาพประกอบได  ดังนี ้
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ภาพท่ี 6  ข้ันตอนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

ข้ันตอนที่ 1 

การสรางความสัมพันธ  และศึกษา

บทบาทความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

ข้ันตอนที่ 2 

การวางแผนกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ 

 

 

 

เปนข้ันตอนการวางแผนรวมกันระหวาง ผูรับผิดชอบ ซึ่งอยูใน

รูปแบบของการรวมเสวนา จัดเวทีประชาคม หรือพูดคุย เปน

การเปดโอกาสใหชุมชนไดรวมกันคิดและวางแผน เพ่ือสราง

ความมั่นใจวาขอมูล ความคิดเห็นและความตองการ ไดถูก

นําไปดําเนินการ  และทําความตกลงในการรวมกันรับผิดชอบ

 

 

 

 

   

 

ข้ันตอนที่ 3 

การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

 

 

 

ดําเนินการตามแผนท่ีไดกําหนดไว  โดยเนนการมีสวนรวม 

และความรับผิดชอบ ใหเกิดข้ึนกับผูท่ีเกี่ยวของ  ในกลุม   

ท่ีกําหนดไว ไดแก ผูบริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูปกครอง  และชุมชน 

 

 

 

 

 

   

ข้ันตอนที่ 4 

การติดตามประเมินผล

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

 

 

 

เปนการติดตามประเมินความกาวหนาของงาน ประสิทธิผล

ของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ คุณภาพการศึกษา 

โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการประเมินผลดวย 

 

 

 

 

   

สํารวจโรงเรียน พบปะ พูดคุย รวมจัดเวทีประชาคมเพื่อหา

ขอมูลตางๆ ของชุมชน ในการพัฒนา ทําใหทราบปญหา

และความตองการของชุมชนท่ีแทจริง และการสราง

ความสัมพันธกับชุมชน ตลอดจนศึกษาความรับผิดชอบ   

ไดเปดโอกาสใหทุกคนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมตาง ๆ

โดยตรงและกระตุนการสรางความรับผิดชอบข้ันพื้นฐาน  

แกคณะกรรมการดําเนินงาน 
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ข้ันตอนท่ี 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ     

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12          

มีกระบวนการสรางความรับผิดชอบแบบมีสวนรวม 4 ข้ันตอน  คือ 1) See it : ระบุ  มองหา  สังเกต

ใหเห็นปญหาหรืออาจคะเนปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได  2) Own it : เปนเจาของปญหา  เปนเจาภาพ  

เปนผูมีสวนไดเสียกับปญหา  3) Solve it : หาแนวทางในการแกปญหา  ซึ่งบางครั้งตองทํามากกวา

หนาท่ีและความรับผิดชอบ  อาจตองออกนอกกรอบของความสบาย (Comfort Zone)  และ         

4) Do It : ลงมือทํา  รวมกันแกปญหาอยางจริงจัง  ดวยวิธีการสรางความรับผิดชอบ 4 ข้ันตอน      

ดังตารางท่ี 2  

ตารางท่ี 2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ  

              ปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12 

ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

1. การสรางความสัมพันธ 

และศึกษาบทบาท 

ความรับผิดชอบ 

1.1 สรางความสัมพันธ  1.1.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาใหความรูสราง

ความเขาใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  

1.1.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาสรางแรงบันดาล

ใจ โดยศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบ

ความสําเร็จ  

1.1.3 เขตพื้นท่ีการศึกษาประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษา  

1.1.4 โรงเรียนจัดเวทีประชาคมประชุม

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) รวมกับ

ผูเกี่ยวของ เพื่อสะทอนปญหาและความ

ตองการ ดวยเทคนิคกระจกเงา เพื่อ

สะทอนปญหาจากบทบาทท่ีเกี่ยวของ เชน 

ผูปกครองรวมรับผิดชอบตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนในความ

ปกครอง เปนการระบุ มองหา สังเกตให

เห็นปญหาหรืออาจคะเนปญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนได เปนกระบวนการ See it เมื่อ

รับรูปญหาแลว  ก็ตองเขาไปเปน 
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ตารางท่ี 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ  

              ปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12 (ตอ) 

ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

  เจาของปญหา เปนเจาภาพ เปนผูมีสวน 

ไดเสียกับปญหานั้น (Own it) แลวรวมกัน

หาแนวทางในการแกปญหา ซึ่งบางครั้ง

ตองทํามากกวาหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

อาจตองออกนอกกรอบของความสบาย 

(Solve it) และลงมือ รวมกันแกปญหา

อยางจริงจัง (Do it) 

1.1.5 โรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประชาสัมพันธแนวทางการดําเนินงาน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ    

ผลการปฏิบัติงานแกสาธารณชนดวย

ชองทางท่ีหลากหลาย  

 1.2 ขอมูลสารสนเทศ  1.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาวิเคราะห สภาพ

ปญหาของสถานศึกษา  ในเรื่องคุณภาพ

การศึกษาและเผยแพรขอมูล  

1.2.2 โรงเรียนจัดทําขอมูลสารสนเทศ  

และเปดเผยขอมูลตอผูเกี่ยวของ  

1.2.3 โรงเรียนนําขอมูลไปใชในการ

วางแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา  

 1.3 กําหนดบทบาท  1.3.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน

แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพฒันา

คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ    

สรางความรับผิดชอบ  

1.3.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน  
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ตารางท่ี 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ  

              ปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12 (ตอ) 

ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

2. การวางแผนกระบวนการ  

สรางความรับผิดชอบ  

ตอผลการปฏิบัติงาน  

2.1 จัดทําแผนยกระดับ  

คุณภาพการศึกษา  

2.1.1 โรงเรียนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เรื่องปญหา และความตองการจําเปน    

ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา สาเหตุ 

และแนวทางแกไข  

2.1.2 โรงเรียนกําหนดกิจกรรม งาน 

โครงการ และปฏิทินการปฏิบัติงาน  

ยกระดับคุณภาพการศึกษา  

2.1.3 เขตพื้นท่ีการศึกษาสงเสริม

สนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา  

ตามความตองการของสถานศึกษา  

2.1.4 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดทําแผน   

นิเทศติดตาม  

 2.2 จัดทําบันทึกขอตกลง

ความรวมมือในการรวมกัน

รับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน 

2.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาทํา MOU กับ

โรงเรียนกลุมเปาหมาย 5 โรงเรียน      

โดยการกําหนดเปาหมายคุณภาพ         

ท่ีโรงเรียนตองบรรลุอยางชัดเจน 

2.2.2 โรงเรียนทํา MOU กับครู ผูปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

โดยการกําหนดเปาหมายคุณภาพท่ี

โรงเรียนตองบรรลุอยางชัดเจน 

3. การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ 

3.1 ดําเนินการตามแผน  3.1.1 โรงเรียนจัดกิจกรรม งาน โครงการ 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

3.1.2 โรงเรียนรายงานความกาวหนาการ

ดําเนินงานเปนระยะ  
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ตารางท่ี 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ  

              ปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12 (ตอ) 

ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

 3.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม

การดําเนินงาน 

 3.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษา

ประจําโรงเรียน ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ  

3.2.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดกิจกรรม ให 

โรงเรียนเปาหมายแลกเปล่ียนเรียนรู และ

รายงานความกาวหนาระหวาดําเนินการ    

เปนระยะ 

4. การติดตาม ประเมินผล

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน 

4.1 รวบรวมขอมูล  

การดําเนินงาน  

4.1.1 โรงเรียนดําเนินการรวบรวมขอมูลผล

การดําเนินงานตามกิจกรรม งาน โครงการ  

4.1.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาดําเนินการรวบรวม

ขอมูลผลการดําเนินงานของโรงเรียน  

 4.2 ประเมินผล          

การดําเนินงาน  

เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนดําเนินการ

ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

คุณภาพการศึกษา  โดยวิเคราะหขอมูล 

เปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศปฐาน  กับป

ปจจุบัน  

 4.3 สรุปรายงาน  

และพัฒนา  

4.3.1 โรงเรียนจัดทํารายงานผล              

การดําเนินงาน  

4.3.2 โรงเรียนรายงานวิธีการปฏิบัติงาน      

ท่ีเปนเลิศท่ีเกิดจากกระบวนการสราง    

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  

4.3.3 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจัดทํา

รายงานฉบับสมบูรณ  

 4.4 ยกยองเชิดชูเกียรติ  4.4.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน

รวบรวมผลงานและเผยแพรผลงาน 

4.4.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนยกยอง

เชิดชูเกียรติ 
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ข้ันตอนท่ี 3 การสรุปผลการวิจัย  การใชกระบวนการสรางความรับผิดชอบการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12  ประกอบดวย  

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ไดแก  ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ คือ ผูบริหาร

สถานศึกษา  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ท่ีมีตอกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

2. คุณภาพการศึกษา  

    - ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

    - ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา  

    - การศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3             

    - อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน   

    - อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

    - ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครแูละนักเรียน  

3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน ผูปกครอง  

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   ท่ีมีตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมี 3 ฉบับ  ประกอบดวย 

 แบบท่ี 1  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  เปนแบบสอบถาม  

ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิ บัติงาน           

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   โดยมีลักษณะเลือกตอบ 

(Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) พรอมคําถามปลายเปด (Open ended 

questions)  ลักษณะของแบบสอบถามมี  จํานวน 3 ตอน  คือ 

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนบุคคล  เปนแบบสอบถามแบบ

เลือกตอบ (Check List)  จํานวน 1 ขอ  เกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  

ผูบริหาร  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และผูปกครองนักเรียน 
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  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท      

(LiKert Rating Scale) 5 ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยท่ีสุด  จําแนกเปน 

4 ดาน  จํานวน 15 ขอ  ไดแก 

    1. การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผล       

การปฏิบัติงาน  จํานวน 4 ขอ 

    2. การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  

จํานวน 6 ขอ 

    3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล     

การปฏิบัติงาน  จํานวน 3 ขอ 

    4. การติดตาม  ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล     

การปฏิบัติงาน  จํานวน 2 ขอ 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ (ดานคุณภาพ

การศึกษา)  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions)  

 แบบท่ี 2  แบบตรวจสอบคุณภาพ  เปนแบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษา       

เพื่อนํามาวิเคราะหสรุปผล  ไดแก  แบบบันทึกผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน    

(O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี 3  แบบบันทึกผลการทดสอบการศึกษาระดับสถานศึกษา       

แบบบันทึกการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  แบบบันทึกอัตราการออกกลางคันของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  แบบบันทึกอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  และ

แบบบันทึกผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน  

 แบบท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอกิจกรรมการโครงการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  เปนลักษณะแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง  ใชการ

สัมภาษณ แบบเชิงลึก (In-depth Interview)  เก็บขอมูลเชิง คุณภาพกับผู ท่ีมีสวน เกี่ยวของ          

กับโครงการ  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  และกรรมการสถานศึกษา    

ข้ันพื้นฐาน  ลักษณะของแบบสอบถามมี  จํานวน 3 ตอน  คือ 

   ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป  เปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  ช่ือ-สกุล  

ตําแหนง  โรงเรียน  และบทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 
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   ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูถูกสัมภาษณ  จํานวน 5 ขอ   ไดแก 

      1. ความพงึพอใจตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

      2. ความพงึพอใจตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ 

      3. ความพงึพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีปฏิบัติ 

      4. ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

      5. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการยกระดับคุณภาพการศึกษา          

                                     ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ                                  

                                     สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

   ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 

4. การสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีจํานวน 3 ฉบับ  ผูศึกษาคนควาไดสรางเครื่องมือ

และหาคุณภาพเครื่องมือ  เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้  

 แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอประสิทธิภาพของกระบวนการสราง      

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12  มีข้ันตอน  ดังนี้ 

   1. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลแตละชนิด  จากตําราของนักวิชาการ  ซึ่งมี

ตําราการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรของ  พวงรัตน ทวีรัตน (2540 : 41-45)  ตํารา

วิจัยทางการศึกษาของ  ระวิวรรณ  ชินะตระกูล (2542 : 103-111)  สถิติสาหรับการวิจัยของ    

ประยูร อาษานาม (2545 : 21-28)  หลักการการวิจัยเบ้ืองตนของ บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 51-53)  

   2. นําความรูท่ีไดจากการศึกษาคนควา  และนําขอมูลท่ีดําเนินการวิจัย  มาประมวล

จัดทํากรอบโครงสราง  ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม  ใหสอดคลองกับการศึกษาและ

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา    

เขต 12   

    3. ดําเนินการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน  เสนอ

ผูเช่ียวชาญ  ใหคําแนะนําความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองชัดเจนของ

ภาษา (Wording)  
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    4. ปรับปรุงแบบสอบถาม  ตามขอเสนอแนะของผู เช่ียวชาญ   และหาคาดัชน ี       

ความสอดคลองเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามกับวัตถุประสงคการวิจัย (Index of Obiective 

Congmency : IOC) ซึ่ งกํ าหนดวาจะต องมี ค าเท ากับหรือมากกว า 0 .5  ผลการวิ เคราะห

แบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ  ปรากฏวาผานตามการกําหนดเกณฑดัชนีความสอดคลองทุกขอ  ดังนี้ 

 แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสราง    

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12  มีคา IOC  เทากับ  0.95 

 แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)  แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษา    

มีคา IOC  เทากับ  0.96   

 แ บ บ ท่ี  3  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ   ( In-depth Interview) ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง                   

ผูมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง           

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12  มีคา IOC  เทากับ  0.89 

    5. การทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย (Reliability) โดยนําแบบสอบถาม  

ท่ีไดปรับปรับและแกไขแลว  ไปทดลองใช (Try out)  กับครูโรงเรียนเสาธงวิทยา ซึ่งเปนกลุม

ประชากร  ท่ีมี ลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาวิจัย (Key Group) แต ไมกลุม ท่ีจะ

ทําการศึกษาวิจัย  จํานวน 30 คน และนําผลท่ีไดหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  และความเปน

ปรนัยของขอคําถาม  โดยปรับปรุงแกไขขอบกพรองของแบบสอบถามเปนครั้งท่ี 2 ตลอดจนเติมเต็ม

ในสวนท่ียังขาดใหสมบูรณครบถวน  กอนท่ีจะนําไปใชเก็บรวมรวมขอมูล  แลวนํามาวิเคราะหหาคา

ความเช่ือมั่น (Reliability)  โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -coefficient)  ของ Cronbach  

(กัญจนา  ลินทรัตนศิริกุล 2550 : 103)  จากการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 

0.820 

แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)  แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา  วิเคราะหขอมูลท่ีนํามาใชในการสรุปผล  ประกอบดวย                     

   - ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

   - ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา  

   - การศึกษาตอของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3             

   - อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน   

   - อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  

   - ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียน  
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               ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ  เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 

               1. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลแตละชนิด  โดยการวิเคราะหวัตถุประสงค

และเปาหมายของการวิจัย 

   2. ผูวิจัยออกแบบเครื่องมือเก็บขอมูล  การยกระดับคุณภาพการศึกษา  คือ  1) ผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   2) ผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับสถานศึกษา  3) การศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   4) อัตราการออก

กลางคันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน   5) อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนตน  และ  6) ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและนักเรียน 

    3. นําแบบสรุปขอมูล  ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา 

 4. นําแบบสรุปขอมูล  ท่ีผูเช่ียวชาญแนะนํามาปรับปรุงและจัดทําเครื่องมือ   และนําเขา

ท่ีประชุมคณะทํางาน  เพื่อนําแบบสรุปขอมูล  มาตรวจสอบคุณภาพเปนครั้งสุดทาย และจัดทําเปน

แบบฉบับสมบูรณ   

   แบบท่ี 3 แบบสัมภาษณ  เปนแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง  ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก   

(In-depth Interview)  เปนการสัมภาษณความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินงาน

โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือและหา

คุณภาพเครื่องมือ  เก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 

 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง  โดยการวิเคราะห  สังเคราะห  การมี

สวนรวมในการดําเนินงานโครงการของผูบริหารสถานศึกษา  คร ู นักเรียน  ผูปกครอง  และกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ของแตละโรงเรียน  

 2. ศึกษาคนควาออกแบบเครื่องมือ   โดยใชแบบสัมภาษณ เชิง ลึก (In-depth 

Interview)  เก็บขอมูลความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการ  มี 3 ตอน  คือ  ตอนท่ี 1) ขอมูล

ท่ัวไปของผูถูกสัมภาษณ   ตอนท่ี 2) ความพึงพอใจของผูถูกสัมภาษณ ขอความคําถาม จํานวน 5 ขอ 

และ  ตอนท่ี 3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูถูกสัมภาษณ  

 3. นําแบบสัมภาษณฉบับราง  ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา 

 4. นําแบบสัมภาษณท่ีผูเช่ียวชาญแนะนํา  มาปรับปรุงและจัดทําแบบสัมภาษณ  และ

นําเขาท่ีประชุมคณะทํางาน  เพื่อนําแบบสัมภาษณมาตรวจสอบเปนครั้งสุดทาย  และจัดทําฉบับ

สมบูรณ 
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5. การรวบรวมขอมูล  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยรวมกับคณะกรรมการดําเนินงาน เปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

            แบบท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอประสิทธิภาพของกระบวนการสราง        

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 ของผูบริหาร  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และผูปกครองนักเรียน  ตอการ

ดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยและคณะกรรมการ

ดําเนินงาน  จัดเก็บและรวบรวมขอมูล  ดังตอไปนี้  

1.นัดหมายคณะครูท่ีเปนกลุมตัวอยางตาม วัน เวลา และสถานท่ี ตามชวงเวลาการ

เก็บรวบรวมขอมูลท่ีกําหนดไว  

2.ช้ีแจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล  และบรรยากาศการช้ีแจง  

การตอบแบบสอบถามเปนกัลยาณมิตร  

3. แจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง  ใหตอบแบบสอบถามอยางอิสระ  

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม  ตรวจสอบจํานวน  ความครบถวนสมบูรณของ

แบบสอบถาม และจัดเตรียมแบบสอบถามเพื่อการวิเคราะหขอมูลตอไป  

แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form) แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนกลุมตัวอยาง  วิเคราะหขอมูลท่ีนํามาใชในการสรุปผล  โดยผูวิจัยไดมอบหมายใหคณะ       

กรรมการดําเนินงาน  ติดตามเก็บขอมูลจากโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  วิเคราะห  สังเคราะห      

และสรุปขอมูล  ตามเครื่องมือและนําผลการเก็บขอ มูล   เขา ท่ีประชุมของสํานั กงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  เพื่อสรุปผลการดําเนินงานเปนภาพรวมของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตอไป 

 แบบท่ี 3  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) คณะกรรมการดําเนินงานท่ี

รับผิดชอบแตละโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง  นําแบบสัมภาษณความพึงพอใจตอโครงการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา      

ไปสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับโครงการ  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  กรรมการสถานศึกษา     

ข้ันพื้นฐาน  ผูปกครอง และนักเรียน  และนําผลการสัมภาษณมาวิเคราะห  สังเคราะห  สรุปเปน

ภาพรวมของความพึงพอใจตอโครงการเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
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6. การวิเคราะหขอมูล  

 

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดําเนินการ  ดังนี้ 

แบบท่ี 1 แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอประสิทธิภาพของกระบวนการสราง          

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12 ดําเนินการดังนี ้

    1. ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน   

    2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน ไปดําเนินการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

    3. นําขอมูลท่ีไดจากการแจกแจงความถ่ีมาดําเนินการวิเคราะห  โดยใชคาเฉล่ีย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations))   

    4. การแปลผลโดยใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 100) ดังนี้ 

       ชวงคาเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

      ชวงคาเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  

      ชวงคาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  

      ชวงคาเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 

      ชวงคาเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  

แบบท่ี 2 แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา  เปนแบบสรุปขอมูล  เปนการนําขอมูลจาก แหลงรายงานตาง ๆ  ดาน

คุณภาพการศึกษา  มาจัดกลุมขอมูลและแสดงผลในรูปตารางและการรายงานผล ดังนี้คือ 1) ผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ระดับช้ัน ม.3 เฉล่ีย 4 กลุมสาระ 2) จํานวน

นักเรียนศึกษาตอ 3) จํานวนนักเรียนออกกลางคัน 4) จํานวนนักเรียนซ้ําช้ัน และ 5) จํานวนผลงาน

เชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา นักเรียน และครู  

แบบท่ี 3 แบบสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณผูมีสวน

เกี่ยวของตอการดําเนินงานโครงการการยกระดับคุณภาพการศึกษา ดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน ผูปกครอง 

และกรรมการสถานศึกษา และนําผลการสัมภาษณมาสังเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  สรุป

เปนภาพรวมของความพึงพอใจตอโครงการเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
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7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลผูรายงานไดนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดมาวิเคราะห โดยใชคาสถิติดังนี้ 

1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

1.1 การหาคาความสอดคลอง (Content Validity)  

     ของแบบประเมินประสิทธิภาพโดยใชสูตร  

  
N

R
IOC ∑=  

    เมื่อ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองของขอถามของแบบประเมินประสิทธิภาพ 

        แตละขอ 

∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท้ังหมด 

 N  แทน จํานวนผูเช่ียวชาญ 

1.2 การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินประสิทธิภาพ 

     โดยใชสูตร 

   

    α      =     k            1    _∑ Si
2  

                        k - 1                     S2 

 

        α  =      คาความเช่ือมั่นของเครื่องมือการวิจัย 

        k =      จํานวนขอคําถาม 

        Si =      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนในขอคําถามขอท่ี i 

        S =      สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนท้ังหมด 

โดยท่ี     S2   =  Ν Σ Χ 2 - (ΣΧ ) 2  

          Ν  ( Ν  – 1 ) 

เมื่อ         N =       จํานวนผูสอบ  

   X  =       คะแนนรวมของผูสอบแตละคน  

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

    2.1. คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  การหาคาเฉล่ียใชสูตร 
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  เมื่อ        Χ       =  คาเฉล่ีย 

             =  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

           N       = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

  2.2 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

       การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชสูตร 

 

 

    S.D   =                                     

 

  เมื่อ S.D  =  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเมื่อขอมูลท่ีนํามา 

    คํานวณไดจากตัวอยาง  ใชแทน   

          =  คาของขอมูลตัวท่ี  1 

    N    =  คาของจํานวนขอมูลท้ังหมด 

                   =  คาเฉล่ียของมูลตัวอยางชุดนี้  ใชแทน   

(กาญจนา วัฒายุ : 2544 )  

N
∑ X

∑ X

σ

xi

x µ
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  การวิจัย  เรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ผูวิจัย

ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 ตอน  ดังนี้ 

 

  ตอนท่ี 1  การกําหนดกรอบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  มี 3 ข้ัน  คือ 
 

 ข้ันท่ี 1 ผลการวิเคราะหจากเอกสารงานวิจัย  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  พบวา  ขอบเขตของเนื้อหา

การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน      

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวย 

     1. ดานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิ บั ติงานของ

สถานศึกษา  ไดแก 

  1.1 การสรางกระบวนการรับผิดชอบแบบมีสวนรวม  จะตองสรางสํานึก

ความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสีย 4 ประการ  คือ  1) การศึกษาสภาพปญหา (See it)  2) การมี

สวนรวมในการแกปญหา (Own it)  3) การหาแนวทางการแกปญหา (Solve it)  และ  4) การลงมือ

ปฏิบัติแกปญหา (Do it) 

  1.2 วิ ธี ก ารสร า งก ระบ วน การรับ ผิดชอบ ต อผลการป ฏิ บั ติ งาน             

ของสถานศึกษา  ประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน  คือ  1) การสรางความสัมพันธและศึกษา

บทบาทความรับผิดชอบ  2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  3) การดําเนินงาน    

ตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  และ  4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสราง   

ความรับผิดชอบ 

 2. ดานการยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน    

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ควรดําเนินการ 3 ประการ  ไดแก 

 2.1 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  ไดแก  ความพึงพอใจตอกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
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 2.2 คุณภาพการศึกษา  ไดแก  1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 

ข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   2) ผลการทดสอบการศึกษาระดับสถานศึกษา  3) 

การศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   4) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษาตอนตน  5) อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  และ  6) ผลงาน

เชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครแูละนักเรียน  

 3. ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอโครงการ  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  

ครู นักเรียน  ผูปกครอง  และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ท่ีมีตอโครงการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

   ข้ันท่ี 2  จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  ฝายบริหารสถานศึกษา  

ครูผูรับผิดชอบฝายวิชาการ  ท่ีเปนโรงเรียนกรณีศึกษา  จํานวน 12 โรงเรียน  เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดี 

(Good Practice)  ท่ีโรงเรียนสามารถบริหารงานจนประสบความสําเร็จ  ในการยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  มีผลการทดสอบระดับชาติ O-NET คะแนนเฉล่ียสูง  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญ     

ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย  เพื่อจะนําไปพิจารณาประกอบในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สรุปผลการ

วิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 

 1. ผูบริหารสถานศึกษา  สรางความตระหนักในประเด็นคุณภาพการศึกษา

รวมกันกับผูมีสวนเกี่ยวของ  คือ  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

รวมท้ังชุมชน  ท่ีจะตองรวมกันรับผิดชอบตอคุณภาพของผูเรียน 

 2. โรงเรียนมีแผนกลยุทธในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะ    

การทําแผนยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยมอบหมายใหครูรับผิดชอบการจัดการเรียน      

การสอน  ท่ีจะตองใหความสําคัญกับตัวช้ีวัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. มีการดําเนินการตามแผนการยกระดับคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอมูล

สารสนเทศและเปดเผยขอมูลกบัผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเปนระยะอยางตอเนื่อง 

 4. การจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เนนกิจกรรม Active 

Learning  ท่ี ทําใหนัก เรียนเกิดการเรียนรู ท่ีคงทน  โรงเรียนตองใหความสําคัญกับการทํา          

แผนการจัดการเรียนรู  พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี  ท่ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล      

ของนักเรียน  รวมท้ังตองสงเสริมใหครูมีความรูความสามารถในการสอน  ท่ีสามารถพัฒนา

กระบวนการคิดของผูเรียน 

 5. ฝายบริหารนิ เทศ  ติดตามและในบางโอกาสได เชิญคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  รวมกํากับและติดามการดําเนินงาน 

 6. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางขวัญกําลังใจใหกับครูและนักเรียน  ท่ียกระดับ

คุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดสูงข้ึน 
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  ผลจากการสังเคราะห   ข้ัน ท่ี  1 และ 2  กําหนดเปนกรอบกระบวนการสราง            

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 

 

 ตอนท่ี 2  ผลจากการสรางกระบวนการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  มี 3 ข้ัน  คือ 
 

 ข้ันท่ี 1  ผลจากการรางกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพ

การศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบั ติงานของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

 ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจัย       

ท่ีเกี่ยวของกับการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล       

การปฏิ บั ติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12            

จากการศึกษาเอกสารการบริหารงาน  การยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  ท่ีมีแบบปฏิบัติ

ท่ีดีมีระดับของความสําเร็จ  และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  มาสังเคราะหและ

สรางกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง   

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวยวิธีการสรางความรับผิดชอบ 4 ข้ันตอน   และการสราง

กระบวนการสํานึกความรับผิดชอบ 4 กระบวนการ  ดังนี้ 
 

    1. วิธีการสรางความรับผิดชอบ 4 ข้ันตอน  ประกอบดวย  

 ข้ันตอนท่ี 1  การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ 

 ข้ันตอนท่ี 2  การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 ข้ันตอนท่ี 3  การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

 ข้ันตอนท่ี 4  การติดตาม  ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ           

ตอผลการปฏิบัติงาน   

    2. การสรางกระบวนการสํานึกความรับผิดชอบ 4 กระบวนการ  ประกอบดวย 

 กระบวนการท่ี 1  การศึกษาสภาพปญหา  การระบุ  มองหา  สังเกตใหเห็นปญหา

หรือคาดคะเนปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได (See it) 

 กระบวนการท่ี 2  การมีสวนรวมในการแกปญหา  การเปนเจาของปญหา        

เปนเจาภาพ  เปนผูมีสวนไดเสียกับปญหานั้น (Own it)   
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        กระบวนการท่ี 3  การรวมกันหาแนวทางในการแกปญหา  ซึ่งบางครั้งตองทํา

มากกวาหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Solve it)  อาจตองออกนอกกรอบของความสบาย (Comfort 

Zone) 

 กระบวนการท่ี 4  การลงมือทําการแกปญหานั้นอยางจริงจัง (Do it) 
   

     ข้ันท่ี 2  การประชุมกลุมสนทนา (Focus Group)  โดยนํารางกระบวนการสราง   

ความรับผิดชอบตอการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล

การปฏิ บั ติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12             

ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมและใหความเห็น 

     ผลการประชุมกลุมสนทนา (Focus Group) ของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน  โดยมี

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   เปนประธานการประชุม  เมื่อวันท่ี 

4 กันยายน 2561  ณ หองประชุมสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ท่ีประชุมไดมี

ฉันทามติใหปรับวิธีการ  กระบวนการการสรางกระบวนการความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

สรุปผลการประชุมแบงเปน 3 ดาน  ดังนี้ 
 

  1. ดานกรอบแนวคิดการวิจัย 

  1.1 ใหนิยามตัวแปรใหชัด  เพราะจะสะดวกในการสรางเครื่องมือเก็บขอมูล 

  1.2 ใหปรับกรอบแนวคิดการวิ จัยใหมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน   โดยเฉพาะ         

การกําหนดตัวแปรตนของการวิจัย  คือ  กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน      

ของสถานศึกษา  ดังนั้น  กระบวนการสรางความรับผิดชอบจึงเปนตัวแปรหลัก 

  1.3 ประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  

ไมใชประสิทธิภาพโครงการ  ดังนั้น  ความพึงพอใจตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ไมควร

เอามาวัดประสิทธิภาพของกระบวนการ   แตให วัดประสิทธิภาพของกระบวนการสราง             

ความรับผิดชอบ  โดยใชการประเมิน 4 ดาน  ดังนี้  คือ 1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาท

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล    

การปฏิบัติงาน  3) การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

และ  4) การติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

  2. ดานกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

  2.1 ควรเนนการมีสวนรวม (Participation) ท่ีเปนกระบวนการของผูมีสวนไดเสีย 

คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ชุมชน       

ท่ีเช่ือมโยงกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ 

  2.2 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ไมจําเปนตองยกระดับทุกดาน ท้ังโรงเรียน  

แตสกัดเอาเรื่องท่ีเปนประเด็นปญหาสําคัญอยางแทจริงของโรงเรียนมาเปนตัวแปรตาม  
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  3. ดานแนวทางการดําเนินงาน 

  3.1 ควรกําหนดรายละเอียดวา  ในแตละกิจกรรมท่ีทํามีเปาหมายอะไร  ทําแลว

ไดผลอยางไร 

  3.2 แตละกิจกรรมควรระบุ  สอดแทรกวาใชกระบวนการสรางความสํานึก

รับผิดชอบ (Accountability) ข้ันอะไร 

  สรุปผลการประชุมกลุมสนทนา  ผูทรงคุณวุฒิ ใหความเห็นชอบในวิธีการ  และ

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  และไดแนะนําในสวนของการวัดและประเมินประสิทธิภาพ        

ของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ดวยการประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการสราง     

ความรับผิดชอบ 
 

  ข้ันท่ี 3  ปรับปรุงกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ตอผลการปฏิบัติงานยกระดับ

คุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  จากการสรุปผลการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  มีรายละเอียดปรากฏในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3  กระบวนการสรางความรับผิดชอบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 12  

ข้ันตอน กิจกรรม 

1.การสรางความสัมพันธและศึกษา

บทบาทความรับผิดชอบ 

   1.1 สรางความสัมพันธ 

1.1.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาใหความรู  สรางความเขาใจ

เรื่อ งการพัฒ นาคุณภาพการศึกษา  เพื่ อ ให ผู ท่ี มี       

สวนเกี่ยวของไดตระหนักรับรูปญหา (See it) และ    

รวมเปนเจาภาพในการแกปญหา (Own it)  

1.1.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาสรางแรงบันดาลใจ  โดยศึกษา

ดูงานโรงเรียน ท่ีประสบความสําเร็จ  เพื่ อ ให ผู ท่ี ม ี      

สวน เกี่ ย วข อ งได เรียนรู วิ ธี ก าร (Solve it) ในการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1.1.3 เขตพื้ น ท่ี การ ศึกษาประชุมคณ ะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้ นฐาน   เพื่ อ ใหขอมูลสารสนเทศ      

ดานคุณภาพ  รับรูปญหา (See it) และรวมเปนเจาภาพ

ในการแกปญหา (Own it)  
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ข้ันตอน กิจกรรม 

1.1.4 โรงเรียนจัดเวทีประชาคมผูเกี่ยวของ  เพื่อสะทอน

ปญหาและความตองการ  เพื่อรวมกันคิดวางแผน

แกปญหารวมกัน 

1.1.5 โรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษา  ประชาสัมพันธ

การดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ    

ผลการปฏิ บั ติ งานแก สาธารณชน   ด วยช องทาง           

ท่ีหลากหลาย  เปาหมายเพื่อการใหความรู  ความเขาใจ 

และสรางความรับผิดชอบรวมกัน 

     1.2 ขอมูลสารสนเทศ 1.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาของ

สถานศึกษาในเรื่องคุณภาพการศึกษาและเผยแพรขอมูล 

เปาหมายเพื่อการรวมกันรับรูปญหา (See it) และ

ตระหนักในความรับผิดชอบ 

1.2.2 โรงเรียนจัดทําขอมูลสารสนเทศและเปดเผยขอมูล

ตอผูเกี่ยวของ  เพื่อการรับรูปญหา (See it)  วิเคราะห

ปญหาและรวมกันเปนเจาภาพ (Own it) แกปญหา

รวมกัน 

1.2.3 โรงเรียนนําขอมูลไปใชในการวางแผนยกระดับ

คุณภาพการศึกษา  เพื่อใหแกปญหาไดตรงประเด็น   

โดยใชขอมูลประจักษ 

    1.3 กําหนดบทบาท 1.3.1 เขตพื้ น ท่ี การ ศึกษ าและ โรงเรี ยน   แต ง ต้ั ง

คณะกรรมการ  ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  เปาหมาย

เพื่อใหมีเจาภาพ (Own it) 

1.3.2 เขตพื้นท่ีการศึกษา  จัดประชุมคณะกรรมการ

ดําเนิน งาน   เพื่ อสร างความเข าใจในปญหาและ       

แนวทางการแกไขปญหาท่ีตรงกัน 

2. การวางแผนกระบวนการสร าง   

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

     2.1 จัดทําแผนยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

2.1.1 โรงเรียนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  เรื่องปญหา

และความตองการจําเปน  ในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา  สาเหตุและแนวทางแกไข   เป าหมาย     

เพื่อการรับรูปญหา (See it)  
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ข้ันตอน กิจกรรม 

2.1.2 โรงเรียนกําหนดกิจกรรม  งาน  โครงการ  และ

ปฏิ ทินการปฏิ บั ติงานยกระดับคุณภาพการศึกษา 

เปาหมายเพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

2.1.3 เขตพื้นท่ีการศึกษา  สงเสริมสนับสนุนทรัพยากร

ทางการศึกษา  ตามความตองการของสถานศึกษา 

เปาหมายเพื่อการเปนเจาภาพ (Own it) รวมกัน 

2.1.4 เขตพื้น ท่ีการศึกษา  จัดทําแผนนิ เทศติดตาม 

เปาหมายเพื่อการเก็บขอมูล รับรูถึงปญหา และสราง

ขวัญกําลังใจระหวางการปฏิบัติงาน 

     2.2 จัดทําบันทึกขอตกลงความ

รวมมือในการรวมกันรับผิดชอบตอ     

ผลการปฏิบัติงาน 

2.2.1 เขตพื้ น ท่ีการศึกษาทํา  MOU  กับ โรงเรียน

กลุมเปาหมาย 5 โรงเรียน  โดยการกําหนดเปาหมาย

คุณภาพท่ีโรงเรียนตองบรรลุอยางชัดเจน  เปาหมาย   

เพื่ อ รั บ ผิ ด ช อ บ ร ว ม กั น   คื อ   ร ว ม ว า ง แ ผ น              

รวมดําเนินการ รวมตรวจสอบประเมิน  และรวม

ภาคภูมิใจ 

2.2.2 โร ง เรี ย น ทํ า   MOU  กั บ ค รู   ผู ป ก ค ร อ ง 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  โดยการกําหนด

เปาหมายคุณภาพ  ท่ีโรงเรียนตองบรรลุอยางชัดเจน 

เปาหมายเพื่อรับผิดชอบรวมกัน  คือ  รวมวางแผน รวม

ดําเนินการ  รวมตรวจสอบประเมิน  และรวมภาคภูมิใจ 

3. การดําเนินงานตามแผนกระบวน  

การสรางความรับผิดชอบ 

     3.1 ดําเนินการตามแผน 

3.1.1 โ ร ง เรี ย น จั ด กิ จ ก ร ร ม   ง า น   โ ค ร ง ก า ร             

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เพื่อการแกปญหา 

(Solve it) ดวยการลงมือทํา (Do it) รวมกัน 

3.1.2 โรงเรียนรายงานความกาวหนาการดําเนินงานเปน

ระยะ เปาหมายเพื่อการตรวจสอบผลการดําเนินงาน

รวมกันจะไดปองกันและแกปญหาตาง ๆ อยางทันการณ 

     3.2 นิ เ ท ศ  กํ า กั บ  ติ ด ต า ม         

การดําเนินงาน 

3.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษาประจําโรงเรียน 

ติดตาม  นิเทศ  ชวยเหลือ  เปาหมายเพื่อการเก็บขอมูล 

และการสรางขวัญกําลังใจใหแกผูปฏิบัติ 
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ข้ันตอน กิจกรรม 

 3.2.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดกิจกรรม  ใหโรงเรียนเปาหมาย

แลกเปล่ียนเรียนรูและรายงานความกาวหนา  ระหวาง

ดําเนินการเปนระยะ  เพื่อกระตุนใหเกิดการกระตือรือรน  

ในการพัฒนาดวยการเรียนรูซึ่งกันและกัน 

4. การติดตาม ประเมินผลกระบวนการ

สร า งค ว าม รั บ ผิ ด ชอ บ ต อ ผลก าร

ปฏิบัติงาน 

     4.1 รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน 

4.1.1 โรงเรียนดําเนินการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน

ตามกิจกรรม งาน โครงการ 

4.1.2 เขตพื้ น ท่ีการศึกษาดําเนินการรวบรวมขอ มูล         

ผลการดําเนินงานของโรงเรียน 

     4.2 ประเมินผลการดําเนินงาน 4.2.1 โรงเรียนจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและโรงเรียนดําเนินการประเมินประสิทธิภาพ  

ของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

วิเคราะหขอมูลดานคุณภาพการศึกษา ดวยการเปรียบเทียบ

ขอมูลสารสนเทศปฐาน (ปการศึกษา 2560) กับปปจจุบัน 

(ป การศึกษา 2561)  และประเมินความพึ งพอใจต อ       

การดําเนินงานโครงการ 

     4.3 สรุปรายงานและพัฒนา 4.3.2 โรงเรียนรายงานวิธีปฏิ บั ติ ท่ี เปน เลิศ ท่ี เกิดจาก

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

4.3.3 เขตพื้ น ท่ีการศึกษาจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ      

เพื่อสรุปและเผยแพรผลงาน 

     4.4 ยกยองเชิดชูเกียรติ 4.4.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนรวบรวมผลงานและ

เผยแพรผลงาน  เปาหมายการขยายผลใหครอบคลุมพื้นท่ี 

4.4.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนยกยองเชิดชูเกียรติ

เพื่อสรางขวัญกําลังใจ 
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 ตอนท่ี 3  ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพกระบวนการสรางความรับผิดชอบ           

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12         

มี 3 ข้ัน  คือ 
 

  ข้ันท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ  ตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา   

     1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป  ของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอ

ประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

   ผลการวิเคราะหขอมูล  ท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย           

ตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษา           

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ผูใหขอมูล  ไดแก  

ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และผูแทน

ชุมชน  นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห  นําเสนอผลการวิเคราะห มีรายละเอียดปรากฏในตาราง 4  

 

ตารางท่ี  4 ระดับความพึ งพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ             

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา 
 

ข้ันตอน 
ความพึงพอใจ 

ระดับ 
X  S.D. 

1. การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

   1.1 การสรางความรู ความเขาใจในเรื่องคุณภาพการศึกษา 4.47 0.54 มาก 

   1.2 การจัดเวทีประชาคมผูเกี่ยวของเพื่อสะทอนปญหาและ 

        ความตองการ 

4.24 0.54 มาก 

   1.3 การรับรูขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 4.32 0.57 มาก 

   1.4 การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการวางแผนยกระดับ 

        คุณภาพการศึกษา 

4.42 0.59 มาก 

เฉลี่ยรวมข้ันตอนท่ี 1 4.36 0.56 มาก 
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ข้ันตอน ความพึงพอใจ ระดับ 

2. การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

   2.1 การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ 

        การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล 

        การปฏิบัติงาน 

4.54 0.57 มากท่ีสุด 

   2.2 การประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ 4.10 0.44 มาก 

   2.3 การจัดประชุมเชิงปฏบัิติการเรื่องปญหา  สาเหตุและ 

        แนวทางแกไข  และความตองการจําเปนในการยกระดับ 

        คุณภาพการศึกษา 

4.27 0.72 มาก 

   2.4 การกําหนดแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมและปฏิทิน 

        การปฏิบัติงานยกระดับคุณภาพการศึกษา 

4.39 0.67 มาก 

   2.5 การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงานโครงการ                

        จากภาคสวนตาง ๆ  

4.31 0.56 มาก 

   2.6 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 4.47 0.60 มาก 

เฉลี่ยรวมข้ันตอนท่ี 2 4.35 0.59 มาก 

3. การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

   3.1 การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

   3.2 การใหคําแนะนํา ติดตาม ชวยเหลือ 4.36 0.55 มาก 

   3.3 ความกาวหนาของการดําเนินงานเมื่อเทียบกับปฏิทิน 

        การดําเนินงาน 

4.49 0.54 มาก 

เฉลี่ยรวมข้ันตอนท่ี 3 4.46 0.53 มาก 

4. การติดตาม  ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

    4.1 ความพึงพอใจโดยภาพรวมของกระบวนการสราง  

         ความรับผิดชอบ 

4.39 0.59 มาก 

    4.2 คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 4.27 0.55 มาก 

เฉลี่ยรวมข้ันตอนท่ี 4 4.33 0.57 มาก 

เฉลี่ยรวมทุกข้ันตอน 4.37 0.23 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ  ตอประสิทธิภาพของกระบวนการ        

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวมทุกข้ันตอนคาเฉล่ีย  อยูในระดับมาก ( X = 4.37 S.D.=0.23)  

เม่ือจําแนกแตละข้ันตอนผูเกี่ยวของมีความพึงพอใจข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินตามแผนกระบวนการ
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สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานสูงสุด  คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.46 S.D.=0.53)   

รองลงมา  คือ  ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความสัมพันธ  และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( X = 4.36 S.D.=0.56)  และ ความพึงพอใจข้ันตอนท่ี 4 การ

ติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ียตํ่าสุด  อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.33 S.D.=0.57)  

 เมื่อพิจารณาแตละรายการ  ผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจการดําเนินงานตามแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54 S.D.=0.50)   และการแตงต้ัง

คณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ      

ผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54 S.D.=0.57)  รองลงมาคือความกาวหนา

ของการดําเนินงานเม่ือเทียบกับปฏิทินการดําเนินงาน คาเฉล่ียอยู ในระดับมาก ( X = 4.49 

S.D.=0.54)  สวนความพึงพอใจตํ่าสุด  คือ  การประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ คาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.10, S.D.=0.44)  

    1.2 ผลจากการแสดงความคิดเห็น และขอ เสนอแนะ   ตอประสิทธิภาพ

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  มีดังนี้ 

         1) ควรดําเนินการอย างตอ เนื่ องท้ั งระ ดับมั ธยม ศึกษาตอนตน  และ

มัธยมศึกษาตอนปลาย 

         2) ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมใหมากข้ึน  เพราะโรงเรียนในโครงการ  

สวนใหญเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  ขาดงบประมาณ 

         3) ควรสรางขวัญกําลังใจใหกับผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และนักเรียน            

ท่ีดําเนินงานโครงการบรรลุเปาหมาย 

         4) ควรจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู  เพื่อแสดงผลงานตามกระบวนการ 

         5) ควรขยายผลไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคาเฉล่ียตํ่ากวา

ระดับชาติใหเต็มพื้นท่ี 
 

    ข้ัน ท่ี  2  ผลการรวบรวมวิ เคราะหข อ มูลการยกระดับ คุณภาพการศึกษา             

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 ผลการรวบรวมวิเคราะหขอมูล  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  จํานวน 5 โรงเรียน คือ 1) โรงเรียนพระพรหม

พิทยานุสรณ  2) โรงเรียนนาบอน  3) โรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ  4) โรงเรียนวชิรธรรมสถิต      
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และ 5) โรงเรียนประชาบํารุง   โดยกําหนดประเด็นคุณภาพการศึกษา 7 ประการ  คือ  1) ผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   2) ผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับสถานศึกษา   3) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา

ตอนตน  4) อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   5) การศึกษาตอของนักเรียน         

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  6) นักเรียนท่ีมีผลการเรียน 0 , ร , มส  และ 7) ผลงานเชิงประจักษของ

โรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา  คร ู และนักเรียน  ผลการวิเคราะหดังปรากฏในตารางท่ี 5-10 

     2.1 ผ ลก ารท ด ส อ บ ท างก าร ศึ ก ษ าระ ดั บ ช า ติ ข้ั น พื้ น ฐ าน  (O-NET)                 

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

          ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 3  นําเสนอเปรียบเทียบผลตางท่ีเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ียของปการศึกษา 2561 – คาเฉล่ียของ           

ปการศึกษา 2560)  ปรากฏในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ปการศึกษา 2560 กับ         

              ปการศึกษา 2561 

โรงเรียน 

พร
ะพ

รห
ม

พิท
ยา

นุส
รณ

 

นา
บอ

น 

ฉล
อง

รัฐ

รา
ษฎ

รอ
ุทิศ

 

วชิ
รธ

รร
ม

สถิ
ต 

ปร
ะช

าบํ
าร

ุง 

เฉล่ีย 

 

ภาษาไทย 

ปการศึกษา 2560 44.23 54.42 45.24 44.17 46.10 46.83 

ปการศึกษา 2561 54.40 56.23 54.00 51.56 52.94 53.83 

ผลตางเพ่ิมข้ึน 10.17 1.81 8.76 7.39 6.84 6.99 

คณิตศาสตร 

ปการศึกษา 2560 19.72 22.99 21.36 19.67 23.71 21.49 

ปการศึกษา 2561 27.67 25.80 26.38 29.28 24.69 26.76 

ผลตางเพ่ิมข้ึน 7.95 2.81 5.02 9.61 0.98 5.27 

วิทยาศาสตร 

ปการศึกษา 2560 32.88 29.48 29.66 32.83 31.22 31.21 

ปการศึกษา 2561 38.47 34.20 36.10 35.56 34.69 35.80 

ผลตางเพ่ิมข้ึน 5.59 4.72 6.44 2.73 3.47 4.59 

ภาอังกฤษ 

ปการศึกษา 2560 28.00 26.46 26.03 26.17 25.76 26.48 

ปการศึกษา 2561 27.10 26.33 25.38 26.15 25.20 26.03 

ผลตางเพ่ิมข้ึน -0.90 -0.13 -0.65 -0.02 -0.56 -0.45 

รวม 

ปการศึกษา 2560 31.21 33.34 30.57 30.71 31.70 31.51 

ปการศึกษา 2561 36.91 35.64 35.47 35.64 34.38 35.61 

ผลตางเพ่ิมข้ึน 5.70 2.30 4.89 4.93 2.68 4.10 
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 จากตารางท่ี 5 เปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ O-NET  ปการศึกษา 

2560 กับปการศึกษา 2561  พบวา  มีผลตางของคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกโรงเรียน  เมื่อพิจารณาเปน    

รายโรงเรียน  พบวา  โรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ  มีผลตางเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด (5.70)  รองลงมา  

คือ  โรงเรียนวชิรธรรมสถิต  มีผลตางเพิ่มข้ึน (4.93)  และโรงเรียนท่ีมีผลตางเพิ่มข้ึนนอยท่ีสุด  คือ  

โรงเรียนนาบอน (2.30)  และเมื่อพิจารณาเปนรายวิชา  พบวา  วิชาภาษาไทย  มีผลตางเพิ่มข้ึน     

สูงท่ีสุด (6.99)  และวิชาท่ีมีผลตางเพิ่มข้ึนนอยท่ีสุด  คือ  วิชาภาษาอังกฤษ (-0.45) 

     2.2 ผลการทดสอบการศึกษาในระดับสถานศึกษา 

          ผลการทดสอบการศึกษาในระดับสถานศึกษา  ช้ันมัธยมศึกษาป ท่ี 3 

นําเสนอเปรียบเทียบผลตางท่ีเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ียของปการศึกษา 2561 - คาเฉล่ียของปการศึกษา 

2560) จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรูของแตละโรงเรียน  ปรากฏในตารางท่ี 6 

ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับสถานศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

               ปการศึกษา 2560 กับปการศึกษา 2561 จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู 

โรงเรียน 

พร
ะพ

รห
ม

พิท
ยา

นุส
รณ

 

นา
บอ

น 

ฉล
อง

รัฐ

รา
ษฎ

รอุ
ทิศ

 

วช
ิรธ

รร
มส

ถิต
 

ปร
ะช

าบ
ําร

งุ 

เฉลี่ย 

ภาษาไทย 

ป 2560 2.52 2.28 2.67 2.11 2.57 2.43 

ป2561 2.69 2.30 2.76 1.95 2.48 2.44 

ผลตาง 0.17 0.02 0.09 -0.16 -0.09 0.01 

คณิตศาสตร 

ป 2560 2.17 1.37 2.48 1.39 1.58 1.80 

ป2561 2.20 1.69 2.65 1.20 2.72 2.09 

ผลตาง 0.03 0.32 0.17 -0.19 1.14 0.29 

วิทยาศาสตร 

ป 2560 1.55 2.20 3.08 1.73 1.98 2.11 

ป2561 2.03 2.50 3.00 1.88 1.82 2.25 

ผลตาง 0.48 0.30 -0.08 0.15 -0.16 0.14 

สังคมศึกษา 

ป 2560 2.70 2.04 2.72 1.43 2.60 2.30 

ป2561 3.24 2.35 3.16 1.53 2.48 2.55 

ผลตาง 0.54 0.31 0.44 0.10 -0.12 0.25 

สุขศึกษา 

ป 2560 2.54 2.96 3.20 2.01 1.84 2.51 

ป2561 3.09 3.31 3.74 2.53 1.66 2.87 

ผลตาง 0.55 0.35 0.54 0.52 -0.18 0.36 
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ตารางท่ี 6 เปรียบเทียบผลการทดสอบระดับสถานศึกษา ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

               ปการศึกษา 2560 กับปการศึกษา 2561 จําแนกตามกลุมสาระการเรียนรู (ตอ) 

โรงเรียน 

พร
ะพ

รห
ม

พิท
ยา

นุส
รณ

 

นา
บอ

น 

ฉล
อง

รัฐ

รา
ษฎ

รอุ
ทิศ

 

วช
ิรธ

รร
มส

ถิต
 

ปร
ะช

าบ
ําร

งุ 

เฉลี่ย 

ศิลปะ 

ป 2560 3.09 3.09 3.08 2.35 3.23 2.97 

ป2561 3.15 3.21 3.28 2.69 3.07 3.08 

ผลตาง 0.06 0.12 0.20 0.34 -0.16 0.11 

การงานอาชีพ 

ป 2560 2.71 2.38 2.76 2.23 3.34 2.68 

ป2561 3.44 2.42 3.32 2.97 3.15 3.06 

ผลตาง 0.73 0.04 0.56 0.74 -0.19 0.38 

ภาอังกฤษ 

ป 2560 2.18 1.42 2.97 2.41 2.62 2.32 

ป2561 2.47 1.54 3.26 2.50 2.47 2.45 

ผลตาง 0.29 0.12 0.29 0.09 -0.15 0.13 

รวม 

ป 2560 2.43 2.22 2.87 1.96 2.47 2.39 

ป2561 2.79 2.42 3.15 2.16 2.48 2.60 

ผลตาง 0.36 0.20 0.28 0.20 0.01 0.21 

 

 

จากตารางท่ี 6  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 8 กลุมสาระการเรียนรู   

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  โดยภาพรวม  ทุกโรงเรียนมีผลการทดสอบในระดับสถานศึกษา

เพิ่มข้ึน  เมื่อเปรียบเทียบปการศึกษา 2560 กับ ปการศึกษา 2561  พบวา  ปการศึกษา 2561 

นักเรียนมีผลการทดสอบสูงข้ึนทุกโรงเรียน  มีคาเฉล่ียสูงข้ึนเทากับ 0.21  เมื่อพิจารณาเปนกลุม

สาระการเรียนรู  พบวา  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพมีผลการทดสอบสูงข้ึนมากท่ีสุด          

มีคาเฉล่ียสูงข้ึนเทากับ 0.38  รองลงมาคือ กลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพละศึกษา  มีคาเฉล่ีย

สูงข้ึนเทากับ 0.36  และกลุมสาระท่ีมีผลการทดสอบระดับสถานศึกษาสูงข้ึนนอยท่ีสุด  คือ         

กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  มีคาเฉล่ียสูงข้ึนเทากับ 0.01  

     2.3 อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

         อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 นําเสนอเปรียบเทียบ

ผลตางท่ีเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ียของปการศึกษา 2561 - คาเฉล่ียของปการศึกษา 2560) ของแตละ

โรงเรียน  ปรากฏในตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี 7  เปรียบเทียบอัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2560  

               กับปการศึกษา 2561  

 

 

โรงเรียน 

อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 

ปการศึกษา 2560 ปการศึกษา 2561 

ผลตาง นักเรียน 

ช้ัน ม. 3 

นักเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

นักเรียน 

ช้ัน ม. 3 

นักเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

พระพรหมพิทยานุสรณ 52 52 67 67 0 

นาบอน 126 126 135 135 0 

ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 59 59 50 50 0 

วชิรธรรมสถิต 37 37 31 31 0 

ประชาบํารุง 37 37 31 31 0 

รวม 311 311 314 314 0 
 

จากตารางท่ี 7  อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  พบวา  นักเรียน     

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ศึกษาตอทุกคน  ท้ัง 2 ปการศึกษา 

     2.4 อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ม.1-3  

          อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ม.1-3 นําเสนอ

เปรียบเทียบผลตางท่ีลดลง (คาเฉล่ียของปการศึกษา 2561 - คาเฉล่ียของปการศึกษา 2560)         

ของแตละโรงเรียน  ปรากฏในตารางท่ี 8  

ตารางท่ี 8  เปรียบเทียบอัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1–3)  

               ปการศึกษา 2560 กับปการศึกษา 2561 

 

 

โรงเรียน 

อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

ปการศึกษา 2560 ปการศึกษา 2561 

ผลตาง นักเรียน

ท้ังหมด 

นักเรียน 

ออกกลางคัน 

นักเรียน

ท้ังหมด 

นักเรียน 

ออกกลางคัน 

พระพรหมพิทยานุสรณ 187 0 198 0 0 

นาบอน 461 17 479 0 17 

ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 173 0 187 0 0 

วชิรธรรมสถิต 166 3 169 9 -6 

ประชาบํารุง 161 0 164 0 0 

รวม 1,148 20 1,197 9 11 
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 จากตารางท่ี 8  อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-3)        

โดยภาพรวมมีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลง  และเมื่อเปรียบเทียบปการศึกษา 2560 กับ

ปการศึกษา 2561 พบวา  ในปการศึกษา 2561 โรงเรียนสวนใหญมีอัตราการออกกลางคันลดลง    

ทุกโรงเรียน  ยกเวนโรงเรียนวชิรธรรมสถิต  ท่ีมีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนเพิ่มข้ึน 

     2.5 อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1–3)  

          อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1–3) นําเสนอ

เปรียบเทียบผลตางท่ีลดลง (คาเฉล่ียของปการศึกษา 2561 - คาเฉล่ียของปการศึกษา 2560) ของ  

แตละโรงเรียน  ปรากฏในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1–3)  

               ปการศึกษา 2560 กับปการศึกษา 2561 
 

 

 

โรงเรียน 

อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

ปการศึกษา 2560 ปการศึกษา 2561 

ผลตาง นักเรียน 

ช้ัน ม. 3 

อัตรา 

การซ้ําช้ัน 

นักเรียน 

ช้ัน ม. 3 

อัตรา 

การซ้ําช้ัน 

พระพรหมพิทยานุสรณ 187 1 198 1 0 

นาบอน 461 3 479 0 3 

ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 173 1 187 0 1 

วชิรธรรมสถิต 166 0 163 0 0 

ประชาบํารุง 161 4 164 0 4 

รวม 1148 9 1191 1 8 

 

จากตาราง 9  อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1–3)  โดยภาพรวม 

ทุกโรงเรียนมีอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนลดลง  และเมื่อเปรียบเทียบปการศึกษา 2560 กับป

การศึกษา 2561  ปรากฏวา  ปการศึกษา 2561  มีอัตราการซ้ําช้ันลดลงทุกโรงเรียน 

     2.6 ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และนักเรียน  

          ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษา  ครู และนักเรียน 

นําเสนอเปรียบเทียบผลตางท่ีเพิ่มข้ึน (คาเฉล่ียของปการศึกษา 2561-คาเฉล่ียของปการศึกษา 2560) 

ของแตละโรงเรียน  ปรากฏในตารางท่ี 10   
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ตารางท่ี 10  แสดงผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน ปการศึกษา 2560  

               และ ปการศึกษา 2561 

โรงเรียน ประเภท รางวัล ระดับ 

ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 

ปการศึกษา 2560 

สถานศึกษา MOE AWARDS  ป ร ะ จํ า ป ก า ร ศึ ก ษ า 2 5 5 9   

สาขาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ระดับดีเดน 

ชาติ 

โลรางวัล  คาเฉ ล่ียรวม  5  กลุมสาระการเรียนรู  

พัฒ นาการสูง ข้ึนอย างตอ เนื่ อ ง  4  ป การศึกษา  

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6  ปการศึกษา  2556 –  

2559 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

เหรียญทอง ชนะเลิศ  วิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 

Practice)  ประเภทสถานศึกษาขนาดเล็ก  ประเภท

นวัตกรรมดานการบริหารจัดการ  งานมหกรรมวิชาการ

มัธยมศึกษา ครั้งท่ี 27 ประจําปการศึกษา 2560 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

รองชนะเลิศ อันดับ 1   เหรียญทองการประกวด

นิทรรศการและแสดงผลงานครู นักเรียน ของ 

สหวิทยาเขตสิชล – ขนอม  งานมหกรรมวิชาการ

มัธยมศึกษา ครั้งท่ี 27 ประจําปการศึกษา 2560 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

นักเรียน 1  เหรียญทอง   

2  เหรียญเงิน   

งานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับภาคใต  

ครั้งท่ี 67 ประจําปการศึกษา 2560 

ภาค 

16  เหรียญทอง   

21  เหรียญเงิน   

23  เหรียญทองแดง   

งานมหกรรมวิชาการมัธยมศึกษา คร้ังท่ี 27 ประจําป

การศึกษา 2560 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

การแขงขันฟุตบอล โครงการฉลองรัฐฯ อคาเดมี  ทีมท่ีเปน

ตัวแทนจังหวัดนครศรีธรรมราช อันดับ 5 การแขงขันกีฬา

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

“สพฐ.-เอ.พี.ฮอนดาเรดแชมปเปยน” แขงขันทักษะฟุตบอล 

ชิงแชมปไปอังกฤษ รอบคัดเลือกระดับ สพม. และไดเปน

ตัวแทนของ สพม. ไปแขงขันตอระดับภาคใต 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 



77 
 

ตารางท่ี 10 แสดงผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน ปการศึกษา 2560  

               และ ปการศึกษา 2561 (ตอ) 
 

โรงเรียน ประเภท รางวัล ระดับ 

ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 

ปการศึกษา 2561 

ผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน  ชาติ 

ครูผูทรงคุณคา งานวันครู อําเภอสิชล  ประจําป 2562 จังหวัด 

คร ู ครูผูทรงคุณคา งานวันครู อําเภอสิชล  ประจําป 2562 จังหวัด 

รางวัลครูดีไมมีอบายมุข  ประจําป 2562 ชาติ 

ครูฝกสอนนักเรียนไดรับเหรียญรางวัลงานมหกรรม

วิชาการมัธยมศึกษา ครั้ง ท่ี  28 ประจําปการศึกษา  

2561 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

นักเรียน เขารอบ 8 ทีม  รุนอายุ 14  ป  การแขงขันฟุตบอล

พลาสติกในชุดนักเรียน ชิงถวยพระราชทานสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี OBEC 

YOUNG SOCCER 2018 

ภาค 

นักเรียนทุนพระราชทานสมเด็จ 

พระบรมโอรสาธิราช ฯ สยามมกุฎราชกุมาร  

(ม.ท.ศ.) รุนท่ี 10  ปการศึกษา 2561 

ชาติ 

เหรียญทอง ชนะเลิศ การแขงขันเรียงรอยถอยความ 

(การเขียนเรียงความ) ม.4-6 

งานมหกรรมวิชาการมัธยมศึกษา  ครั้งท่ี 28 

ประจําปการศึกษา 2561 

ตัวแทนแขงขัน

ระดับภาคใต 

ระดับชาติ 

8-10 ม.ค. 

2562 

เหรียญทอง ชนะเลิศ การแขงขันตอคําศัพทภาษาไทย 

(คําคมเดิม) ม.4-6 

งานมหกรรมวิชาการมัธยมศึกษา ครั้งท่ี 28 

ประจําปการศึกษา 2561 

ตัวแทนแขงขัน

ระดับภาคใต 

ระดับชาติ 

8-10 ม.ค. 

2562 

ชมเชยโครงการยุวชนประกันภัย สงเสริมการเรียนรูดาน

ประกันภัยแกนักเรียน เยาวชน เงินรางวัล 2,500 บาท 

จังหวัด 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน ปการศึกษา 2560  

               และ ปการศึกษา 2561 (ตอ) 
 

โรงเรียน ประเภท รางวัล ระดับ 

วชิรธรรมสถิต 

ปการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

ปการศึกษา 2561 

นักเรียน 6  เหรียญทอง  3  เหรียญเงิน  5  เหรียญทองแดง   

งานมหกรรมวิชาการมัธยมศึกษา ครั้ ง ท่ี  27 

ประจําปการศึกษา 2560 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

เหรียญเงิน การประกวดผลงานส่ิงประดิษฐ 

ทางวิทยาศาสตร ม.4 - ม.6  งานศิลปหัตถกรรม 

นักเรียนระดับชาติ  คร้ังท่ี 67  ประจําปการศึกษา 

2560 

ชาติ 

คร ู ครูฝกสอนนักเรียนไดรับเหรียญรางวัลงานมหกรรม

วิชาการมัธยมศึกษา ภาคใต ครั้งท่ี 28  

ประจําปการศึกษา  2561  

ชาติ 

นักเรียน 10  เหรียญทอง  3  เหรียญเงิน          

9  เหรียญทองแดง   

งานมหกรรมวิชาการมัธยมศึกษา ครั้ ง ท่ี  28 

ประจําปการศึกษา 2561 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

ร า ง วั ล ง า น ม ห ก ร ร ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง

ศิลปหัตถกรรม วิชาการและเทคโน โลยีของ

นักเรียน ปการศึกษา 2561 

- เหรียญทอง การแขงขันทักษะพื้นฐานดานกีฬา 

(มวยสากลสมัครเลน) ม.1-3  

ชาติ 

 

- เหรียญเงินการประกวดการขับรองเพลงไทย

ลูกทุง ประเภทบกพรองทางการเรียนรู  ม.1-3    

งานมหกรรมความสามารถทางศิลปหัตถกรรม

วิชาการและเทคโนโลยีของนักเรียน ปการศึกษา  

  2561 

- เหรียญทองแดง การแขงขันการวาดภาพระบายสี   

  ประเภทบกพรองทางการเรียนรู ม.1-3 

ชาติ 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน ปการศึกษา 2560  

               และ ปการศึกษา 2561 (ตอ) 

โรงเรียน ประเภท รางวัล ระดับ 

พระพรหมพิทยานุสรณ 

ปการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปการศึกษา 2561 

สถานศึกษา โลรางวัลระดับประเทศ การประกวดกลาวคําอาราธนา

และถวายทาน ในพุทธศาสนพิธี  ระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย  งานมหกรรมสงเสริมศีลธรรมและการประกวด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดานพระพุทธศาสนา ป 3 (3rd 

MCU Contest ) ถวายพระราชกุศลแดพระบาทสมเด็จ

ปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร 

ชาติ 

คร ู ครูดีไมมีอบายมุข รุนท่ี 7 ชาติ 

ไดรับสนับสนุนทุนผลิตส่ือนวัตกรรมโรงเรียนพื้นท่ีหางไกล 

ประจําป 2560 

ชาติ 

นักเรียน เยาวชนผูรับผิดชอบโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

ตามรอยประโยชนสุขแหงมหาชน ระดับประเทศ 

ชาติ 

ทุนการศึกษาเฉลิมราชกุมารี ชาติ 

ผ า น ห ลั ก สู ต ร ค า ย พั ฒ น า โค ร ง ง า น คุ ณ ธ ร ร ม               

เฉลิมพระเกียรติระดับประเทศ 

ชาติ 

รางวัลชนะเลิศการประกวดมารยาทไทย ระดับช้ัน ม.ตน จังหวัด 

รางวัลรองชนะเลิศการประกวดกลาวคําอาราธนา              

ในพระพุทธศาสนพิธี  ระดับมัธยมศึกษา 

จังหวัด 

คร ู เขารวมและผานหลักสูตรคายพัฒนาโครงงานคุณธรรม

เฉลิมพระเกียรติ  ระดับประเทศ 

ชาติ 

ครูดีไมมีอบายมุข จังหวัด 

นักเรียน เยาวชนผูรับผิดชอบโครงงานคุณธรรมเฉลิมพระเกียรติ 

ตามรอยประโยชนสุขแหงมหาชน ระดับประเทศ 

ชาติ 

รางวัลชนะเลิศการประกวดกล าว คําอาราธน าใน

พระพุทธศาสนาพิธี ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

จังหวัด 

รองชนะเลิศอันดับ 3 การประกวดแขงขันตอบปญหา

ธรรม  ช้ันมัธยมศึกษา 

จังหวัด 

รองชนะเลิศอันดับ 3 การประกวดแขงขันตอบปญหา

ธรรม ช้ันมัธยมศึกษา 

จังหวัด 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน ปการศึกษา 2560  

               และ ปการศึกษา 2561 (ตอ) 
 

โรงเรียน ประเภท รางวัล ระดับ 

ประชาบํารุง 

ปการศึกษา 

2560 

 

 

 

 

 

 

 

ปการศึกษา 

2561 

คร ู รางวัลเหรียญ เงินกีฬากาบัด ด้ี   ชิงแชมปแห งประเทศไทย  

ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

ชาติ 

รางวัลเหรียญ เงินกีฬากาบัด ด้ี   ชิงแชมปแห งประเทศไทย  

ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

ชาติ 

รางวัลครูมีความอุตสาหะและมีจรรยาบรรณวิชาชีพครู จังหวัด 

นักเรียน รางวัลเหรียญ เงินกีฬากาบัด ด้ี   ชิงแชมปแห งประเทศไทย  

ณ จังหวัดเพชรบูรณ 

ชาติ 

รางวัล ระ ดับ เหรียญ ทองแดง   การแข ง ขัน คีตะมวยไทย  

ระดับช้ัน ม.1 - 6 

ภาค 

ผูบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาดีเดน ชาติ 

คร ู ผูฝกสอนกีฬากาบัดด้ี ชาติ 

ครูผูสอนดีเดน จังหวัด 

ครูฝกสอนนักเรียนไดรับเหรียญรางวัลงานมหกรรมวิชาการ

มัธยมศึกษา ภาคใต ครั้งท่ี 28 ประจําปการศึกษา  2561 

ชาติ 

นักเรียน รองชนะเลิศอันดับ 2  กีฬาขวางคอน ชาติ 

รางวัลเหรียญทองการแขงขันศิลปะ-นาฏศิลป 

ระบํามาตรฐาน  ระดับช้ัน ม.4 - 6  

ชาติ 

รางวัลเหรียญเงินงานมหกรรมความสามารถทางศิลปหัตถกรรม 

วิชาการและเทคโนโลยีของนักเรียน ระดับชาติ ปการศึกษา 2561 

ประเภทการประกวดโครงงานวิทยาศาสตร  ประเภททดลอง  

ระดับ ม.4 - 6 

ชาติ 

รางวัลเหรียญเงินงานมหกรรมความสามารถทางศิลปหัตถกรรม 

วิชาการและเทคโนโลยีของนักเรียน ระดับชาติ ปการศึกษา 2561

การแขงขันคีตะมวยไทย  ระดับช้ัน ม.1-6 

ชาติ 

รางวั ล เห รี ยญ ทองแดงงาน มห กรรมความ สาม ารถท าง

ศิลปหัตถกรรม วิชาการและเทคโนโลยีของนักเรียน ระดับชาติ  

ปการศึกษา 2561 การแขงขันแอโรบิก  ระดับช้ันม.1 - 6 

ชาติ 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียน ปการศึกษา 2560  

               และ ปการศึกษา 2561 (ตอ) 

โรงเรียน ประเภท รางวัล ระดับ 

นาบอน 

ปการศึกษา 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปการศึกษา 2561 

ผูบริหาร รองผูอํานวยการดีเดน ชาติ 

ผูบริหารดีเดน เขตพื้นท่ี

การศึกษา 

คร ู ครูดีไมมีอบายมุข ชาติ 

ครูผู จัดกิจกรรมโรงเรียน  อย.นอย  ยอดเยี่ยม

ระดับประเทศ 

ชาติ 

ครูผูฝกสอนนักเรียน  ไดรับเหรียญรางวัลจากการ

แขงขันทักษะทางวิชาการ 

ชาติ 

นักเรียน การประกวดขับขานประสานเสียง ช้ัน ม.4-6 ชาติ 

แขงขันปริศนาสรางสรรควรรณคดีไทย ช้ัน ม.1-3 ภาค 

การประกวดขับขานประสานเสียง ช้ัน ม.1-3 ภาค 

การประกวดขับขานประสานเสียง ช้ัน ม.4-6 ภาค 

การแขงขันกิจกรรมสภานักเรียน ช้ัน ม.1-6 ภาค 

รางวัลการแขงขันทักษะทางวิชาการ  

งานวันมัธยมศึกษา จํานวน 13 รางวัล 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

ผูบริหาร นายสมาคมผูบริหารการมัธยมศึกษาดีเดน ชาติ 

รองผูอํานวยการสถานศึกษาดีเดน เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 

คร ู ครูผูฝกสอนนักเรียน  ไดรับเหรียญรางวัลจากการ

แขงขันทักษะทางวิชาการ 

ชาติ 

นักเรียน การแขงขันอากาศยานบังคับดวยวิทยุ ประเภท   

บินบรรทุกสัมภาระ ม.4-6 

ชาติ 

การประกวดขับขานประสานเสียง ช้ัน ม.1-3 ชาติ 

การประกวดขับขานประสานเสียง ช้ัน ม.4-6 ชาติ 

การแขงขันการจัดการคายพักแรม ช้ัน ม.1-3 ชาติ 

การแขงขันกิจกรรมสภานักเรียน ช้ัน ม.1-6 ชาติ 

รางวัลการแขงขันทักษะทางวิชาการ  

งานวันมัธยมศึกษา จํานวน 7 รางวัล 

เขตพื้นท่ี 

การศึกษา 
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จากตารางท่ี 10  จากการดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 12 สงผลใหทุกโรงเรียนในกลุมตัวอยาง  สามารถพัฒนาสถานศึกษา  ผูบริหาร

สถานศึกษา  ครู  และนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  จนปรากฏผลงานเชิงประจักษของ

สถานศึกษา  ผูบริหาร  ครู  และนักเรียนในระดับตาง ๆ  ท้ังระดับชาติ  ระดับภาค ระดับเขตพื้นท่ี

การศึกษาและระดับจังหวัด 

 

   ข้ันท่ี 3  ผลการสัมภาษณเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  ครู 

นักเรียน  ผูปกครอง  และกรรมการสถานศึกษา  ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา            

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

ผลการสัมภาษณเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน 

ผูปกครอง  และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา          

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  เปนการสรุปผลการสัมภาษณในภาพรวม  นําเสนอลักษณะ

การบรรยายเชิงคุณภาพ  จําแนกแตละโรงเรียน  ปรากฏในตารางท่ี 11-15 
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการสัมภาษณเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 

ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา  ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิ บั ติงานของสถานศึกษา สังกัด           

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โรงเรียนประชําบํารุง 

ประเด็นคําถาม ผลจากการสอบถามความพึงพอใจ 

วัตถุประสงคของโครงการ   โดยภาพรวมผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจมาก โดยใหเหตุผลสอดคลอง

กันวา  ทําใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึน  โรงเรียนมีผล   

การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงข้ึน  

รูปแบบการดําเนินงาน

โครงการ 

โดยภาพรวมผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจมาก  เนื่องจากมีรูปแบบการ

ดําเนินงานเปนรูปธรรม  มีการดําเนินงานเปนข้ันตอน  สามารถพัฒนา

ใหนักเรียนมีระเบียบวินัยและผลการเรียนดีข้ึน  แตยังตองปรับปรุง   

ในเรื่องของการนิเทศกํากับติดตามใหมากข้ึน 

คูมือและวิธีปฏิบัติ ความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีปฏิบัติ  โดยภาพรวม 

มีความเห็นวาคูมือการดําเนินงานมีความเหมาะสม  แตมีความพึงพอใจ

ตอวิธีปฏิบัติพอสมควร  โดยมีความเห็นสอดคลองกันวา  ควรมีการ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหเราความสนใจมากข้ึน  

การเปดโอกาสใหมีสวน

รวมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก  เนื่องจากทุกภาคสวนไดมีโอกาสรวม

รับรูและมีสวนรวมสนับสนุนหาแนวทางและวิธีการแกปญหาท่ีดีท่ีสุด  

ภาพรวมตอการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจในภาพรวม  ตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจในภาพรวมมาก  เนื่องจากเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามี 

สวนรวม ท้ังโรงเรียน นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถาน ศึกษา       

ข้ันพื้นฐาน  รวมถึงองคกรภายนอก ทําใหปรากฏผลความสําเร็จชัดเจน 

และอยากใหขยายผลไปสูโรงเรียนตาง ๆ ทุกระดับช้ัน 

จากตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ของโรงเรียนประชาบํารุง  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก  

เนื่องจากเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวม ทําใหปรากฏผลความสําเร็จชัดเจน และอยากใหขยาย

ผลไปสูโรงเรียนตาง ๆ ทุกระดับช้ัน 
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ตารางท่ี 12 แสดงผลการสัมภาษณเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 

ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิ บัติงานของสถานศึกษา สังกัด           

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ 
 

ประเด็นคําถาม ผลจากการสอบถามความพึงพอใจ 

วัตถุประสงคของโครงการ   ความพึงพอใจตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  โดยภาพรวมผูมี

สวนไดเสียมีความพึงพอใจมาก โดยใหเหตุผลสอดคลองกันวาทําให

โรงเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 

สูงข้ึน  

รูปแบบการดําเนินงาน

โครงการ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ โดยภาพรวมผูมีสวน

ไดเสียมีความพึงพอใจมาก  เนื่องจากมีรูปแบบการดําเนินงานชัดเจน 

เปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนไดเปนอยางดี แตอยากใหทําทุก

ระดับช้ัน 

คูมือและวิธีปฏิบัติ ความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีปฏิบัติ โดยภาพรวมมี

ความเห็นวาคูมือการดําเนินงานมีความเหมาะสม ชัดเจน สามารถนําไป

ปฏิบัติได 

การเปดโอกาสใหมีสวน

รวมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากปดโอกาสใหทุกฝายมี 

สวนรวม ไดแลกเปล่ียนเรียนรู และสนับสนุนใหนักเรียนไดมีโอกาส

พูดคุยกับผูปกครองมากข้ึน  

ภาพรวมตอการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจในภาพรวมมาก เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน  

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงข้ึน 

 

จากตารางท่ี 12 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ของโรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณโดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก 

เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 

สูงข้ึน 
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ตารางท่ี 13 แสดงผลการสัมภาษณเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา  ครู 

นักเรียน  ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา  ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัด           

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 

 

ประเด็นคําถาม ผลจากการสอบถามความพึงพอใจ 

วัตถุประสงคของโครงการ   ความพึงพอใจตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  โดยภาพรวมผูมี

สวนไดเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจากวัตถุประสงคของโครงการ

มุงพัฒนาคุณภาพผูเรียนซึ่งสงผลโดยตรงตอคุณภาพการศึกษาโดยรวม  

รูปแบบการดําเนินงาน

โครงการ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ โดยภาพรวมผูมีสวน

ไดเสียมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากรูปแบบการดําเนินงานเหมาะสม 

มุงเนนการมีสวนรวมของทุกฝายท่ีตองมีความรับผิดชอบรวมกัน 

คูมือและวิธีปฏิบัติ ความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีปฏิบัติ โดยภาพรวมมี

ความเห็นวาคูมือการดําเนินงานมีความเหมาะสมมากท่ีสุดเนื่องจากมี

ความชัดเจน สามารถนําสูการปฏิบัติไดดี 

การเปดโอกาสใหมีสวน

รวมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากมีไดรวมแลกเปล่ียนเรียนรู 

เป นการเป ดมุ มมอง วิ สัย ทัศน  และมี โอกาสได ทํ างานรวมกับ

สถานศึกษาอื่น เปนการเพิ่มประสบการณในการทํางาน  

ภาพรวมตอการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจในภาพรวมมากท่ีสุด เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน  

 

จากตารางท่ี 13 ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ของโรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ  โดยภาพรวมมีความ     

พึงพอใจมากท่ีสุด  เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน 

 

 

 



86 
 

ตารางท่ี 14  แสดงผลการสัมภาษณเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา ครู 

นักเรียน ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัด           

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โรงเรียนนาบอน 

ประเด็นคําถาม ผลจากการสอบถามความพึงพอใจ 

วัตถุประสงคของโครงการ   ความพึงพอใจตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  โดยภาพรวมผูมี

สวนไดเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยใหเหตุผลสอดคลองกันวาเปน

โครงการท่ีชวยยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยการสรางความ

รับผิดชอบ ทําใหโรงเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ    

ข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงข้ึนและชวยพัฒนาคุณภาพผูเรียนไดเปนอยางดี 

รูปแบบการดําเนินงาน

โครงการ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ โดยภาพรวมผูมีสวน

ไดเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจากเปนการดําเนินการท่ีใหทุก

ฝายเข ามามีส วนรวมรับ ผิดชอบตอ คุณ ภาการศึกษา ส งผลต อ

ความสําเร็จของโครงการ 

คูมือและวิธีปฏิบัติ ความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีปฏิบัติ โดยภาพรวมมี

ความเห็นวาคูมือการดําเนินงานมีความเหมาะสม ชัดเจน นําไปปฏิบัติ

ไดอยางถูกตอง และมีความพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติในระดับมาก โดยมี

การวางแผนอยางเปนระบบ มีแนวทางในการดําเนินการ การติดตาม มี

การประเมิน มกีารสรุปและรายงานผลใหทราบเปนระยะ  

การเปดโอกาสใหมีสวน

รวมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เนื่องจากปดโอกาสใหทุกฝาย 

ไดรวมแลกเปล่ียนเรียนรู บุคลากรมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น 

ภาพรวมตอการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจในภาพรวมมากท่ีสุด เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน  

สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาไดจริง 

จากตารางท่ี 14  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ของโรงเรียนนาบอน  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน  และสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาไดจริง 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการสัมภาษณเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน 

ผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิ บั ติงานของสถานศึกษา สังกัด           

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โรงเรียนวชิรธรรมสถิต 
 

ประเด็นคําถาม ผลจากการสอบถามความพึงพอใจ 

วัตถุประสงคของโครงการ   ความพึงพอใจตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ  โดยภาพรวมผูมี

สวนไดเสียมีความพึงพอใจมาก โดยใหเหตุผลสอดคลองกันวาทําให

โรงเรียนมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 

สูงข้ึน และสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาได 

รูปแบบการดําเนินงาน

โครงการ 

ความพึงพอใจตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ โดยภาพรวมผูมีสวน

ไดเสียมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากมีรูปแบบการดําเนินงานชัดเจน 

เปนลําดับข้ันตอน สามารถเห็นภาพความสําเร็จชัดเจน 

คูมือและวิธีปฏิบัติ ความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีปฏิบัติ  โดยภาพรวม 

มีความเห็นวาคูมือการดําเนินงานมีความเหมาะสม  ชัดเจน  สามารถ

นําไปปฏิบัติได และมีความพึงพอใจวิธีการปฏิบัติเปนอยางมาก 

การเปดโอกาสใหมีสวน

รวมในการแลกเปล่ียน

เรียนรู 

ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากปดโอกาสใหทุกฝายมี 

สวนรวมแลกเปล่ียนเรียนรู และรวมกันหาแนวการปฏิบัติท่ีเปนเลิศจน

บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

ภาพรวมตอการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา 

ความพึงพอใจในภาพรวมตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจในภาพรวมมาก เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน  

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงข้ึน 

 

จากตารางท่ี 15  ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน       

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ของโรงเรียนวชิรธรรมสถิต โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก  

เนื่องจากเกิดผลความสําเร็จชัดเจน  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) 

สูงข้ึน 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 
 

1.  ควรดําเนินโครงการตลอดปการศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงข้ึน  และ

ดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป  

2.  ควรขยายผลรูปแบบการดําเนินงาน  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สูโรงเรียนอื่น ๆ ในสังกัด เพื่อพัฒนานักเรียนไปพรอม ๆ กัน 

3.  ควรปรบัรูปแบบการรายงานใหชัดเจนและงายตอการกรอกขอมูล 
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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
    การวิจัย  เรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ    

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ผูวิจัย

มุงท่ีจะศึกษากระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  และขอเสนอสรุปการวิจัย  

อภิปรายผล  และขอเสนอแนะตามลําดับ  ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

    1.1 วัตถุประสงคการวิจัย 

           การวิจัย  เรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา     

เขต 12  มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

     1.1.1 เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ  

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

1.1.2 เพื่อศึกษาผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง       

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

    1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

         1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sample)  ประชากร 

(Population)  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

จํานวน 98 โรงเรียน  และกลุมตัวอยาง (Sample) ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)  จากประชากร  เปนโรงเรียนท่ีมีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน       

(O-NET)  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ประจําปการศึกษา 2560  คะแนนเฉล่ียรวม 4 กลุมสาระ      

ตํ่ากวาระดับชาติ  จํานวน 5 โรงเรียน  คือ  1) โรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ  2) โรงเรียนนาบอน  

3) โรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ  4) โรงเรียนวชิรธรรมสถิต  และ 5) โรงเรียนประชาบํารุง     
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          1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  มี 3 แบบ  คือ 

     แบบ ท่ี  1  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  เ ป น แบบสอบถา ม            

ความพึงพอใจในตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  มีจํานวน 3 ตอน  คือ  ตอนท่ี 1)  แบบสอบถาม

เกี่ยวกับปจจัยดานสวนบุคคล  เปนแบบเลือกตอบ (Check List)  จํานวน 1 ขอ  ตอนท่ี 2)  

แบบสอบถามเกี่ยวกับ  ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล     

การปฏิบัติงาน  เปนแบบมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท (LiKert Rating Scale) 5 ระดับ  จํานวน     

15 ขอ  และ ตอนท่ี 3)  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ (ดานคุณภาพ

การศึกษา)  เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questions)  

   แบบท่ี 2  แบบตรวจสอบคุณภาพ  เปนแบบสรุปขอมูลดานคุณภาพ

การศึกษา  ไดแก  แบบบันทึกผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน  (O-NET) ระดับช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 3  แบบบันทึกผลการทดสอบการศึกษาระดับสถานศึกษา   แบบบันทึกการศึกษาตอ

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  แบบบันทึกอัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ตอนตน  แบบบันทึกอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  และแบบบันทึกผลงาน      

เชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน  

   แบบท่ี 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอกิจกรรมการโครงการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา     

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  เปนลักษณะแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง     

ใชการสัมภาษณแบบเชิงลึก (In-depth Interview)  เก็บขอมูลเชิงคุณภาพกับผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ

แบบสอบถามมี  จํานวน 3 ตอน  คือ  ตอนท่ี 1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2)  

ความพึงพอใจของผูถูกสัมภาษณ  จํานวน 5 ขอ  และ  ตอนท่ี 3)  ขอเสนอแนะอื่น ๆ                           

              1.2.3 วิธีการรวบรวมขอมูล  ผูวิ จัยไดวางแผนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ            

จากแหลงขอมูลโดยตรง  โดยแตงคณะทํางานประจําโรงเรียนกลุมตัวอยาง  เพื่อดําเนินการเก็บขอมูล

ตามกําหนดเวลาท่ีไดแจงไวกับโรงเรียนกลุมตัวอยาง  และขอมูลทุติยภูมิ  เปนขอมูลดานคุณภาพ      

ซึ่งไดจากแหลงรายงานตาง ๆ  

      1.2.4 การวิเคราะหขอมูล   

   แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการ

ดําเนินงาน  วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี (Frequency)  คาเฉล่ีย (Mean)  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviations) 

             แบบท่ี 2  แบบตรวจสอบคุณภาพ  วิเคราะหขอมูลและแสดงผลในรูปของ

ตารางและการรายงานผล 
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   แบบท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจ  ตอกิจกรรมการโครงการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)   
 

         1.3 ผลการวิจัย 

           ผลการวิจัย  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

สามารถสรุปไดตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 

         1.3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการ           

สรางความรับผิดชอบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ    

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

             1.3.1.1 ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานโดยรวม  ของผูมีสวนเกี่ยวของมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณา    

ผลความพึงพอใจของกระบวนการสรางความรับผิดชอบท้ัง 4 ข้ันตอน  พบวา ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนิน

ตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  มีความพึงพอใจสูงสุด  

                            1.3.1.2 ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน            

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  การสรางความรูความเขาใจในเรื่องคุณภาพการศึกษามีระดับ           

ความพึงพอใจสูงสุด 

                              1.3.1.3 ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  ข้ันตอนท่ี 2   การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน       

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  การแตง ต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา           

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  

รองลงมา  คือ  บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) มีความพึงพอใจระดับมาก  สวนขออื่น ๆ มีความ

พึงพอใจระดับมากเชนกัน   

                 1.3.1.4 ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสร างความ

รับผิดชอบ  ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  มีความพึงพอใจระดับ

มากท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ความกาวหนาของการดําเนินงานเมื่อเทียบกับปฏิทินการดําเนินงาน  และ

การใหคําแนะนํา  ติดตามและชวยเหลือ  มีความพึงพอใจระดับมาก  ตามลําดับ 
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                              1.3.1.5 ความพึงพอใจตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  ข้ันตอนท่ี 4 การติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขอมีประสิทธิภาพในระดับมาก  ไดแก  ความพึงพอใจ

โดยภาพรวมของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ และคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม  ตามลําดับ 

                              1.3.1.6 ขอเสนอแนะตอประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงาน  ผูมีสวนเกี่ยวของเสนอใหนําไปใชกับทุกช้ันเรียน โดยจัดสรรงบประมาณในการ

ดําเนินงาน  รวมถึงการสรางขวัญกําลังใจแกผูเกี่ยวของ  และใหมีการจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู       

เพื่อขยายผลไปยังโรงเรียนอื่น ๆ ดวย 

   1.3.2 ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒   

                             1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  พบวา         

มีคาเฉล่ียคะแนน  ปการศึกษา 2561 เพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2560 ทุกโรงเรียน   

              2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 8 กลุมสาระการเรียนรู  

พบวา  มีคาเฉล่ียคะแนน  ปการศึกษา 2561  เพิ่มข้ึนจากปการศึกษา 2560 ทุกโรงเรียน 

                   3) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ไดศึกษาตอทุกคน 

              4) อัตราการออกกลางคันของนักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน       

โดยภาพรวม  มีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลง 

             5) อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียน  ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โดยภาพรวม  

ทุกโรงเรียนมีอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนลดลง                

                              6) โรงเรียนท่ีรวมโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

สามารถพัฒนาสถานศึกษา  มีรางวัล  มีผลงานเชิงประจักษของสถานศึกษา ผูบริหาร  ครู  และ

นักเรียน  ในระดับจังหวัด  ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  ระดับภาค  และระดับชาติ   ทุกโรงเรียน 

           1.3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ  ของผูบริหารสถานศึกษา  ครู  นักเรียน 

ผูปกครอง  และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตอโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา             

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  พบวา  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  เนื่องจาก

วัตถุประสงคของโครงการมุงพัฒนานักเรียนโดย  ทําใหผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ         

ข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงข้ึน  รูปแบบการดําเนินงานมีกระบวนการเปนข้ันตอนชัดเจน   โดยจัดทําเปน

คูมือและวิธีปฏิบัติท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได  และเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการ

แลกเปล่ียนเรียนรูและแสดงความคิดเห็นในการรวมกันยกระดับคุณภาพการศึกษา  ท้ังโรงเรียน 
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นักเรียน  ผูปกครอง  และกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  รวมถึงองคกรภายนอก ทําใหปรากฏผล

ความสําเร็จชัดเจน  และประสงคใหขยายผลไปสูโรงเรียนตาง ๆ ในทุกระดับช้ัน 

 

2. อภิปรายผล 

 

  จากสรุปผลการวิ จัย   การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง               

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12   มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย   ดังนี้  

 2.1 ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ    

ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

      ขอคนพบในแนวคิดหลักการ   การสรางกระบวนการความรับผิดชอบตอผล             

การปฏิบัติงาน  โดยการวิจัยเรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา     

เขต 12  เปนกระบวนการสรางความรับผิดชอบแนวคิดเชิงระบบ  ท้ังนี้  เกิดจากแนวคิดของ

ผูทรงคุณวุฒิ   ท้ังจากการสัมภาษณ  และผูเขารวมประชุมกลุมสนทนา (Focus Group)  ท่ีใหเหตุผล

วาการยกระดับคุณภาพการศึกษาจะตองสรางกระบวนการความรับผิดชอบรวมกัน  ของผูมีสวนไดเสีย

กับการจัดการศึกษา  โดยทุกภาคสวนจะตองมีสวนรวมต้ังแตเริ่มตน  คือ  รวมคิดวางแผน             

รวมดําเนินการ  รวมประเมินผล  และรวมปรับปรุงพัฒนา  โดยการระบุสภาพปญหา (See it)        

รวมเปนเจาของปญหา/เจาภาพ (Own it)  ตอจากนั้นก็รวมกันหาแนวทางในการแกปญหา       

(Solve it)  เพื่อลงมือทํา แกปญหานั้นรวมกัน (Do it)  โดยมีเปาหมายใหผูเรียนเขาถึงการศึกษา     

อยางมีคุณภาพ  ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีระบุวาเปาหมายของการจัดการศึกษา 5 ประการ  คือ  1) ประชากรทุกคน

เขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยางท่ัวถึง (Access)  2) ผูเรียนทุกคน ทุกกลุมเปาหมาย

ไดรับบริการการศึกษา  ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานอยางเทาเทียม (Equity)  3) ระบบการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ  สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ (Quality)  4) ระบบการ

บริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อการลงทุนทางการศึกษาท่ีคุมคาและบรรลุเปาหมาย 

(Efficiency)  และ  5) ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและเทาทันการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัต  

และบริบทท่ีเปล่ียนแปลง (Relevancy)  

  ขอคนพบในประสิทธิภาพความสําเร็จ  ของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยปรากฏวา  ประสิทธิภาพของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล   

การปฏิบัติงานโดยรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ใน 4 ดาน   คือ        
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1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  2) การวางแผน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  3) การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  และ  4) การติดตาม  ประเมินผลกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  อมรวรรณ แกวผอง (2552 : 25 

อางอิงจาก Flippo, 1986 : 122)  วา  ความรับผิดชอบเปนความผูกพัน  ในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ี   

ใหสําเร็จลุลวงไปได  และความสําเร็จนี้เกี่ยวของกับปจจัย 3 ประการ  คือ  1) พันธะผูกพัน  2) หนาท่ี

การงาน  และ  3) วัตถุประสงค  และขอคนพบยังเปนไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของ            

สุธ ี วรประดิษฐ (2553, 7)  ท่ีแสดงทัศนะไววา  การมีสวนรวมของชุมชนเกิดจากจิตใจ  ท่ีตองการเขา

รวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  เพื่อใหเกิดผลตอความตองการของกลุมคน  ท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิต

ทางสังคม  ท้ังนี้  ในการท่ีจะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น  การจัดกิจกรรมการมีสวนรวม

ตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิต  คานิยม  ประเพณี และทัศนคติของบุคคล  เพื่อใหเกิดความสมัครใจ

เขารวมกิจกรรม  เพราะกลุมคนในชุมชนมีความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะ          

ทางเศรษฐกิจและการไดรับขอมูลขาวสาร  ท้ังนี้ การเขามามีสวนรวมของชุมชน  มี 5 ข้ันตอน  คือ    

1) การวิเคราะห  สังเคราะหปญหาของชุมชน  2) การวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิต  

3) การกําหนดกิจกรรม  4) การดําเนินกิจกรรม  และ  5) การประเมินผลกิจกรรม    

        ขอคนพบจากการท่ีโรงเรียนกลุมตัวอยาง  ดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา     

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โรงเรียนกลุมตัวอยาง  มีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice)         

ทุกโรงเรียน  ดังนี้  1) โรงเรียนวชิรธรรมสถิต  จัดโครงการ “ลูกหลานตาหลวงสาย : ดี ได เปน พอ” 

โดยผูบริหาร  คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ  คณะครู  ผูปกครอง  นักเรียน  คณะกรรมการ

สถานศึกษา  ผูนําชุมชนและผูเกี่ยวของ  ไดพัฒนาสถานศึกษาอยางตอเนื่อง  มีการจัดกิจกรรมสงเสริม

และพัฒนานักเรียนตามศักยภาพผูเรียน   2) โรงเรียนฉลองรัฐราษฎรอุทิศ  โรงเรียนนาบอน  โรงเรียน

ประชาบํารุง  และโรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ  มีการดําเนินงานตามกิจกรรมตามวงจรคุณภาพ 

(PDCA)  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการทดสอบทางการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับชาติ 

(O-NET) สูงข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปาลีวรรณ  สิทธิการ (2557)  เรื่อง  รูปแบบการ

บริหารโครงการสูความเปนเลิศของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา     

ในเขตจังหวัดภาคใต   ไดสรุปวา   หลักการของรูปแบบในการบริหารโครงการของสถานศึกษา          

สูความเปนเลิศ   ตองอาศัยหลักการท่ีสําคัญ  คือ  ใชหลักการมีสวนรวม  ใชทีมงานและเครือขายการ

ทํางานรวมรับผิดชอบงานโครงการ  ตลอดจนการสรางใหทุกคนเช่ือมั่นและศรัทธาตอทีมงาน  และ   

ตัวผูนํา  นอกจากนี้  ตองมีการนําการบริหารงานเชิงระบบตามวงจรคุณภาพ  เดมมิ่ง (PDCA)  มาใช

ในการบริหารโครงการในทุกกิจกรรมยอยของโครงการ  เนนการนิเทศติดตาม  ควบคุมอยางใกลชิด  

จริงจังและตอเนื่อง  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  อัครพงศ  เทพิน (2556)  ท่ีศึกษารูปแบบ    
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การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ท่ีมุงสูความเปนเลิศใน

ทศวรรษหนา  พบวา  ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารโรงเรียนดานผูบริหาร  ไดแก  ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร  วิสัยทัศนของผูบริหารและการติดตอส่ือสาร   และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ       

สมคิด  บุญยะโพธิ์ (2555)  ศึกษาวิจัย  เรื่อง  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสูความเปนเลิศ  ผลการวิจัยพบวา  รูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสูความเปนเลิศ  ประกอบดวย 

6  ประกอบ  คือ  1) ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  2) กระบวนการจัดการเรียนรูของครู         

3) การวางแผนกลยุทธ  4) การบริหารทรัพยากรบุคคล  5) กระบวนการจัดการเรียนรูของครู   และ  

6) ความคาดหวังตอความสําเร็จของครู   อีกท้ังยังสอดคลองกับงานวิจัยของ  นงลักษณ  เรือนทอง 

(2552)  ศึกษาวิจัย  เรื่อง  รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  ผลการวิจัย  พบวา               

องคประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  ประกอบดวย 8 องคประกอบ  คือ       

1) การเปนองคกรแหงการเรียนรู   2) ผูบริหารและ ครูเปนมืออาชีพ   3) การประกันคุณภาพการ

ตรวจสอบไดและความนาเช่ือคือ  4) สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเรียนรู  5) การมีวิสัยทัศนและ

วัตถุประสงครวมกัน  6) เนนการเรียนการสอน  7) การสอนท่ีมีวัตถุประสงค  และ  8) มีความคาดหวัง

ตอนักเรียนสูง  สวนงานวิจัยของ  Shannon and Bylsma  (2007)  ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบ

สถานศึกษาท่ีมีสมรรถนะสูง (high-performing school)  ผลการศึกษา พบวา  1) มีเปาหมายรวมท่ี

ชัดเจน (a clear & share focus)  2) มีมาตรฐานและความคาดหวังตอนักเรียนทุกคนสูง (high 

standard & expectation for all students)  3) มีความเปนผูนําโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (Effective 

school leadership)  4) มีความรวมมือและการส่ือสารในระดับสูง  (high levels of collaboration 

& communication) 5) มีหลักสูตรงานวิชาการและการประเมินผล  ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานรัฐ 

(curriculum, instruction & assessment aligned with state standard)  6) มีการนิเทศติดตาม

การเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ (frequent monitoring of learning & teaching) 7) มุงเนน

พัฒนาความเปนมืออาชีพ (focus  professional development)  8) มีการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อ

ตอการเรียนรู   (a supportive learning environment)  และ  9) การมีสวนรวมของผูปกครองและ

ชุมชนอยูในระดับสูง (high levels of family& community involvement)  

 2.2 การศึกษาผลของการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 12   

  ผลการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล  

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  จากการวิจัย

พบวา  1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ปการศึกษา 2560 กับ 2561          
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มีผลตางของคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนทุกโรงเรียน  2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 8 กลุม

สาระการเรียนรู  โดยภาพรวมทุกโรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับปานกลาง  เมื่อ

เปรียบเทียบปการศึกษา 2560  กับปการศึกษา 2561  ปรากฏวา  ปการศึกษา 2561  นักเรียน         

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนทุกโรงเรียน  3) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับ               

ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โดยภาพรวมมีอัตราการออกกลางคันของนักเรียนลดลง  4) อัตราการซ้ําช้ัน

ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โดยภาพรวมทุกโรงเรียนมีอัตราการซ้ําช้ันของนักเรียน

ลดลง  5) นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  ไดศึกษาตอทุกคน  6) โรงเรียนกลุมตัวอยางสามารถพัฒนา

สถานศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  จนปรากฏผลงาน      

เชิงประจักษของสถานศึกษา  ผูบริหาร  ครู  และนักเรียนในระดับตาง ๆ ท้ังระดับชาติ  ระดับภาค 

ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  และระดับจังหวัด  จากการวิจัยเรื่อง  การยกระดับคุณภาพการศึกษา     

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  ดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบของผู ท่ีมีส วนเกี่ ยวของ ทุกภาคสวน  ซึ่ งสอดคลองกับงานวิ จัยของ                 

ราตรี  ศรีไพรวรรณ (2555)  ศึกษาวิจัย  เรื่อง  การพัฒนากลยุทธการบริหารสูความเปนเลิศของ

โรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  ผลการศึกษาวิจัยโดยภาพรวมพบวา  คาเฉล่ียของสภาพ

ปจจุบันของการบริหารสูความเปนเลิศ  ดานหลักสูตรอยูในระดับมาก  สวนสภาพท่ีพึงประสงคของ

การบริหารสูความเปนเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา  โดยภาพรวมพบวาอยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดาน    สวนงานวิจัยของ  เสงี่ยม  ทองละมุล  (2551)  ทําการวิจัย  รูปแบบการ

พัฒนาผูอํานวยการสถานศึกษาของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ  เพื่อสรางความเขมแข็งในการ

รองรับการกระจายอํานาจ  ผลการวิจัยไดรูปแบบการพัฒนา 4 ดาน  ซึ่งสาระสําคัญของรูปแบบการ

พัฒนาผูอํานวยการสถานศึกษาชัยภูมิ  ประกอบดวย 1) หลักการ คือ ตองดําเนินการใหสอดคลองกับ

ยุคโลกาภิวัตน  สรางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามกฎหมาย  นโยบาย  ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ี

เปล่ียนไป  ภายใตหลักการบริหารท่ียึดสถานศึกษาเปนฐาน  2) วัตถุประสงคท่ีเนนการใหความรู  

ความเขาใจ  เพื่อเสริมสรางศักยภาพของผูอํานวยการสถานศึกษา  ใหสามารถขับเคล่ือนคุณภาพ

ผูเรียนใหไดมาตรฐาน  3) กลไกการดําเนินงาน  ซึ่งหมายถึงการจัดหนวยงานรับผิดชอบ  โครงสราง

หลักสูตร  การพัฒนา  ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนา  วิธีการพัฒนาและการจัดต้ังงบประมาณ

เพื่อการพัฒนา  4) การประเมินผลโดยใชการมีสวนรวมในงานตามสภาพจริง  และประเมินการ        

มีวิธีการบริหารสถานศึกษาท่ีนําไปสูความเปนเลิศ  และ  5) เงื่อนไขแหงความสําเร็จ  มีสองเงื่อนไข  

คือ  เงื่อนไขดานองคกรและเงื่อนไขดานผูบริหาร  และสอดคลองกับ New Jersey State Dept.m of 

Education (1989)  ไดศึกษาเรื่อง  "City schools of excellence: School improvement grant 

program.A ward recipients"   โดยมีสถานศึกษาเขาร วมใน Intensive  program  ซึ่ งแตละ

สถานศึกษาจะต้ังทีมงานเปนตัวแทน   ทํางานขามสายงานระหวางชุมชน  เพื่อ ท่ีจะคนหา
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สภาพแวดลอมทางการศึกษาความตองการและจัดโปรแกรมการพัฒนา  โดยใหความสําคัญกับ

คุณลักษณะของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  คือ   1) ภาวะผูนําท่ีเขมแข็ง  2) การมุงไปกับกิจกรรม

ทางการศึกษาท่ีสําคัญ  3) การช้ีแนะการพัฒนาของนักเรียน  4) ใหความสําคัญกับความสัมพันธ

ระหวางบานและสถานศึกษา  5) สรางการคาดหวังของครูในเรื่องการพัฒนาของนักเรียน  และ        

6) สรางบรรยากาศในการเรียนอยางเปนระเบียบ  นอกจากนั้น  ขอคนพบประเด็นการยกระดับ

คุณภาพยังเปนไปในแนวทางเดียวกับงานวิจัยของ  สันติ นาดี (2555, 180 อางอิงจาก เสริมศักด์ิ       

วิศาลาภรณ, 2543: 82-84)  ท่ีไดใหขอคิดเห็นเปนแนวทางในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  

เพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  เพราะในปจจุบันการจัดการศึกษาผูบริหาร

จะตองตระหนักถึงคุณภาพเปนสําคัญ  ดังนั้น  การประเมินประสิทธิผลจึงควรประเมินในสวนตาง ๆ 

และตัวบงช้ีดังตอไปนี้  คือ  1) สวนของส่ิงปอนเขา  ไดแก  บุคลากรท้ังฝายบริหาร  ฝายปฏิบัติการ

และฝายสนับสนุน  งบประมาณ  ทฤษฎีหรือองคความรู  ท่ีนํามาใชในการบริหารจัดการระดับนโยบาย  

ท้ังสวนกลาง  สวนทองถ่ินและสถานศึกษา  รวมท้ังขอกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับ

องคการ  2) สวนของกระบวนการเปล่ียนสภาพ  ไดแก  โครงสรางขององคการ  วัฒนธรรมองคการ  

แรงจูงใจ  ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ  การส่ือสาร  การบริหารจัดการเกี่ยวกับหลักสูตร  การพัฒนา

เทคนิคการสอน  และบรรยากาศทางการบริหาร  3) สวนของผลผลิตของการบริหารจัดการ  คือ  

เปาหมายการศึกษาท่ีสําคัญ  ไดแก  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ผลการปฏิบัติงานของครู  

อาจารย  ความเจริญงอกงามของนักเรียนในดานตาง ๆ ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับ

ผูปกครอง  ชุมชน  เจตคติของนักเรียนท่ีมีตอสถานศึกษา  และความพึงพอใจของผูไดรับประโยชน

จากการจัดการศึกษา 
 

2.3  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย   

       ความพึ งพอใจของ ผูมีส วนได เ สีย   จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา               

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก  เนื่องจากผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) สูงข้ึน  และเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวม ท้ังโรงเรียน 

นักเรียน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  รวมถึงองคกรภายนอก  ทําใหปรากฏผล

ความสําเร็จชัดเจน  และอยากใหขยายผลไปสูโรงเรียนตาง ๆ ทุกระดับช้ัน  สอดคลองกับกรอบ

แนวคิดทฤษฎีการวิจัยของ  วันเพ็ญ บุรีสูงเนิน (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเขตพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออก  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัย

ท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  เขตพัฒนาพื้นท่ีชายฝงทะเลตะวันออก 

ประกอบดวย 9 ดาน  คือ  1) พฤติกรรมผูนําของผูบริหาร  2) วิสัยทัศนของผูบริหาร  3) บรรยากาศ

สถานศึกษา  4) คุณภาพการสอนของครู  5) ความพึงพอใจในการทํางานของครู  6) การไดรับการ
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สนับสนุนทางสังคมของครู  7) พฤติกรรมมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา  8) เจตคติตอ

สถานศึกษา  และ  9) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  และเมื่อตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ  ผลการ

ตรวจสอบมีความเหมาะสมกับบริบท  เปนไปไดในการนําไปใช  มีความถูกตองเชิงทฤษฎีและเปน

ประโยชนตอการนําไปพัฒนาสถานศึกษา  และยังสอดคลองกับงานวิจัย  Buytendijk  (2006)  ท่ีได

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองคกรสมรรถนะสูง (high performance organization)   ผลการศึกษาพบวา   

1) มีการต้ังเปาหมายท่ี    ทาทายและแสวงหาแนวทางในการบรรลุเปาหมายนั้น  (setting ambitious 

targets and achieving them)  2) การมีคานิยมรวมกันของบุคลากรท่ัวท้ังองคกร(shared values)  

3) การมุงเนนยุทธศาสตรและทําใหท่ัวท้ังองคกรดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน (strategic focus 

and alignment)  4) การแปลงยุทธศาสตรไปสู ส่ิงท่ีสามารถเขาใจและปฏิบัติได (translating 

strategy into operational terms)  และ  5) เปนองคกรท่ีมีความยืดหยุน (business agility)     

เปนองคการท่ีสามารถเขาใจและเขาถึงตลาดกอนองคการอื่น  สามารถรักษาพนักงาน ท่ีมี

ความสามารถสูง  และสามารถรับมือกับแรงกดดันตาง ๆ ไดจากภายในและภายนอกองคการไดดี   

 

3. ขอเสนอแนะ   
 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       3.1.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีประสงคจะนํากระบวนการสรางความรับผิดชอบ        

การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน        

ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไปประยุกตใชกับ          

การยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  ควรศึกษากระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ท้ังสวนท่ี

เปนกระบวนการ  และวิธีการสรางความรับผิดชอบ  รวมท้ังโครงการ/กิจกรรม/งาน  กอนนําไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน   โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอม  ศักยภาพของ

โรงเรียนและชุมชน  เพื่อใหกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  มีความยืดหยุน  

ท้ังนี้กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ไมใชกระบวนการท่ีทางราชการบังคับใช 

โรงเรียนมีการประเมินการใชกระบวนการสรางความรับผิดชอบได  เพื่อความเหมาะสมกับบริบท

โรงเรียนตอไป 

       3.1.2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สามารถนํากระบวนการสรางความรับผิดชอบ

การยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ความรูความเขาใจ  เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพการศึกษา ใหกับโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษา 

ท่ีเกี่ยวของ  และการนําไปประยุกตใชตองเนนความยืดหยุน  ตามบริบทของชุมชนทองถ่ินท่ีมี      

ความแตกตางกัน  เพราะจําเปนตองสรางการมีสวนรวมควบคูไปดวยกัน 
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        3.1.3 หนวยงานท่ีเกี่ยวของทางการศึกษาและองคกรทางสังคม  เชน  องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน  สถาบันศาสนา  หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน  สามารถศึกษากระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณา      

ใหการสนับสนุนและสงเสริมการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ  เหมาะสมกับกับบริบทชุมชนทองถ่ินได

อยางเต็มศักยภาพ 

 

 3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

       3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ  สภาพของสถานศึกษาท่ีมีความแตกตางกันวา

กระบวนการสรางความรับผิดชอบการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  ท่ีมีความแตกตางหลากหลายทางคุณภาพการศึกษา  

วามีความเหมือนหรือความตางกันหรือไมอยางไร  เพราะอะไร  เพื่อจะไดรูสาเหตุปญหาและวิธีการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาไดตรงตามสภาพจริงมากข้ึน 

       3.2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนา  กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษาในภูมิภาคอื่น ๆ  ท่ีอยูในถ่ินทุรกันดาร  เพื่อเปรียบเทียบผลการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาเพื่อสรางโอกาส  ความเสมอภาค  และเทาเทียมดานการศึกษาอยางท่ัวถึง 
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเก่ียวของ 

ตอการดําเนินงานดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 

คําช้ีแจง 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน และผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสราง 

     ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูบริหาร       ครู 

    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    ผูปกครองนักเรียน 

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

           คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนเพียงระดับเดียว 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

1 
การสรางความรูความเขาใจ 

ในเรื่องคุณภาพการศึกษา 

     

2 
การจัดเวทีประชาคมผูเกี่ยวของ 

เพื่อสะทอนปญหาและความตองการ 

     

3 การรับรูขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน      

4 
การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนยกระดับการศึกษา 
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 ตอนท่ี 2 (ตอ) 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

5 

การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

     

6 การประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ      

7 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องปญหา 

สาเหตุและแนวทางแกไขและความ

ตองการจําเปนในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

     

8 

การกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และปฏิทินการปฏิบัติงานยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา 

     

9 
การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน

โครงการจากภาคสวนตาง ๆ 

     

10 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)       

การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

11 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

     

12 การใหคําแนะนํา ติดตาม ชวยเหลือ      

13 
ความกาวหนาของการดําเนินงานเมื่อเทียบ

กับปฏิทินการดําเนินงาน 

     

การติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

14 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการ

ดําเนินงาน 

     

15 คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม      
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ (ดานคุณภาพการศึกษา)  

  3.1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.3 จํานวนนักเรียนศึกษาตอเพิ่มข้ึน 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.4 จํานวนนักเรียนออกกลางคันลดลง 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.5 จํานวนนักเรียนซ้ําช้ันลดลง 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

   3.6 จํานวนผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน นักเรียน และครู เพิ่มข้ึน 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 
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แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษา (Data Form) 

 

1. ผลการทดสอบทางการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับชาติ  (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 

กลุมสาระ ปการศึกษา 

คะแนนเฉล่ียรอยละ 

หมายเหตุ ระดับชาติ โรงเรียน ผลตาง +- 

 

ภาษาไทย ปกศ. 2561 48.29    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

คณิตศาสตร ปกศ. 2561 26.30    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

วิทยาศาสตร ปกศ. 2561 32.28    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

ภาษาอังกฤษ ปกศ. 2561 30.45    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

เฉล่ียรวม ปกศ. 2561 34.33    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     
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2. ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2560 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

3. ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉล่ีย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   



113 
 

4. ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2560 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

5. ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉล่ีย 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   
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6. อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด นักเรียนกลางคัน 

รอยละ 

ของนักเรียน 

ออกกลางคัน 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

7. อัตราการซํ้าช้ัน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด นักเรียนซ้ําช้ัน 

รอยละของ

นักเรียนซ้ําช้ัน 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

8. อัตรานักเรียนท่ีมีผลการเรียน 0,  ร,  มส  (แยกตาราง 0, ร, มส) 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด 

นักเรียนท่ีมีผลการเรียน รอยละของ

นักเรียนท่ีม ี

ผลการเรียน 

๐, ร, มส 

๐ ร มส รวม 

ปกศ.  2561        

ปกศ.  2560        

ผลตาง +-        
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9. อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   

ปการศึกษา 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 หมายเหตุ 

จํานวนนักเรียน 

ณ วันท่ี 10 พ.ย. 

จํานวนนักเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

รอยละของ

นักเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

 

ปกศ.  2561     

ปกศ.  2560     

ผลตาง +-     
 

  

10. ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษา  รางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด  แขงขัน  การประกาศ     

ยกยองเชิดชูเกียรติ   ปการศึกษา 2560 

ท่ี ช่ือรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

     

     

     

 

11. ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษารางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

เชิดชูเกียรติ ปการศึกษา 2561 

ท่ี ช่ือรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     
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12. ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ช่ือ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานท่ีจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

13. ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2561 

ท่ี ช่ือ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานผูจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     
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แบบรายงานวิธีการปฏบิัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice)  

 

โรงเรียน..................................................... 

ช่ือผลงาน............................................................................................................................ 

1. ความสําคัญของผลงาน 

1.1 ความสําคัญสภาพปญหา 

1.2 แนวทางการแกปญหาและพัฒนา 

2. จุดประสงคและเปาหมาย 

3. กระบวนการผลิตผลงานหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 

3.2 การดําเนินงานตามกิจกรรม (ตามวงจร PDCA) 

1. ข้ันเตรียมการ (Plan) 

2. ข้ันดําเนินการ (Do) 

3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางาน (Check) 

4. ข้ันสรุปและรายงาน (Action) 

3.3 ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

3.4 การใชทรัพยากร 

4. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1 ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค 

4.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

5. ปจจัยความสําเร็จ 

6. บทเรียนท่ีไดรับ ปรับคุณภาพมุงพัฒนาตอไป 

6.1 บทเรียนท่ีไดรับ 

6.2 ปรับคุณภาพมุงพัฒนาตอไป 

6.3 ขอควรพึงระวงั 

7. การเผยแพร/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

7.1 การเผยแพร 

7.2 การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

 

ลงช่ือ                                    ผูเสนอ 

     (....................................................) 

        ตําแหนง........................................................... 

        โรงเรียน............................................................ 
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แบบสัมภาษณ (In-depth Interview) 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

---------------------------------------------------- 

       ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

  ช่ือ – สกุล  ผูถูกสัมภาษณ.............................................................................................................. 

  ตําแหนง.........................................................โรงเรียน.................................................................... 

  บทบาทหนาท่ีท่ีเกี่ยวของกับโครงการ............................................................................................. 
 

        ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผูถูกสัมภาษณ 

1. ความพึงพอใจตอการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ความพึงพอใจตอรูปแบบการดําเนินงานของโครงการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ความพึงพอใจตอความเหมาะสมของคูมือและวิธีการปฏิบัติ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรู 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

5. ความพึงพอใจในภาพรวมตอการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง       

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 12 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความรวมมือดวยดีไว ณ โอกาสนี้ 

คณะผูวิจัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

คูมือการดําเนินงานการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา   

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การยกระดบัคณุภาพการศกึษาดว้ยกระบวนการ 
สรา้งความรบัผดิชอบตอ่ผลการปฏิบตังิานของสถานศกึษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 12  

คู่มือการดาํเนนิงาน 

Accountability 

 
เอกสารลาํดบัที ่5/2561 

กลุม่นโยบายและแผน 

สาํนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 12 

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 



คํานํา 

คูมือการดําเนินงานการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12  ประกอบดวย  3 สวน  

คือ บทนํา แนวทางการดําเนินงาน และการติดตามประเมินผล  สรุปและรายงานผล  จัดทําข้ึนเพ่ือใช 

เปนแนวทางในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 4 ข้ันตอน ดังนี้ คือ  

1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

3 งาน 9 กิจกรรม   

2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 งาน 

6 กิจกรรม   

3) การดําเนินงานามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

2 งาน 4 กิจกรรม  และ  

4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 4 งาน 8 กิจกรรม  
 

ขอขอบคุณคณะทํางาน จัดทําคู มือการดําเนินงานยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ท่ีไดรวมกันทําคูมือฉบับนี้ไดประสบความสําเร็จ และ

ขอขอบคุณสถานศึกษาท่ีนําคูมือไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษา มา ณ โอกาสนี้ 

 

 

    

      นายสมบูรณ  เรืองแกว 

    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
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สวนท่ี 1 

บทนํา 

 

1.หลักการและเหตุผล  

 

 1.1 ความเปนมา 

   

  จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2559 พบวา โรงเรียนในสังกัด 

จํานวน 97 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 20 โรงเรียน และตํ่ากวา 

คะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 77 โรงเรียน  สําหรับปการศึกษา 2560 มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวา

ระดับประเทศ จํานวน 15 โรงเรียน  และตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 82 โรงเรียน  สวนระดับ     

ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2559  พบวา  โรงเรียนในสังกัดจํานวน 95 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

สูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 85 โรงเรียน   

สําหรับปการศึกษา 2560  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาระดับประเทศ  จํานวน 10  โรงเรียน  และตํ่ากวาคะแนน

เฉล่ียระดับประเทศ  จํานวน 85  โรงเรียนเชนกัน ซึ่งจากผลการเปรียบเทียบ  ท้ัง 2 ปการศึกษา  จํานวนโรงเรียน        

ในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6  ยังคงมีจํานวนโรงเรียนท่ีคะแนนเฉล่ียสูงและตํ่ากวาระดับประเทศเทาเดิม   

สวนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 เมื่อเปรียบจากปการศึกษา 2559 กับปการศึกษา 2560 ปรากฏวา  จํานวน

โรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ียตํ่ากวาระดับประเทศมีเพิ่มข้ึน  จํานวน 5 โรงเรียน 

 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 (นครศรีธรรมราช-พัทลุง)  ในฐานะหนวยงาน

ทางการศึกษาซึ่งมีหนาท่ีในการกํากับ  ดูแล  ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ระดับมัธยมศึกษา   

ในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  ไดเล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ    

ผลการปฏิบัติงาน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม  จึงไดจัดทํา

โครงการวิจัยสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยสามารถนําไปใชใหเกิด

อยางตอเนื่องและยั่งยืน  ตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการท่ีตองการใหโรงเรียนในสังกัด  มีกระบวนการ

ทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ใหสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมท้ังนักเรียน        

ไดเติบโตอยางมีคุณภาพ มีศักยภาพ  เปนทรัพยากรบุคคลท่ีสมบูรณ  ท้ังรางกาย  สติปญญา  มีคุณธรรมจริยธรรม  

และมีชีวิตท่ีเปนสุข  ดวยการสรางการมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  และมีความรับผิดชอบใน     

ผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร  ครู  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครองและชุมชน   
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1.2 วัตถุประสงค  
 

 คูมือการดําเนินงาน  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ     

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  จัดทําข้ึนเพื่อ      

ใหโรงเรียนกลุมตัวอยาง  โครงการวิจัยการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ     

ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  นําไปใชเปน

แนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  และนําผลการวิจัยมาศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการศึกษาของ

เขตพื้นท่ีตอไป 
 

1.3 การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน    

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน     

ใหความสําคัญกับโรงเรียน  ซึ่งมีพันธะผูกพันตามหนาท่ีในการใหความรูแกนักเรียนตามท่ีผูปกครองมอบหมาย    

จึงเสนอแนวทางการปฏิรูปท่ีจะทําใหโรงเรียนและครูตองรับผิดชอบ (Accountability) ตอผูปกครองโดยตรง  

ดังนี้ 

 1) การปฏิรูปดานขอมูล  โดยการเผยแพรขอมูลคุณภาพของโรงเรียน  ใหผูปกครองและสังคม

รับรู  เพื่อใหผูปกครองและสังคมเขาตรวจสอบโรงเรียนไดงายข้ึน  หรือใชในการเลือกโรงเรียนท่ีจะสงลูกไปเรียน 

 2) การปฏิรูปการบริหารจัดการโรงเรียน  โดยใหโรงเรียนมีอิสระในการบริหารการศึกษาจากรัฐ

มากข้ึน  พรอมกับเพิ่มบทบาทของผูปกครองในการเขาเปนกรรมการโรงเรียน  เพื่อใหสามารถกํากับ 

และตรวจสอบโรงเรียนไดอยางใกลชิดมากข้ึน  หรือการท่ีรัฐกําหนดเปาหมายดานคุณภาพท่ีโรงเรียนจะตองบรรลุ

อยางชัดเจน  และวางมาตรการแกไขท่ีเหมาะสม  หากโรงเรียนไมสามารถบรรลุเปาหมายนั้นได 

 3) การปฏิรูปแรงจูงใจครู  โดยเช่ือมโยงผลการเรียนของนักเรียนเขากับการประเมินผลงาน   

ของครูแทนการใชกฎเกณฑในการประเมินผลแบบเดิมตามระเบียบราชการ  ซึ่งทําใหครูกลับมาใหความสนใจ

นักเรียนมากข้ึน 

1.3.1 องคประกอบของความรับผิดชอบ (Accountability)  

         จากการศึกษาความหมายของคําวา “ความรับผิดชอบ” หรือ “ความรับผิดชอบ              

ท่ีตรวจสอบได”  หรือ  “ความพรอมรับผิด”  ซึ่ ง ในภาษาอังกฤษใช คําวา “Accountability”  พบวา             

ความรับผิดชอบ  มีองคประกอบ 3 ประการ  ไดแก   

1) การปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีดวยความเต็มใจ  กระตือรือรน  ทํางานรวดเร็ว 

พยายามปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ  โดยมุงผลสําเร็จของงาน  ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม  คํานึงถึงความ  

ถูกตองตามกฎหมาย  จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพ  จนเปนท่ีไววางใจ  ยอมรับเช่ือถือจากผูมีสวน  

ไดเสียหรือผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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2) การประเมิน  การตรวจสอบภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ  โดยผูมีสวน   

ไดเสียเพื่อใหไววางใจ  เช่ือถือในความรับผิดชอบ  และผลสําเร็จของงาน 

3) การไดรางวัลหรือรับโทษ  ผูปฏิบัติภาระหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ  ตองมีสวน      

ไดประโยชน  ไดรางวัล  แรงจูงใจ  เมื่อไดรับความเช่ือถือในกระบวนการปฏิบัติงานและผลสําเร็จของงาน  ในทาง

ตรงกันขามหากผูปฏิบัติละเลยในการปฏิบัติหนาท่ี  เกิดความเสียหายตอผูรับบริการยอมไดรับตําหนิ  วากลาว 

ลงโทษจากผูมีสวนไดเสียหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

       1.3.2 กระบวนการสรางความตระหนักในความรับผิดชอบ (Accountability) 

       การปลูกฝงหรือการสรางสํานึก เจตคติท่ีดีใหคนในองคกรมีความรับผิดชอบ จําเปนตองมี

ข้ันตอน เทคนิค/วิธีการ  เชน  นักธุรกิจไดเสนอแนวทางวา  คนในองคกรตองถามตนเองอยูเสมอวา  “มีอะไรอยาง

อื่นท่ีเราทําไดอีกเพื่อท่ีจะสามารถควบคุมสถานการณและทําใหไดผลลัพธและเปาหมายท่ีตองการ”  ซึ่งถือวาเปน

กระบวนการของ “การรับรู (See it)  การเปนเจาของเรื่อง (Own it)  ลงมือแกปญหา (Solve it) และนําไปปฏิบัติ 

(Do it)” การสนับสนุนใหคนในองคกรมีแนวคิดดังกลาวจะปลูกฝงและเพิ่มระดับความเปนเจาของ  รวมไปถึงการ

สรางจิตสํานึกความรับผิดชอบของคนในองคกรใหพัฒนามากข้ึน  องคกรใดสามารถสรางและปลูกฝงคนในองคกร

ใหมี accountability ไดมากเทาไหร  องคกรนั้นก็เทากับวามีผูรับรู  ผูรวมกันเปนเจาของและพรอมท่ีจะแกปญหา

รวมกันมากเทานั้น  ซึ่งก็ยอมจะสงผลใหองคกรมีโอกาสท่ีจะบรรลุผลลัพธและเปาหมายมากข้ึน  ส่ิงท่ีตามมาคือ

ธุรกิจสามารถแขงขันไดแบบยั่งยืน  องคกรและคนในองคกรก็อยูไดอยางยั่งยืนเชนกัน  โดยสรุปข้ันตอนการสราง

สํานึกแหงความรับผิดชอบ (Accountability)  มี 4 ข้ันตอน (4 it) 

1) See it : คือการระบุ มองหา สังเกตใหเห็นปญหา หรือคาดคะเนปญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนได 

2) Own it : คือการเปนเจาของปญหา เปนเจาภาพ เปนผูมีสวนไดเสียกับปญหานั้น 

          3) Solve it : คือการหาแนวทางแกไขปญหา บางครั้งอาจตองทํามากกวาหนาท่ี และ

ความรับผิดชอบ อาจตองออกนอกกรอบของความสบาย (Comfort Zone) ไปบาง 

4) Do it : คือข้ันตอนการลงมือ ทําการแกไขปญหานั้นอยางจริงจัง 

 

จากองคความรู  หลักการ  แนวคิด  กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ดังกลาวขางตน  นํามา

สังเคราะหเปนรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ดังภาพ 
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ภาพแสดง รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

   ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ภายใตกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานขางตน  ผูเกี่ยวของแตละภาคสวนจะมี

บทบาทและหนาท่ี สรุปไดตามตารางตอไปนี้  

ภาคสวนผูรับผิดชอบ บทบาทและหนาท่ี 

โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและคร ู - การจัดการศึกษาใหแกผูเรียน 

- รับผิดชอบตอกระบวนการเรียนการสอน 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียน 

และหองเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน - กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา  

- เสนอแนะและมีสวนรวมในการบริหารดานวิชาการของสถานศึกษา 

- กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 

ผูปกครอง และชุมชน/ทองถ่ิน - การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา 

- การติดตามดําเนินงานและผลงานของโรงเรียน สพท. และ สพฐ.  

- การเรียกรองนโยบายการศึกษาตอ สพฐ. และ สพท. รวมกันกําหนด 

  ทักษะท่ีตองการ 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียน 

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงาน 

 

1. การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาท

ความรับผิดชอบ  

2. การวางแผนกระบวนการสราง 

ความรับผิดชอบ  

3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ  

4. การติดตามประเมินผลกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ  

ผลของกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงาน 

 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

2. คุณภาพการศึกษา  

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ัน

พื้นฐาน (O-NET) ระดับช้ัน ม.3 เฉล่ีย 4 กลุม  เพิ่มข้ึน 

- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาเพิ่มข้ึน  

- การศึกษาตอของนักเรียนช้ัน ม.3 เพิ่มข้ึน  

- อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ัน ม.ตน 

ลดลง 

- อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ัน ม.ตน ลดลง  

- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครู

และนักเรียน เพิ่มข้ึน 
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การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน       

มีองคประกอบ 4 ประการ  ไดแก  (1) การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  (2) การวางแผน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  (3) การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  

และ  (4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ซึ่งในแตละองคประกอบ มีจุดเดนหรือจุดเนน

ท่ีสอดคลองกับองคความรู  หลักการ  แนวคิด  และกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  เนนการสราง

แรงจูงใจ  และการเปดเผยขอมูลตอผูเกี่ยวของ 

องคประกอบท่ี 2 การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  เนนการสรางความตระหนัก 

ในปญหา  วิเคราะหสาเหตุ  การวางแผนแกปญหา และการจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) รวมกันยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

องคประกอบท่ี 3 การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  เนนการ

แกปญหาดวยนวัตกรรม และการแลกเปล่ียนเรียนรู 

องคประกอบท่ี 4 การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  เนนการเผยแพร

วิธีการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศและการสรางแรงจูงใจและยกยองเชิดชูเกียรติ 

สําหรับแนวทางการดําเนินงานและกิจกรรมในแตละองคประอบ  ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับ

โรงเรียน  นําเสนอไวในสวนท่ี 2 

 

1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

1.4.1 การยกระดับคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการตามกระบวนการสราง 

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  โดยมีผลการดําเนินการเมื่อเทียบกับขอมูลปฐานท่ีทําให

นักเรียนมีผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) เพิ่มข้ึน  ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา

เพิ่มข้ึน  การศึกษาตอของนักเรียนช้ัน ม.3 เพิ่มข้ึน  อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ัน ม.ตนลดลง  อัตราการ

ซ้ําช้ันของนักเรียนช้ัน ม.ตนลดลง  และมีผลงานเชิงประจักษของนักเรียน  ครูและสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 

1.4.2 กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา หมายถึง  

การดําเนินงานของสถานศึกษาใน 4 ข้ันตอน  ประกอบดวย 1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความ

รับผิดชอบของภาคสวนท่ีเกี่ยวของ  2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  3) การดําเนินงานตาม

แผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  และ 4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

1.4.3 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความพึงพอใจของผู มีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินงาน 

ตามกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

1.4.4 ภาคสวนผูรับผิดชอบ หมายถึง  โรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  คณะกรรมการ 

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ผูปกครอง  และชุมชนทองถ่ิน 
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1.4.5 ขอมูลปฐาน หมายถึง ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การศึกษาตอของ

นักเรียนช้ัน ม.3   อัตราการออกกลางคันของนักเรียนช้ัน ม.ตน   อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนช้ัน ม.ตน   ผลงาน

เชิงประจักษของนักเรียน ครูและสถานศึกษา ของปการศึกษากอนหนาการดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



129 
 

สวนท่ี 2 

แนวทางการดําเนินงาน 
  แนวทางการดําเนินงานตามรูปแบบ  การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง   

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน   มีงานและกิจกรรม  ท่ีจะตองดําเนินการ 4 ข้ันตอน  ดังตาราง 
ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสรางความสัมพันธ 

และศึกษาบทบาท 

ความรับผิดชอบ 

 

 

 

 

1.1 สรางความสัมพันธ 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาใหความรูสรางความ

เขาใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.1.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาสรางแรงบันดาลใจ 

โดยศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ 

1.1.3 เขตพื้นท่ีการศึกษาประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษา 

1.1.4 โรงเรียนจัดเวทีประชาคมผูเกี่ยวของ

เพื่อสะทอนปญหาและความตองการ 

1.1.5 โรงเรียนและเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประชาสัมพันธแนวทางการดําเนินงาน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ 

ผลการปฏิบัติงานแกสาธารณชนดวยชองทาง 

ท่ีหลากหลาย 

  1.2 ขอมูลสารสนเทศ 

 

1.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาวิเคราะห สภาพ

ปญหาของสถานศึกษาในเรื่องคุณภาพ

การศึกษาและเผยแพรขอมูล 

1.2.2 โรงเรียนจัดทําขอมูลสารสนเทศและ

เปดเผยขอมูลตอผูเกี่ยวของ 

1.2.3 โรงเรียนนําขอมูลไปใชในการวางแผน

ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

  1.3 กําหนดบทบาท 1.3.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนแตงต้ัง

คณะกรรมการดําเนินงานพฒันาคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการ 

สรางความรับผิดชอบ 

1.3.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน 
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ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

2. การวางแผนกระบวนการ 

สรางความรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงาน 

2.1 จัดทําแผนยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

2.1.1 โรงเรียนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

เรื่องปญหา และความตองการจําเปน 

ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา สาเหตุ 

และแนวทางแกไข 

2.1.2 โรงเรียนกําหนดกิจกรรม งาน 

โครงการ และปฏิทินการปฏิบัติงาน 

ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

2.1.3 เขตพื้นท่ีการศึกษาสงเสริมสนับสนุน

ทรัพยากรทางการศึกษา ตามความตองการ

ของสถานศึกษา 

2.1.4 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดทําแผน 

นิเทศติดตาม 

  2.2 จัดทําบันทึก

ขอตกลงความรวมมือใน

การรวมกันรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงาน 

2.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาทํา MOU กับ

โรงเรียนกลุมเปาหมาย 6 โรงเรียน โดยการ

กําหนดเปาหมายคุณภาพท่ีโรงเรียนตอง

บรรลุอยางชัดเจน 

   2.2.2 โรงเรียนทํา MOU กับครู ผูปกครอง 

คณะกรรมการสถานศึกษา โดยการกําหนด

เปาหมายคุณภาพท่ีโรงเรียนตองบรรลุ 

อยางชัดเจน 

3. การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการ 

สรางความรับผิดชอบ 

3.1 ดําเนินการตามแผน 

 

 

3.1.1 โรงเรียนจัดกิจกรรม งาน โครงการ 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

3.1.2 โรงเรียนรายงานความกาวหนาการ

ดําเนินงานเปนระยะ 

  3.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม

การดําเนินงาน 

3.2.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษา

ประจําโรงเรียน ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ 

3.2.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดกิจกรรม 

ใหโรงเรียนเปาหมายแลกเปล่ียนเรียนรู 

และรายงานความกาวหนาระหวาง

ดําเนินการเปนระยะ 
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ข้ันตอน งาน กิจกรรม 

4. การติดตาม ประเมินผล

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน 

4.1 รวบรวมขอมูล 

การดําเนินงาน 

 

4.1.1 โรงเรียนดําเนินการรวบรวมขอมูล 

ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม  งาน  

โครงการ 

4.1.2 เขตพื้นท่ีการศึกษา  ดําเนินการ

รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน 

ของโรงเรียน 

  4.2 ประเมินผลการ

ดําเนินงาน 

 

เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนดําเนินการ

ประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานและ

คุณภาพการศึกษา  โดยวิเคราะหขอมูล 

เปรียบเทียบขอมูลสารสนเทศปฐานกับป

ปจจุบัน 

  4.3 สรุปรายงาน 

และพัฒนา 

4.3.1 โรงเรียนจัดทํารายงานผล           

การดําเนินงาน 

   

 

4.3.2 โรงเรียนรายงานวิธีการปฏิบัติงาน 

ท่ีเปนเลิศ ท่ีเกิดจากกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

4.3.3 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจัดทํา

รายงานฉบับสมบูรณ 

  4.4 ยกยองเชิดชูเกียรติ 4.4.1 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน

รวบรวมผลงานและเผยแพรผลงาน 

4.4.2 เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน 

ยกยองเชิดชูเกียรติ 
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สวนท่ี  3 

การติดตาม ประเมินผล สรุปและรายงานผล 

 

1 การติดตาม 
1.1 แบบแผนงาน/โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

แบบแผนงาน/โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน............................................  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

******************************************************************* 

 1) ช่ือโครงการ.............................................................................................................................  

 2) ช่ือสถานศึกษา......................................................................................................................... 

     สังกัด  .................................................................................................................................... 

     โทรศัพท…………………….มือถือ......................................Email: ............................................. 

 3) ช่ือหัวหนาสถานศึกษา............................................................................................................. 

    สังกัด  ...................................................................................................................................... 

    โทรศัพท…………………….มือถือ......................................Email: ................................................ 

 4) รายละเอียดโครงการ  

วัตถุประสงค กิจกรรม 

ที่สําคัญ 

เปาหมาย 

เชิงปริมาณ 

เปาหมาย 

เชิงคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

ท่ีตองใช 

ขอท่ี 1 

 

ขอท่ี 2 

 

ขอท่ี 3 

 

ขอท่ี 4 

กิจกรรมท่ี 1 

 

กิจกรรมท่ี 2 

 

กิจกรรมท่ี 3 

 

กิจกรรมท่ี 4 

    

รวมงบประมาณท้ังสิ้น  

ตัวอักษร....................................................................................... 
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  5) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ..................................................................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................................................................... 

 

 

    ลงช่ือ.................................................... 

          (...................................................) 

              หัวหนาสถานศึกษาท่ีเขารวม 

 
หมายเหตุ  สถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนแบบฟอรมไดตามความเหมาะสม 
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1.2 รายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ 

แบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน................................................. 

สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

**************************************************************************** 

 1) ช่ือโครงการ............................................................................................................................................. 

 2) ช่ือสถานศึกษา......................................................................................................................................... 

    สังกัด ...................................................................................................................................................... 

    โทรศัพท………………………………….มือถือ..............................................Email: ....................................... 

 3) ช่ือหัวหนาสถานศึกษา............................................................................................................................ 

    โทรศัพท………………………............มือถือ.........................................Email: ............................................. 

 สวนประกอบของเนือ้หา 

 4) วัตถุประสงคของโครงการ

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 5) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................................  

  6) แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

ลําดับท่ี กิจกรรม เดือนท่ี ผลท่ีจะไดรับตามกิจกรรม 
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  7) ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ ณ วันท่ีรายงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน     

ตลอดโครงการ 

ลําดับท่ี 

กิจกรรมตามแผน 

การดําเนินงาน 

ตลอดโครงการ(ตามขอ 6) 

เดือนท่ี 

ผล/ ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ 

ดําเนินการแลว 
อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ยังไม

ดําเนินการ 

      

      

      

      

      

 8) สรุปรายละเอียดความกาวหนาของการดําเนินกิจกรรมตามขอ 7 (แสดงผลความกาวหนาพรอมขอมูล 

ท่ีชัดเจนและเขาใจงายโดยเสนอขอมูลในลักษณะรูปภาพ  กราฟ  ตาราง  ฯลฯ)  ประกอบดวย (ถามี) 

    ........................................................................................................................................................................  

    ........................................................................................................................................................................ 

    ........................................................................................................................................................................ 

 9) งานท่ีไดดําเนินการไปแลวคิดเปนรอยละ ...................................ของโครงการท้ังหมด 

 10) งานสําเรจ็และไดผลตามท่ีกําหนดไวในแผนงานหรือไม   

       เปนไปตามแผนงาน     ไมเปนไปตามแผน เพราะ (กรุณาระบุเหตุผล) 

 ...............................................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................................. 

 11) ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการ (ถามี)      

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 12) ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาโครงการ กรณีมีปญหา/อุปสรรค 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 13) กําหนดเวลาท่ีจะสงรายงานเพื่อสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการฉบับสมบูรณ ได 

 ประมาณเดือน..............................พ.ศ................... 
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 14) ความตองการสนับสนุนจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพื่อใหการดําเนินงาน

โครงการเปนไปตามแผน 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 15) ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังท่ีกลาวไวในขางตนเปนจริงทุกประการ 

 

 

ลงช่ือ..................................................... 

(....................................................) 

หัวหนาสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 

 

 

หมายเหตุ  สถานศึกษาสามารถปรับเปล่ียนแบบฟอรมไดตามความเหมาะสม  
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2. ประเมินผล 

2.1 ความพึงพอใจของผูเก่ียวของตอการดําเนินงานดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ตอผลการปฏิบัติงาน 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูเก่ียวของ 

ตอการดําเนินงานดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

คําช้ีแจง 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร  คร ู คณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน และผูปกครองนักเรียน  ตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสราง 

     ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ 

 ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูบริหาร       ครู 

    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน    ผูปกครองนักเรียน 

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

           คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนเพียงระดับเดียว 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

1 
การสรางความรูความเขาใจ 

ในเรื่องคุณภาพการศึกษา 

     

2 
การจัดเวทีประชาคมผูเกี่ยวของ 

เพื่อสะทอนปญหาและความตองการ 

     

3 การรับรูขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน      

4 
การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนยกระดับการศึกษา 
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 ตอนท่ี 2 (ตอ) 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

5 

การแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

     

6 การประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ      

7 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องปญหา 

สาเหตุและแนวทางแกไขและความ

ตองการจําเปนในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

     

8 

การกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และปฏิทินการปฏิบัติงานยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา 

     

9 
การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน

โครงการจากภาคสวนตาง ๆ 

     

10 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)       

การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

11 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

     

12 การใหคําแนะนํา  ติดตาม  ชวยเหลือ      

13 
ความกาวหนาของการดําเนินงานเมื่อเทียบ

กับปฏิทินการดําเนินงาน 

     

การติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

14 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการ

ดําเนินงาน 

     

15 คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม      
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอื่น ๆ (ดานคุณภาพการศึกษา)  

  3.1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.3 จํานวนนักเรียนศึกษาตอเพิ่มข้ึน 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.4 จํานวนนักเรียนออกกลางคันลดลง 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.5 จํานวนนักเรียนซ้ําช้ันลดลง 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

   3.6 จํานวนผลงานเชิงประจักษของโรงเรยีน นักเรียน และครู เพิ่มข้ึน 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 
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แบบรายงานผลการบริหารจัดการศึกษาท่ีเกิดกับผูเรียนและสถานศึกษา 

1.ดานคุณภาพผูเรียน 

ผลทดสอบระดับชาติ  (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 

กลุมสาระ ปการศึกษา 

คะแนนเฉล่ียรอยละ 

หมายเหตุ ระดับชาติ โรงเรียน ผลตาง +- 

 

ภาษาไทย ปกศ. 2561 48.29    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

คณิตศาสตร ปกศ. 2561 26.30    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

วิทยาศาสตร ปกศ. 2561 32.28    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

ภาษาอังกฤษ ปกศ. 2561 30.45    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

เฉล่ียรวม ปกศ. 2561 34.33    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2560 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉล่ีย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2560 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉล่ีย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   
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อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด นักเรียนกลางคัน 

รอยละ 

ของนักเรียน 

ออกกลางคัน 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

 อัตราการซํ้าช้ัน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด นักเรียนซ้ําช้ัน 

รอยละของ

นักเรียนซ้ําช้ัน 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

อัตรานักเรียนท่ีมีผลการเรียน ๐,  ร,  มส  (แยกตาราง 0,ร,มส) 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด 

นักเรียนท่ีมีผลการเรียน รอยละของ

นักเรียนท่ีม ี

ผลการเรียน 

๐,ร,มส 

๐ ร มส รวม 

ปกศ.  2561        

ปกศ.  2560        

ผลตาง +-        
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อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   

ปการศึกษา 

ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 หมายเหตุ 

จํานวนนักเรียน 

ณ วันท่ี 10 พ.ย. 

จํานวนนักเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

รอยละของ

นักเรียนท่ี

ศึกษาตอ 

 

ปกศ.  2561     

ปกศ.  2560     

ผลตาง +-     
 

  

ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษา รางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

 เชิดชูเกียรติ  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ช่ือรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

 

ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษารางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

 เชิดชูเกียรติ ปการศึกษา 2561 

ท่ี ช่ือรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     
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ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ช่ือ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานท่ีจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2561 

ท่ี ช่ือ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานผูจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพื้นท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     
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 3.รายงานผล 

  3.1 รายงานวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice)  

แบบรายงานวิธีการปฏบิัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice)  

โรงเรียน..................................................... 

ช่ือผลงาน............................................................................................................................ 

1. ความสําคัญของผลงาน 

1.1 ความสําคัญสภาพปญหา 

1.2 แนวทางการแกปญหาและพัฒนา 

2. จุดประสงคและเปาหมาย 

3. กระบวนการผลิตผลงานหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 การออกแบบผลงาน/นวัตกรรม 

3.2 การดําเนินงานตามกิจกรรม (ตามวงจร PDCA) 

1. ข้ันเตรียมการ (Plan) 

2. ข้ันดําเนินการ (Do) 

3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางาน (Check) 

4. ข้ันสรุปและรายงาน (Action) 

3.3 ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

3.4 การใชทรัพยากร 

4. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1 ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค 

4.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

5. ปจจัยความสําเร็จ 

6. บทเรียนท่ีไดรับ ปรับคุณภาพมุงพัฒนาตอไป 

6.1 บทเรียนท่ีไดรับ 

6.2 ปรับคุณภาพมุงพัฒนาตอไป 

6.3 ขอควรพึงระวงั 

7. การเผยแพร/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

7.1 การเผยแพร 

7.2 การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

ลงช่ือ                                    ผูเสนอ 

     (....................................................) 

        ตําแหนง........................................................... 

        โรงเรียน............................................................ 
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                   3.2 รายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ 

แบบรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ 

ตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

โรงเรียน....................................................................... สพม.12 

1. ช่ือกิจกรรม/โครงการ 

2. วัตถุประสงค 

3. เปาหมาย 

3.1 เชิงปริมาณ 

3.2 เชิงคุณภาพ 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 การบรรลุวัตถุประสงค 

4.2 การบรรลุเปาหมายท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

5. ความสําเร็จท่ีเกิดจากกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

6. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

 

 

    ลงช่ือ............................................................ผูรายงาน 

           (..........................................................) 

    ตําแหนง............................................................... 

 

  ลงช่ือ............................................................ผูรับรอง 

             (..........................................................) 

            ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน.......................................... 
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ภาคผนวก 
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ประกาศโรงเรียน............................................... 

เรื่อง  แตงต้ังคณะทํางานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานสถานศึกษา 

---------------------------------- 

          ดวยโรงเรียน.......................................................จะดําเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

          โรงเรียน.................................................  จึงแตงต้ังคณะทํางานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรบัผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  มีหนาท่ีดําเนินงานตามกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานใน 4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความ

รับผิดชอบของผูเกี่ยวของ  2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  3) การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ และ 4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 

ประกอบดวย 

               1. ........................................... ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ประธาน 

               2. ........................................... ผูอํานวยการโรงเรียน.......................  รองประธาน 

               3. ........................................... ตัวแทนกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน       กรรมการ 

               4. ........................................... ตัวแทนกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน        กรรมการ 

               5. ........................................... ประธานเครือขายผูปกครอง   กรรมการ 

               6. ........................................... กรรมการเครือขายผูปกครองช้ัน ม.3        กรรมการ 

               7. ........................................... ตัวแทนชุมชน          กรรมการ 

               8. ........................................... ตัวแทนชุมชน          กรรมการ 

               9. ........................................... ครูท่ีปรึกษาระดับช้ัน ม.3          กรรมการ 

             10. ........................................... ครู (หัวหนางานขอมูลสารสนเทศ)   กรรมการ 

             11. ..........................................  รองผูอํานวยการโรงเรียนกลุมงาน........... กรรมการและเลขานุการ 

             12. ..........................................  หัวหนางาน..................................... กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

             ท้ังนี้  ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 

   ประกาศ  ณ  วันท่ี........เดือน...................  พ.ศ.2561 

      (................................................) 

          ผูอํานวยการโรงเรียน.................................................... 

***กรรมการอาจแตงต้ังเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสมของบริบทโรงเรียน 
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บันทึกความรวมมือ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

................................................................... 

1. บันทึกความรวมมือระหวาง 

 นายสมบูรณ  เรืองแกว ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ฝายหนึ่ง 

กับอีกฝายหนึ่งคือ 

           1) นาย/นาง/นางสาว................................ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน........... 

 2) นาย/นาง/นางสาว.................................ผูอํานวยการโรงเรียน...................................................... 

          3) นาย/นาง/นางสาว..................................ประธานเครือขายผูปกครองโรงเรียน............................. 

2. บันทึกความรวมมือนี้  เปนขอตกลงฝายเดียว มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 6 เดือน เริ่มต้ังแตวันท่ี 

1  พฤศจิกายน 2561 – 30 เมษายน 2562 

3. ขาพเจา นายสมบูรณ  เรืองแกว ไดพิจารณาและเห็นชอบกับกรอบการการดําเนินงานการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ตามกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานใน 4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของ

ผูเกี่ยวของ  2) การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 3) การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ และ 4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ และรายละเอียดอื่นๆ ของโรงเรียน

...................  

4. ขาพเจานาย/นาง/นางสาว............................................ และนาย/นาง/นางสาว...................................  

และนาย/นาง/นางสาว....................................... ไดทําความเขาใจบันทึกความรวมมือนี้แลว ขอบันทึกความ

รวมมือกับผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  วาจะมุงมั่นดําเนินงานการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษาสืบไป 

 

 (ลงช่ือ) .................................................       (ลงช่ือ) ................................................. 

                       (นายสมบูรณ  เรืองแกว)    (................................................) 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน 

 

           (ลงช่ือ) .................................................                   (ลงช่ือ) .................................................   

          (................................................)                            (................................................)             

ผูอํานวยการโรงเรียน..................................................         ประธานเครือขายผูปกครองโรงเรียน...................... 

  

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiCv5akjNnWAhVGro8KHUwJCRwQjRwIBw&url=http://office.sea12.go.th/&psig=AOvVaw3QS0mPKFlSyl8ORKz4whcB&ust=1507279614129282
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      (ตราสัญลักษณโรงเรียน)  

บันทึกขอตกลง 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

................................................................... 

1. ขอตกลงระหวาง 

 นาย/นาง/นางสาว.....................................ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน............... 

           นาย/นาง/นางสาว.....................................ผูอํานวยการโรงเรียน.......................................................... 

           นาย/นาง/นางสาว.....................................ประธานเครือขายผูปกครองโรงเรียน................................. 

           กับ 

 นาย/นาง/นางสาว......................................ผูปกครองของ................................ นักเรียนช้ัน ม.3   

2. ขอตกลงนี้เปนขอตกลงฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 6 เดือน เริ่มต้ังแตวันท่ี 1  พฤศจิกายน 

2561 – 30 เมษายน 2562 โดยไดพิจารณาและเห็นชอบในการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  และขอใหขอตกลงวาจะมุงมั่นดําเนินการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอสถานศึกษาในประเด็นดังนี ้

1. ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) เพิ่มข้ึน 

2. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 

3. การศึกษาตอของนักเรียนช้ัน ม.3 เพิ่มข้ึน 

4. อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ัน ม.ตน ลดลง 

5. อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ัน ม.ตน ลดลง 

6. ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน  เพิ่มข้ึน 

3. ขาพเจานาย/นาง/นางสาว..........................................................ผูปกครองของ.........................................

นักเรียนช้ัน ม.3   ไดทําความเขาใจขอตกลงนี้แลว                   

                                                  (ลงช่ือ) ................................................. 

                      (............................................) 

                                                              ผูปกครอง  ผูทําขอตกลง        

 (ลงช่ือ) .................................................        (ลงช่ือ)  ……………………………………… 

                    (............................................)         (...................................................) 

ผูอํานวยการโรงเรียน.........................................ผูรบัขอตกลง ประธานเครือขายผูปกครองโรงเรียน.............ผูรับขอตกลง 

                              

                   (ลงช่ือ)  ………………………………………….. 

                                       (...................................................) 

                                ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน.............................. ผูรับขอตกลง 
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       (ตราสัญลักษณโรงเรียน)                       

บันทึกขอตกลง 

การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

................................................................... 

1. ขอตกลงระหวาง 

 นาย/นาง/นางสาว.....................................ประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโรงเรียน............... 

           นาย/นาง/นางสาว.....................................ผูอํานวยการโรงเรียน........................................................... 

           นาย/นาง/นางสาว.....................................ประธานเครือขายผูปกครองโรงเรียน................................... 

                    กบั 

 นาย/นาง/นางสาว.............................................ครูโรงเรียน.................................................................. 

2. ขอตกลงนี้เปนขอตกลงฝายเดียว  มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 6 เดือน เริ่มต้ังแตวันท่ี 1  พฤศจิกายน 

2561 – 30 เมษายน 2562  โดยไดพิจารณาและเห็นชอบในการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  และขอใหขอตกลงวาจะมุงมั่นดําเนินการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอสถานศึกษาในประเด็นดังนี ้

1) ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) เพิ่มข้ึน 

2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษาเพิ่มข้ึน 

3) การศึกษาตอของนักเรียนช้ัน ม.3 เพิ่มข้ึน 

4) อัตราการออกกลางคันของนักเรียนระดับช้ัน ม.ตน ลดลง 

5) อัตราการซ้ําช้ันของนักเรียนระดับช้ัน ม.ตน ลดลง 

6) ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน  ผูบริหาร  ครูและนักเรียน  เพิ่มข้ึน 

3. ขาพเจานาย/นาง/นางสาว..........................................................ครูโรงเรียน..........................................  

ไดทําความเขาใจขอตกลงนี้แลว  

     (ลงช่ือ)  ………………………………………….. 

                                   (...................................................) 

                                               ครูโรงเรียน......................................................... ผูทําขอตกลง 

               

                (ลงช่ือ) .................................................             (ลงช่ือ) ................................................. 
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ปฏิทินการปฏิบัติงานการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

....................................... 
วัน/เดือน/ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

25 พฤศจิกายน  

2561 

- ประชุมช้ีแจงการดําเนินงานตามคูมือการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน 
- ลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการดําเนินงานตาม

กระบวนการการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานกับโรงเรียนเขารวมโครงการ 

- ผูอํานวยการสํานักงาน 

  เขตพื้นท่ีการศึกษา 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- โรงเรียนท่ีเขารวม 

  โครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

29 ตุลาคม - 

 2 พฤศจิกายน 

2561 

- โรงเรียนประชุมช้ีแจงทําความเขาใจคูมือกระบวนการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล

การปฏิบัติงานกับคณะครู 

- โรงเรียนจัดกิจกรรมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการ

ดําเนินงานตามกระบวนการการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานกับคร ู

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

 

5 -16 

พฤศจิกายน 

2561 

- โรงเรียนประชุมช้ีแจงทําความเขาใจคูมือ 

กระบวนการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานกับผูปกครอง และ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

- โรงเรียนจัดเวทีประชาคมผูเกีย่วของ เพื่อสะทอนปญหาและ

ความตองการ 

- โรงเรียนจัดกิจกรรมลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการ

ดําเนินงานตามกระบวนการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานกับ

ผูปกครอง 

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

- ประธานกรรมการ 

  สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

- ประธานเครือขาย    

  ผูปกครอง 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

20 พฤศจิกายน  

2561 

โรงเรียนสงโครงการ และปฏิทินการปฏิบัติงานการยกระดับ

คุณภาพการศึกษา ตามแบบแผนงาน/โครงการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

 

 

 

 



154 
 

วัน/เดือน/ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

พฤศจิกายน 

2561 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษา ประจําโรงเรียน 

ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

โครงการ  ตามแบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 1 

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

ธันวาคม  2561 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษา ประจําโรงเรียน 

ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ  รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

โครงการ ตามแบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 2 

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

มกราคม 2562 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษา ประจําโรงเรียน 

ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ  รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

โครงการ ตามแบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 3 

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

กุมภาพันธ 2562 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและท่ีปรึกษา ประจําโรงเรียน 

ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน

โครงการ ตามแบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ครั้งท่ี 4 

- ผูอํานวยการโรงเรียน 

ท่ีเขารวมโครงการ 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

พฤษภาคม 2562 - โรงเรียนสงขอมูล ตามแบบท่ีกําหนดในคูมือ ฯ ดังนี ้ 

   1. ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม งาน โครงการ  

   2. รายงานผลการบริหารจัดการศึกษาท่ีเกิดกับผูเรียนและ

สถานศึกษา 

   3. ความพึงพอใจของผูเกี่ยวของตอการดําเนินงานดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ ตอผลการปฏิบัติงาน 

  4. รายงานวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

- ผูอํานวยการและ 

  คณะครูโรงเรียน 

  ท่ีเขารวมโครงการ 

พฤษภาคม 2562 เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดกิจกรรมเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู - ผูอํานวยการสํานักงาน 

  เขตพื้นท่ีการศึกษา 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 
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วัน/เดือน/ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

พฤษภาคม 2562 - สรุปผลการดําเนินโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ ตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

- นําเสนอผลการดําเนินโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ ตอผลการปฏิบัติงานของ

สถานศึกษาตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

 

มิถุนายน 2562 - เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน รวบรวมผลงานและเผยแพร 

  ผลงาน  

- เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติ 

- ผูอํานวยการสํานักงาน 

  เขตพื้นท่ีการศึกษา 

- ผูรับผิดชอบโครงการ 

- โรงเรียนท่ีเขารวม 

  โครงการ 

- คณะท่ีปรึกษาโครงการ 

 
 

หมายเหตุ เปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสมเพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
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ภาคผนวก ค 

ขอมูลนักเรียน 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  
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         จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

     ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2561 

   ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

1 เบญจมราชูทิศ 1,253 1,555 2,808 

2 กัลยาณีศรธีรรมราช 1,022 2,154 3,176 

3 ปากพูน 124 129 253 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 582 737 1,319 

5 โยธินบํารุง 1,082 997 2,079 

6 ตรีนิมิตวิทยา 64 53 117 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 292 335 627 

8 วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย นศ. 303 418 721 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 385 552 937 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 234 97 331 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 150 157 307 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต 368 963 1,331 

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 112 162 274 

14 ทางพูนวิทยาคาร 208 198 406 

15 เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร นศ. 440 595 1,035 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 665 916 1,581 

17 ละอายพิทยานุสรณ 90 106 196 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 203 275 478 

19 นางเอื้อยวิทยา 28 35 63 

20 ทุงสง 1,028 1,696 2,724 

21 สตรีทุงสง 730 1,422 2,152 

22 ทุงสงวิทยา 428 524 952 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 102 83 185 

24 กางปลาวิทยาคม 297 341 638 

25 นาบอน 368 489 857 

26 ทุงใหญวิทยาคม 458 711 1,169 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 192 193 385 

28 ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ รัชมังคลาภิเษก 244 373 617 
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   ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 182 198 380 

30 ทุงสังพิทยาคม 55 45 100 

31 บางขันวิทยา 486 660 1,146 

32 วังหินวิทยาคม 74 90 164 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 64 56 120 

34 ชางกลางประชานุกูล 161 265 426 

35 เชียรใหญ 476 623 1,099 

36 วิเชียรประชาสรรค 46 52 98 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 53 72 125 

38 ธัญญาวดีศึกษา 28 24 52 

39 ชะอวด 562 737 1,299 

40 ชะอวดวิทยาคาร 572 740 1,312 

41 เกาะขันธประชาภิบาล 46 37 83 

42 ขอนหาดประชาสรรค 62 81 143 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 97 118 215 

44 ปากพนัง 877 1,324 2,201 

45 โศภนคณาภรณ 53 46 99 

46 อินทรธานีวิทยาคม 52 31 83 

47 สตรีปากพนัง 443 551 994 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวัฒก 537 678 1,215 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 109 128 237 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 106 87 193 

51 เสาธงวิทยา 139 153 292 

52 ตระพังพิทยาคม 95 79 174 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 619 812 1,431 

54 แหลมราษฎรบํารุง 110 117 227 

55 นพคุณประชาสรรค 68 76 144 

56 ทรายขาววิทยา 128 147 275 

57 เขาพังไกร 83 73 156 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 175 223 398 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 511 738 1,249 
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   ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

60 บานเกาะวิทยา 57 52 109 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 836 1,232 2,068 

62 โมคลานประชาสรรค 101 123 224 

63 สระแกวรัตนวิทย 217 153 370 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 559 867 1,426 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 154 144 298 

66 สิชลประชาสรรค 418 464 882 

67 เทพราชพิทยาสรรค 56 38 94 

68 ขนอมพิทยา 324 366 690 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 41 57 98 

70 คงคาประชารักษ 184 148 332 

71 นบพิตําวิทยา 227 276 503 

72 พัทลุง 1,417 1,867 3,284 

73 พัทลุงพิทยาคม 536 647 1,183 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 72 33 105 

75 ประภัสสรรังสิต 244 260 504 

76 วชิรธรรมสถิต 108 58 166 

77 สตรีพัทลุง 842 1,943 2,785 

78 กงหราพิชากร 198 270 468 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 71 71 142 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 93 96 189 

81 ประชาบํารุง 100 156 256 

82 ตะโหมด 681 1,021 1,702 

83 ควนขนุน 404 499 903 

84 พนางตุง 85 127 212 

85 ดอนศาลานําวิทยา 62 61 123 

86 ปญญาวุธ 93 77 170 

87 ควนพระสาครินทร 79 93 172 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 262 327 589 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 426 635 1,061 

90 ศรีบรรพตพทิยาคม 120 103 223 
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   ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

91 ตะแพนพิทยา 42 21 63 

92 ปาบอนพิทยาคม 122 131 253 

93 บางแกวพทิยาคม 283 334 617 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 368 487 855 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 133 142 275 

96 เขาชัยสน 369 425 794 

97 นาขยาดวิทยาคาร 49 30 79 

98 อุดมวิทยายน 118 106 224 

รวม 29,072 39,267 68,339 
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                                ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพื้นฐาน O-NET ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3  

  โรงเรียน คะแนนเฉล่ียรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉล่ียระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉล่ียระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉล่ียระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

1 เบญจมราชูทิศ 60.13 61.98 61.81 52.23 53.51 

2 กัลยาณีศรธีรรมราช 47.05 46.19 46.36 42.12 43.85 

3 ปากพูน 31.61 29.48 31.97 28.87 31.28 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 33.46 34.81 33.93 32.11 32.62 

5 โยธินบํารุง 34.46 35.80 35.74 32.07 34.07 

6 ตรีนิมิตวิทยา 33.90 37.29 35.30 31.84 31.08 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 32.18 34.08 35.31 31.99 33.45 

8 จุฬาภรณราชวิทยาลัย นศ. 70.46 71.31 65.77 62.81 51.99 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นศ. 32.02 34.80 33.99 31.11 33.15 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 28.77 28.62 29.91 29.66 28.86 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 31.01 32.60 32.10 30.07 32.22 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต           

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 31.21 35.05 32.08 30.34 33.59 

14 ทางพูนวิทยาคาร 31.85 31.53 32.48 28.89 30.64 

15 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี

นครินทรนครศรีธรรมราช 
35.22 35.59 35.79 33.41 33.56 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 34.52 36.79 38.03 31.91 35.06 

17 ละอายพิทยานุสรณ 29.81 32.80 33.33 30.96 32.74 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 32.78 36.34 36.05 32.25 33.97 

19 นางเอื้อยวิทยา 31.78 30.26 30.54 28.73 34.81 

20 ทุงสง 39.53 40.34 39.64 35.76 37.50 

21 สตรีทุงสง 45.49 46.54 45.64 41.43 42.55 

22 ทุงสงวิทยา 30.76 32.12 32.27 29.84 31.69 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 27.86 31.65 32.72 31.72 30.51 
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  โรงเรียน คะแนนเฉล่ียรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉล่ียระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉล่ียระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉล่ียระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

24 กางปลาวิทยาคม 31.30 31.36 33.38 30.83 31.27 

25 นาบอน 31.09 32.76 34.56 29.76 32.65 

26 ทุงใหญวิทยาคม 34.08 35.95 36.32 32.98 33.70 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 28.76 30.52 30.90 28.42 30.71 

28 
ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ  

รัชมังคลาภิเษก 
31.80 35.33 34.13 32.25 33.30 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 30.97 31.51 32.47 30.73 32.04 

30 ทุงสังพิทยาคม 33.46 29.59 30.75 30.83 31.55 

31 บางขันวิทยา 32.22 33.08 33.02 30.33 32.91 

32 วังหินวิทยาคม 30.42 37.81 32.07 30.18 35.13 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 32.64 30.68 32.83 29.73 33.27 

34 ชางกลางประชานุกูล 28.79 31.56 32.47 30.42 32.34 

35 เชียรใหญ 32.57 33.15 34.32 30.28 33.26 

36 วิเชียรประชาสรรค 31.37 35.45 32.22 28.36 30.60 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 31.84 34.44 34.00 33.66 31.87 

38 ธัญญาวดีศึกษา 32.92 33.41 30.58 29.97 32.96 

39 ชะอวด 33.52 34.53 34.74 31.64 32.91 

40 ชะอวดวิทยาคาร 33.56 33.22 34.07 30.16 31.77 

41 เกาะขันธประชาภิบาล 30.82 31.42 29.24 27.61 29.49 

42 ขอนหาดประชาสรรค 30.18 30.40 31.37 30.07 31.67 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 32.47 30.95 34.40 31.29 33.14 

44 ปากพนัง 34.96 37.00 36.32 32.94 36.03 

45 โศภนคณาภรณ 29.50 31.08 34.66 27.38 30.54 

46 อินทรธานีวิทยาคม 28.68 31.80 36.93 31.80 35.33 

47 สตรีปากพนัง 29.91 32.53 31.76 30.26 31.91 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวัฒก 32.66 33.15 33.32 30.66 34.33 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 32.64 32.85 34.28 30.49 30.55 
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  โรงเรียน คะแนนเฉล่ียรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉล่ียระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉล่ียระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉล่ียระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 30.26 31.73 30.74 30.29 31.20 

51 เสาธงวิทยา 31.88 30.95 31.76 29.87 32.40 

52 ตระพังพิทยาคม 32.77 33.38 33.44 29.12 32.83 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 33.61 34.25 34.29 31.98 34.12 

54 แหลมราษฎรบํารุง 31.45 32.38 36.06 30.35 33.72 

55 นพคุณประชาสรรค 30.97 32.14 32.70 27.71 30.71 

56 ทรายขาววิทยา 33.19 31.64 34.11 31.77 33.72 

57 เขาพังไกร 34.24 33.80 34.22 31.55 34.37 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 30.65 32.07 34.43 30.57 32.25 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 32.93 34.93 35.36 31.78 34.40 

60 บานเกาะวิทยา 30.38 31.08 32.48 30.78 30.88 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 34.32 36.36 37.12 32.53 34.86 

62 โมคลานประชาสรรค 29.95 30.74 30.30 28.70 30.00 

63 สระแกวรัตนวิทย 30.56 30.96 33.46 28.54 28.86 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 34.78 34.65 36.36 32.23 35.51 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 29.82 32.54 32.14 29.20 32.09 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 34.32 36.36 37.12 32.53 34.86 

62 โมคลานประชาสรรค 29.95 30.74 30.30 28.70 30.00 

63 สระแกวรัตนวิทย 30.56 30.96 33.46 28.54 28.86 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 34.78 34.65 36.36 32.23 35.51 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 29.82 32.54 32.14 29.20 32.09 

66 สิชลประชาสรรค 31.49 30.81 32.03 30.08 32.85 

67 เทพราชพิทยาสรรค 30.60 31.36 28.04 27.11 29.43 

68 ขนอมพิทยา 31.98 32.03 33.61 30.97 35.18 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 32.56 29.13 32.01 30.95 34.16 

70 คงคาประชารักษ 30.89 32.06 33.20 30.50 31.00 

71 นบพิตําวิทยา 31.48 33.08 32.94 31.26 32.99 
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  โรงเรียน คะแนนเฉล่ียรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉล่ียระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉล่ียระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉล่ียระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

72 พัทลุง 46.55 47.76 46.13 41.95 45.70 

73 พัทลุงพิทยาคม 32.03 32.57 33.26 30.19 30.63 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 32.84 31.24 32.51 30.16 31.87 

75 ประภัสสรรังสิต 32.18 32.15 32.75 30.07 31.65 

76 วชิรธรรมสถิต 30.71 33.04 36.26 29.02 30.99 

77 สตรีพัทลุง 43.65 43.90 43.27 37.88 40.73 

78 กงหราพิชากร 33.63 32.51 33.34 30.14 31.59 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 32.03 32.27 36.29 28.28 35.71 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 31.92 30.35 34.14 30.71 32.20 

81 ประชาบํารุง 31.70 32.17 34.41 33.72 29.96 

82 ตะโหมด 34.17 35.10 35.20 31.82 32.39 

83 ควนขนุน 33.44 33.73 34.32 31.11 32.61 

84 พนางตุง 33.65 29.88 34.69 30.79 31.17 

85 ดอนศาลานําวิทยา 32.51 36.04 33.74 30.21 33.47 

86 ปญญาวุธ 30.17 31.96 34.29 31.26 34.17 

87 ควนพระสาครินทร 33.31 33.55 35.23 31.40 33.88 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 35.10 34.81 34.23 31.18 33.61 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 33.09 33.75 35.02 30.30 32.84 

90 ศรีบรรพตพทิยาคม 32.23 33.04 30.94 29.92 32.54 

91 ตะแพนพิทยา 34.89 34.47 32.24 30.52 36.02 

92 ปาบอนพิทยาคม 31.17 32.08 33.35 28.97 31.08 

93 บางแกวพทิยาคม 32.76 34.23 36.01 31.00 32.57 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 32.15 34.69 35.19 31.67 32.94 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 31.96 33.57 34.32 31.53 34.43 

96 เขาชัยสน 34.25 34.47 33.32 31.26 32.97 

97 นาขยาดวิทยาคาร 29.68 33.80 31.94 31.58 28.03 

98 อุดมวิทยายน 35.78 32.78 33.74 30.45 32.39 
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            ขอมูลนักเรียนออกกลางคัน, จําหนาย/ตาย, นักเรียนไมผานการประเมินท้ังหมด และเรียนตอ 

ท่ี ช่ือโรงเรียน 

ออก

กลางคัน 

จําหนาย/

ตาย 

นักเรียน 

ไมผานการประเมินท้ังหมด 

เรียนตอ 

(ม.3) (ม.6) 

ขอมูลส้ินปการศึกษา 2560 

1 เบญจมราชูทิศ 0 0 2 509 474 

2 กัลยาณีศรธีรรมราช 0 0 1 572 494 

3 ปากพูน 0 0 0 49 22 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 0 0 30 248 146 

5 โยธินบํารุง 0 0 0 347 169 

6 ตรีนิมิตรวิทยา 0 0 0 33 4 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 0 0 1 109 61 

8 จุฬาภรณราชวิทยาลัย นศ. 0 0 0 96 142 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นศ. 0 0 2 166 92 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 0 16 11 46 26 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 8 0 4 79 23 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต 0 0 0   439 

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 0 0 0 35 23 

14 ทางพูนวิทยาคาร 0 0 0 38 18 

15 เฉลิมพระเกียรติฯ 0 0 0 193 111 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 0 0 0 266 151 

17 ละอายพิทยานุสรณ 0 0 0 20 21 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 0 0 0 87 66 

19 นางเอื้อยวิทยา 0 0 0 8 7 

20 ทุงสง 0 0 0 592 383 

21 สตรีทุงสง 0 0 0 376 0 

22 ทุงสงวิทยา 0 0 0 148 73 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 0 0 0 25 20 

24 กางปลาวิทยาคม 17 1 0 147 39 

25 นาบอน 1 1 3 121 87 

26 ทุงใหญวิทยาคม 0 0 0 133 111 
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ท่ี ช่ือโรงเรียน 

ออก

กลางคัน 

จําหนาย/

ตาย 

นักเรียน 

ไมผานการประเมินท้ังหมด 

เรียนตอ 

(ม.3) (ม.6) 

ขอมูลส้ินปการศึกษา 2560 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 0 0 0 44 31 

28 ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ ฯ 0 0 0 89 96 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 0 0 0 33 31 

30 ทุงสังพิทยาคม 0 0 0 13 15 

31 บางขันวิทยา 0 0 0 173 115 

32 วังหินวิทยาคม 12 0 0 23 9 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 0 0 0 26 22 

34 ชางกลางประชานุกูล 0 0 14 80 44 

35 เชียรใหญ 0 0 0 209 125 

36 วิเชียรประชาสรรค 0 0 2 20 10 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 7 0 0 21 12 

38 ธัญญาวดีศึกษา 0 1 0 20 0 

39 ชะอวด 0 0 0 210 177 

40 ชะอวดวิทยาคาร 0 0 1 242 136 

41 เกาะขันธประชาภิบาล 0 0 1 27 0 

42 ขอนหาดประชาสรรค 0 0 0 17 14 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 0 0 0 47 33 

44 ปากพนัง 0 7 0 462 250 

45 โศภนคณาภรณ 0 0 0 15 2 

46 อินทรธานีวิทยาคม 0 0 0 20 5 

47 สตรีปากพนัง 23 5 7 174 122 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวัฒก 0 1 8 207 133 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 1 0 0 41 21 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 0 0 0 37 27 

51 เสาธงวิทยา 0 3 0 46 18 

52 ตระพังพิทยาคม 0 0 0 15 0 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 0 5 0 246 97 
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ท่ี ช่ือโรงเรียน 

ออก

กลางคัน 

จําหนาย/

ตาย 

นักเรียน 

ไมผานการประเมินท้ังหมด 

เรียนตอ 

(ม.3) (ม.6) 

ขอมูลส้ินปการศึกษา 2560 

54 แหลมราษฎรบํารุง 0 0 0 55 29 

55 นพคุณประชาสรรค 11 0 1 29 16 

56 ทรายขาววิทยา 6 0 0 77 35 

57 เขาพังไกร 0 1 0 25 17 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 0 0 5 77 42 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 0 0 4 192 129 

60 บานเกาะวิทยา 3 3 3 31 9 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 0 0 0 380 228 

62 โมคลานประชาสรรค 0 0 0 48 31 

63 สระแกวรัตนวิทย 0 0 0 57 22 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 0 0 0 294 167 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 0 0 0 59 35 

66 สิชลประชาสรรค 2 0 0 173 88 

67 เทพราชพิทยาสรรค 0 0 0 15 1 

68 ขนอมพิทยา 0 0 0 106 82 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 0 0 0 18 15 

70 คงคาประชารักษ 3 0 0 84 32 

71 นบพิตําวิทยา 0 0 0 47 33 

72 พัทลุง 0 0 0 572 520 

73 พัทลุงพิทยาคม 0 0 0 196 134 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 0 0 0 0 4 

75 ประภัสสรรังสิต 0 0 0 110 97 

76 วชิรธรรมสถิต 0 0 0 36 18 

77 สตรีพัทลุง 0 0 0 483 478 

78 กงหราพิชากร 0 4 0 59 37 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 0 0 0 23 11 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 1 1 1   20 
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ท่ี ช่ือโรงเรียน 

ออก

กลางคัน 

จําหนาย/

ตาย 

นักเรียน 

ไมผานการประเมินท้ังหมด 

เรียนตอ 

(ม.3) (ม.6) 

ขอมูลส้ินปการศึกษา 2560 

81 ประชาบํารุง 0 0 0 43 11 

82 ตะโหมด 0 0 0 293 210 

83 ควนขนุน 0 0 0 190 134 

84 พนางตุง 0 0 10 38 18 

85 ดอนศาลานําวิทยา 1 0 4 20 6 

86 ปญญาวุธ 0 0 16 35 17 

87 ควนพระสาครินทร 0 6 2 38 15 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 0 0 0 82 69 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 6 2 5 167 106 

90 ศรีบรรพตพทิยาคม 0 0 0 42 27 

91 ตะแพนพิทยา 0 0 0 16 3 

92 ปาบอนพิทยาคม 6 0 0 13 10 

93 บางแกวพทิยาคม 0 25 0 86 54 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 0 0 0 88 106 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 0 0 0 47 23 

96 เขาชัยสน 0 0 0 146 83 

97 นาขยาดวิทยาคาร 0 0 0 14 7 

98 อุดมวิทยายน 0 0 0 29 25 

  รวม 108 82 138 11,633 8,001 
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ภาคผนวก  ง 

เอกสารท่ีเก่ียวของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
ท่ี ศธ 04242/3149                           สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
                        ๑๒/๑๓ หมู ๒ ถนนกะโรม ตําบลโพธิ์เสด็จ 
               อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๐๐๐ 
 

             26   มิถุนายน  ๒๕61 
 

เรื่อง   ขอความอนุเคราะหตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยฯ 
 

เรียน   ดร.นงลักษณ  เวศมรัชสกุล/นายภักดี  เหมทานนท/ดร.กิตติกร  คัมภีรปรีชา/นายไพบูลย  พรหมดํา/ 

         ดร.วีระยุทธ  ชาตะกาญจน 

ส่ิงท่ีสงมาดวย   1. เคาโครงการวิจัยฯ     จํานวน  1  ชุด 
  2. แบบตอบรับ  จํานวน  1  ชุด 
           

                ดวยสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไดจัดทําโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบการยก   
ระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงาน    เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12” (SOMBOON Model)  เพื่อสรางรูปแบบและศึกษาผลของ
รูปแบบโครงการฯ  นําไปพัฒนาการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดใหมี
ประสิทธิภาพ  รายละเอียด       ดังส่ิงท่ีสงมาดวย (1) 

                ในการนี้  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  พิจารณาเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรู
ความสามารถในการวิจัยดานบริหารการศึกษา  จึงขอความอนุเคราะหเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
เครื่องมือ    วิจัยฯ ดังกลาว   
                  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา  และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
      

         
 
 
                                                                    

 
กลุมนโยบายและแผน 

โทร. ๐-๗๕๓๔-๕๐๕๐ ตอ 103 
โทรสาร. ๐-๗๕๓๔-๓๕๗๕ 
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 (นายสมบูรณ  เรอืงแกว) 

ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

http://www.sea12.go.th/plan


 
 

        

แบบตอบรับ 

การเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

 

เร่ือง 

รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 

  

 ขาพเจา.....................................................................ไดรับทราบการเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ  
การวิจัยของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 แลว  ใครขอเรียนวา 

 ไมขัดของ 
 ขัดของ  

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 

 

     ....................................................... 

     (.....................................................) 

 

 

หมายเหตุ ขอความอนุเคราะหทานผูทรงคุณวุฒิ 

สงแบบตอบรับนี้  ทางโทรสาร  หมายเลข  075-343575  หรือทาง Line ท่ี @ 0863666831 



 

 

 

ท่ี ศธ 04242/2519                                     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒
                    1๒/๑๓ หมู ๒ ถนนกะโรม ตําบลโพธิ์เสด็จ 
                    อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๐๐๐ 
 

             16   พฤษภาคม  ๒๕62 
 

เรื่อง   โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน                
         ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา/ตระพังพิทยาคม/ทานครญาณวโรภาสอุทิศ/เขาพังไกร/                 
         คีรีราษฎรพัฒนา  และหานโพธิ์พิทยาคม 

อางถึง หนังสือสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ท่ี ศธ 02424/2168  ลว.22 เมษายน 2562 

                   ตามหนังสือท่ีอางถึง  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไดเชิญทาน  และ
ผูอํานวยการโรงเรียนกลุมตัวอยางประชุม  เพื่อขับเคล่ือนโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการ
สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  
เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2562  รายละเอียดทราบแลวนั้น 

  ในการนี้   สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  อนุญาตใหคณะทํางานและ             
ผูประสานงานไปราชการ  เพื่อนิเทศและติดตามผลการดําเนินงานโครงการฯ  ของโรงเรียนกลุมตัวอยางท่ี
รับผิดชอบ  ระหวางวันท่ี 21-22 พฤษภาคม 2562  โดยเบิกคาใชจายในการเดินทางจากสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ท้ังนี้ ไดแจงใหโรงเรียนกลุมตัวอยางจัดเตรียมเอกสาร/ไฟลขอมูลตามคูมือฯ         
ท่ีไดแจงในคราวการประชุมตามหนังสือท่ีอางถึง  และติดตอกับผูประสานงานประจําโรงเรียนไดโดยตรง 
 

      อนึ่ง  ขอเชิญทานประชุมเพื่อสรุปผลการนิเทศและเตรียมจัดทํารายงานผลการวิจัยฯ ในวันศุกร
ท่ี 31 พฤษภาคม 2562  เวลา  09.30 น. ณ หองประชุมสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12
                       

       จึงเรียนมาเพื่อทราบและดําเนินการ 
 
 
             ขอแสดงความนับถือ 
 

                
            (นายภานุวัชร  แกวลําหัด) 
           รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา รักษาราชการแทน 
         ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  
  
 
                                                                     

กลุมนโยบายและแผน 
โทร. ๐-๗๕๓๔-๕๐๕๐ ตอ 103 
โทรสาร. ๐-๗๕๓๔-๓๕๗๕ 
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ท่ี ศธ 04242/2517                                     สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒
                    1๒/๑๓ หมู ๒ ถนนกะโรม ตําบลโพธิ์เสด็จ 
                    อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๐๐๐ 
 

             16  พฤษภาคม  ๒๕62 
 

เรื่อง   โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน                
         ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
 

เรียน   ผูอํานวยการโรงเรียนพระพรหมพิทยานุสรณ/นาบอน/ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ/ขนอมพิทยา/วชิรธรรมสถิต       
         และประชาบํารุง 

อางถึง  หนังสือสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ท่ี ศธ 04242/2167 ลว.22 เมษายน 2562 
           

                   ตามหนังสือท่ีอางถึง  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไดเชิญทานประชุม       
เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2562  เพื่อใหการขับเคล่ือนโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา  ดวยกระบวนการสราง  
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  สังกัด สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 12      
มีคุณภาพ  เปนไปตามแนวทาง/ข้ันตอนท่ีกําหนด  รายละเอียดแจงแลวนั้น                   

  ในการนี้  คณะทํางานและผูประสานงานประจําโรงเรียนกลุมตัวอยาง  ไดกําหนดการนิเทศและ
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการฯ  ระหวางวันท่ี 21-22 พฤษภาคม 2562  จึงขอใหโรงเรียนจัดเตรียม
เอกสาร/ไฟลขอมูลตามคูมือฯ และท่ีแจงในคราวการประชุมตามหนังสือท่ีอางถึง  เพื่อนําเสนอในวันดังกลาว  ท้ังนี้  
สามารถติดตอกับผูประสานงานประจําโรงเรียนไดโดยตรง 
                  

      จึงเรียนมาเพื่อทราบและดําเนินการ 
 
 
             ขอแสดงความนับถือ 

                                                              
            (นายภานุวัชร  แกวลําหัด) 
           รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา รักษาราชการแทน 
         ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  
  
                                                                     

กลุมนโยบายและแผน 
โทร. ๐-๗๕๓๔-๕๐๕๐ ตอ 103 
โทรสาร. ๐-๗๕๓๔-๓๕๗๕ 
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ท่ี ศธ 04242/3394                           สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
                        ๑๒/๑๓ หมู ๒ ถนนกะโรม ตําบลโพธิ์เสด็จ 
               อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  ๘๐๐๐๐ 
 

             10    กรกฎาคม  ๒๕61 
 

เรื่อง   ขอเชิญประชุม 
 

เรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัด (12 โรงดังรายช่ือท่ีแนบ) 

ส่ิงท่ีสงมาดวย  แนวทางการสัมภาษณฯ  จํานวน  1  ชุด 
           

                ดวยสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไดจัดทําโครงการวิจัย เรื่อง “รูปแบบ               
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12”  เพื่อนําไปพัฒนาการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพ       
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดใหมีประสิทธิภาพ   

                ในการนี ้ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  พิจารณาเห็นวาทาน/โรงเรียนของทาน         
มีผลการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) ดานคุณภาพการศึกษา จึงขอเชิญประชุมเพื่อถายทอด
ประสบการณและขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ในวันอังคาร ท่ี 17 กรกฎาคม 2561  เวลา 09.00 น.           
ณ หองประชุม (2) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   
                  

 จึงเรียนมาเพื่อทราบและพิจารณาเขารวมประชุม  และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
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รายช่ือโรงเรียนท่ีเชิญประชุม 
เพื่อถายทอดประสบการณและขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

ในวันอังคาร ท่ี 17 กรกฎาคม 2561  เวลา 09.00 น.            
ณ หองประชุม (2) สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

 
1. โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 
2. โรงเรยีนทางพนูวิทยาคาร 
3. โรงเรียนทุงใหญวิทยาคม 
4. โรงเรียนทุงสง 
5. โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร นครศรีธรรมราช 
6. โรงเรียนปากพนงั 
7. โรงเรียนวงัหินวิทยาคม 
8. โรงเรียนสิชลคุณาธารวิทยา 
9. โรงเรียนอุดมวิทยายน 
10. โรงเรียนนาขยาดวิทยาคาร 
11. โรงเรียนเขาชัยสน 
12. โรงเรียนตะโหมด 



แนวทางการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) 
ผูท้ี่มีผลการปฏบิตัิงานและวิธีการปฏบิตัดิี (Good Practices) ดา้นคณุภาพการศกึษา 

โครงการยกระดบัคณุภาพการศกึษาด้วยกระบวนการสรา้งความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิตังิาน               
ของสถานศกึษาสังกดั สพม.12 

---------------------------------------------------- 
1. ท่านมีระบบและวิธีการในการสร้างความสัมพันธ์และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของบุคคลต่อไปน้ีอย่างไร 

1.1 โรงเรียน ผู้บริหาร คร ู
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 
1.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ผู้ปกครอง ชุมชน/ท้องถิ่น 
………………………………………………………………………………………………….………………………………………………. 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีระบบและวิธีการการวางแผนกระบวนการสร้างความรับผิดชอบของบุคคลต่อไปน้ีอย่างไร 
2.1 โรงเรียน ผู้บริหาร คร ู
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 
2.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………….. 
…………………………………………………………….………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………….………………………………………………… 
2.3 ผู้ปกครอง ชุมชน/ท้องถิ่น 
………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………
………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………….…………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านมีระบบและวิธีการดําเนินงานตามแผนกระบวนการสร้างความรับผิดชอบให้กับบุคคลต่อไปน้ีอย่างไร 
3.1 โรงเรียน ผู้บริหาร คร ู
………………………………………………………………………………………………….……………………………………………….. 
…………………………………………………………….……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
………………………………………………………….……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.3 ผู้ปกครอง ชุมชน/ท้องถิ่น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4 ท่านมีระบบและวิธีการติดตามประเมินผลกระบวนการสร้างความรับผิดชอบให้กับบุคคลต่อไปน้ีอย่างไร 
4.1 โรงเรียน ผู้บริหาร คร ู
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.2 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
4.3 ผู้ปกครอง ชุมชน/ท้องถิ่น 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบคุณในความร่วมมือด้วยดีไว้ ณ โอกาสน้ี 
สพม.12 

หมายเหต ุ ขอความอนุเคราะห์นําเอกสารที่เก่ียวข้องกับประเด็นคําถาม (ถ้าม)ี มาเสนอในวันประชุมด้วย 



 
โครงการ การวิจัยยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล          

การปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  
แผนงบประมาณ      บูรณาการวิจัยและนวัตกรรม  

สนองยุทธศาสตร สพฐ.ขอ 2 พัฒนาคุณภาพผูเรียนและสงเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน 

สนองกลยุทธ สพม.12   ขอ 6 พัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ กลุมนโยบายและแผน  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
ผูรับผิดชอบโครงการ 1. นายสมบูรณ  เรืองแกว  2. นางมันทนา  รัตนะรัต 
ลักษณะโครงการ โครงการใหม 
ระยะเวลาดําเนินการ มิถุนายน 2561 – มิถุนายน 2562   
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2559  พบวา โรงเรียนในสังกัดจํานวน 97 โรงเรียน  
มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 20 โรงเรียน  และตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 
77 โรงเรยีน  สําหรับปการศึกษา 2560 มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 15 โรงเรียน  และ
ตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 82 โรงเรียน  สวนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2559  พบวา 
โรงเรียนในสังกัดจํานวน 95 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และตํ่า
กวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 85 โรงเรยีน  สําหรับปการศึกษา 2560 2560 มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และตํ่ากวาคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ จํานวน 85 โรงเรียนเชนกัน ซึง่
จากผลการเปรียบเทียบท้ัง 2 ปการศึกษา  จํานวนโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 ยังคงมีจํานวนโรงเรียนท่ี
คะแนนเฉล่ียสูงและตํ่ากวาระดับประเทศ เทาเดิม  สวนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 จํานวนโรงเรียนท่ีมีผลคะแนน
เฉล่ียตํ่ากวาระดับประเทศเพิ่มข้ึนเมื่อเปรียบจากปการศึกษา 2559 กับปการศึกษา 2560 จํานวน 9 โรงเรียน 
 

   จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ท่ีไดกลาวมา  สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ (นครศรีธรรมราช-พัทลุง) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษาซึ่งมีหนาท่ีในการกํากับ 
ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  ไดเล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม  จึงจําเปนตองมี
การสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ท่ี
สามารถนําไปใชใหเกิดคุณคาอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตอบสนอง นโยบายกระทรวงศึกษาธิการท่ีตองการใหโรงเรียนใน
สังกัด มีกระบวนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ใหสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมท้ัง
นักเรียนไดเติบโตอยางมีคุณภาพ มีศักยภาพ  เปนทรัพยากรท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีชีวิตท่ีเปนสุข ดวยการสรางการมีสวนรวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและมีความรับผิดชอบในผลการ
ปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูปกครองและชุมชน  เพื่อใหเกิดภาพ
ความสําเร็จโรงเรียนแหงคุณภาพตอไป 
  

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพื่อสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล         
การปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒   
       2.2 เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรบัผิดชอบตอผล
การปฏิบัติงาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  



      - 2 - 
 3. เปาหมาย 

เชิงปริมาณ  
3.1 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ จํานวน  ๙8 โรงเรียน 

3.2 โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  ท่ีมีผลการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ อยูในกลุมสีแดงท่ีมีคาเฉล่ียตองปรับปรุง
อยางเรงดวน จํานวน 5 โรงเรียน 

เชิงคุณภาพ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด          

4. การดําเนินงาน 
ท่ี กิจกรรม / ข้ันตอน ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1 
2 
3 
4 
5 

ประชุมคณะทํางาน 5 ครั้ง (7 วัน) 
ประชุมช้ีแจงผูบริหารโรงเรียน  20 โรงเรียน 

ประชุมช้ีแจงผูบริหารโรงเรียนกลุมเปาหมาย  5 โรงเรียน 

จัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนกลุมเปาหมาย  5 โรงเรียน 

สรุปผลการเตรียมงาน/จัดทํารายงานการวิจัย 

มิ.ย.2561-มิ.ย.2562 
11 ก.ค.2561 
13 ก.ค.2561 

ก.ค.2561 
ก.ค.2561-มิ.ย.2562 

กลุมนโยบายและแผน 
คณะทํางาน 
คณะทํางาน 
กลุมนโยบายและแผน 
คณะวิจัยฯ 

5. งบประมาณ แผนงานวิจัยและนวัตกรรม โครงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางวิจัยบุคลากรทางวิจัยและระบบมาตรฐานการวิจัยท้ัง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ  กิจกรรมหลักพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางวิจัยบุคลากรและระบบมาตรฐานการวิจัย งบดําเนินงาน  
จํานวน  175,000 บาท (หน่ึงแสนเจ็ดหม่ืนหาพันบาทถวน)  

ท่ี กิจกรรม/รายการ 
งบประมาณ (บาท) 

คาตอบแทน คาใชสอย คาวัสดุ รวม 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
 
6 

ประชุมคณะทํางาน 5 ครั้ง (7 วัน) 
-คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 14มื้อX30บาทX12คน 
-คาอาหารกลางวัน 7มื้อX90บาทX12คน 
ประชุมชี้แจงผูบรหิารโรงเรียน  20 โรงเรียน คณะทํางาน 
-คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 2มื้อX30บาทX32คน 
-คาอาหารกลางวัน 1มื้อX90บาทX32คน 
ประชุมโรงเรียนกลุมเปาหมาย  5 โรง ๆ ละ 2 คน และคณะทํางาน 
จํานวน 2 ครั้ง ๆ ละ 1 วัน 
-คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 4มื้อX30บาทX22คน 
-คาอาหารกลางวัน 2มื้อX90บาทX22คน 
จัดสรรงบประมาณใหโรงเรียนกลุมเปาหมาย  5 โรง เปนคา
ดําเนินการประชุมผูเกี่ยวของ 2 ครั้ง และสรางแรงบันดาลใจในการ
ยกระดับคุณภาพสถานศึกษา 
5 โรงเรียนX20,000 บาท 
สรุปผลการเตรียมงาน/จัดทํารายงานการวิจัย 
-คาพาหนะและเบี้ยเลี้ยงคณะทํางานติดตามการดําเนินงาน 
-คาพาหนะนําเสนอรายงานตอ สพฐ. 2 ครั้ง 
-คาพาหนะ/เบี้ยเลี้ยง/ท่ีพักคณะวิจัยจัดทําสรุปผล 2 ครั้ง 
-คาจางพิมพ/จัดทํารูปเลมรายงานการวิจัย 
คาวัสดุ 

 
 
 
 

 
5,040 
7,560 

 
1,920 
2,880 

 
 

2,640 
3,960 

 
 
 

100,000 
 

15,000 
10,000 
13,000 
5,000 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8,000 

12,600 
 
 

4,800 
 
 

6,600 
 
 
 

100,000 
 
 
 

43,000 
 
 
 
 

8,000 
 รวม  167,000 8,000 175,000 
หมายเหตุ  ขอถัวจายทุกรายการ 
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6. การวัดและประเมินผล 
 

ท่ี ตัวช้ีวัดความสําเร็จ วิธีการวัด เครื่องมือ 
1 
 
2 
 
3 

รอยละของผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจ
ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานวิจัยฯ 

สอบถามความพึงพอใจกอนและ
หลังการดําเนินงานวิจัยฯ  
ตรวจสอบ/การลงนามขอตกลง
รวมพัฒนาสถานศึกษา 
สังเกต/สัมภาษณ/ติดตาม  

แบบสอบถาม 
 
บัญชีลงเวลา/
แบบMOU 
แบบบันทึก  

 
7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ ไดรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย 

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   
7.2 รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

สามารถนําไปใชในการยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

                                                                                    
          ผูเสนอโครงการ 

  (นางมันทนา  รัตนะรัต) 
                            ผูอํานวยการกลุมนโยบายและแผน 

 
 
          ผูอนุมัติโครงการ 
      
 
 
       

 
        

 (นายสมบูรณ  เรอืงแกว) 

ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 



 

 

 

 

 
 

คําส่ังสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
ท่ี  166/2561 

เรื่อง  แตงต้ังคณะทํางานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

----------------------------------    
          ดวยสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ไดจัดทําโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12 (SOMBOON Model) เพื่อสรางรูปแบบและศึกษาผลของรูปแบบโครงการฯ นําไปพัฒนา        
การบริหารจัดการ และยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดใหมีประสิทธิภาพ 

               สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  จึงแตงแตงต้ังคณะทํางานโครงการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 12  ดังนี้ 

               1. นายสมบูรณ เรืองแกว      ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12      ประธาน 
               2. นายภานวุัชร แกวลําหัด   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  รองประธาน 

               3. ดร.สุรพงศ เอื้อศิริพรฤทธิ์   ผูอํานวยการโรงเรียนพรหมคีรีพิทยาคม                  กรรมการ 

               4. ดร.สันติกร  รักสองหมื่น   ผูอํานวยการโรงเรียนตระพังพิทยาคม          กรรมการ 
               5. ดร.สันติ  นาดี               ผูอํานวยการโรงเรียนทานครญาณวโรภาสอุทิศ               กรรมการ 
               6. นายสุธีรุจน  อุปถัมภ      ผูอํานวยการโรงเรียนเขาพังไกร           กรรมการ 
               7. นายการุณ  ชูชวย  ผูอํานวยการโรงเรียนหานโพธิ์พิทยาคม           กรรมการ 
               8. นายชาญณรงค  รัตนบุรี   ศึกษานิเทศก             กรรมการ 
               9. นางจิรา  ชูชวย              ศึกษานิเทศก             กรรมการ 
             10. นายณัฐวุฒิ  รัตนอรุณ      ผูอํานวยการโรงเรียนคีรีราษฎรพฒันา          กรรมการและเลขานุการ 
             11. นางมันทนา  รัตนะรัต      ผูอํานวยการกลุมนโยบายและแผน     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

               12. นางสาวกฤตพร เกื้อเพชร  นักวิเคราะหนโยบายและแผน     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

             13. นางสาวอลิวรรณ สวางวงศ ลูกจาง         กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 

             ท้ังนี้  ต้ังแตบัดนี้เปนตนไป 
   

    ส่ัง ณ วันท่ี  26  มิถุนายน  พ.ศ.2561 
 
 
 
         (นายสมบูรณ  เรอืงแกว) 

ผูอํานวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 



ประวัติผูวิจัย 

 

1. นายสมบูรณ   เรืองแกว 

    วัน เดือน ปเกิด 6  กรกฎาคม  2506     

    ประวัติการศึกษา ปริญญาโท  สาขาการวดัผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

 พ.ศ.2535 

    สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

 อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

2. นายภานุวัชร แกวลําหัด 

    วัน เดือน ปเกิด 5  กุมภาพันธ  2504 

    ประวัติการศึกษา ปริญญาโท  สาขาบรหิารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พ.ศ.2536 

    สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

 อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    ตําแหนง รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

3. นางมันทนา   รัตนะรัต 

    วัน เดือน ปเกิด 22  สิงหาคม  2511 

    ประวัติการศึกษา ปริญญาโท  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   พ.ศ.2551 

    สถานท่ีทํางาน กลุมนโยบายและแผน  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12   

 อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมนโยบายและแผน 

4. นายณัฐวุฒิ รัตนอรุณ  

    วัน เดือน ปเกิด 1  เมษายน  2511 

    ประวัติการศึกษา ปริญญาโท  สาขาเทคโนโลยทีางการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  

 พ.ศ.2537 

    สถานท่ีทํางาน โรงเรียนคีรีราษฎรพฒันา  อําเภอรอนพิบูลย  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน 

5. ดร.สันติ นาดี 

    วัน เดือน ปเกิด 7  เมษายน  2506 

    ประวัติการศึกษา ปริญญาเอก  สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล  พ.ศ.2555 

    สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนทานครญาณวโรภาสอุทิศ  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน 
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