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คํานํา 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ไดรับการคัดเลือกเขารวมโครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมแลกเปา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยไดดําเนินการวิจัยเรื่อง  รูปแบบ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ซ่ึงเกิดจากท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑๒ (นครศรีธรรมราช-พัทลุง) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษาซ่ึงมีหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตามและ
ประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  ไดเล็งเห็น
ความสําคัญของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม  จึงไดจัดทํา โครงการวิจัยสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  โดยสามารถนําไปใชใหเกิดอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตอบสนองนโยบาย
กระทรวงศึกษาธิการท่ีตองการใหโรงเรียนในสังกัด  มีกระบวนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ใหสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมท้ังนักเรียนไดเติบโตอยางมีคุณภาพ มีศักยภาพ  เปน
ทรัพยากรท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตท่ีเปนสุข ดวยการสรางการมีสวน
รวมในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  เพ่ือใหเกิดภาพความสําเร็จโรงเรียนแหงคุณภาพตอไป 

ขอขอบคุณ คณะครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง โรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ ท่ี
สนับสนุนใหการดําเนินโครงการวิจัย เปนไปตามวัตถุประสงค ของโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมแลกเปา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อยางดียิ่ง 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยในชวงท่ีผานมา  ดําเนินการภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 และสภาวการณท่ีเปนแรงกดดัน  ท้ังจากภายในและภายนอก
ประเทศ  โดยใชกรอบและแนวทางการจัดการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 และแผนการศึกษาชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.
2552-2559) บริบทของการจัดการศึกษาและผลการพัฒนาการศึกษาของไทยในชวงป 2552-
2558 ดานคุณภาพการศึกษา ปรากฏวา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ซ่ึง
เปนการประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ชั้นมัธยมศึกษา
ปท่ี 3 และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับท่ีไมนาพึงพอใจ  เห็นไดจากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ในกลุมสาระการเรียนรูหลัก สวนใหญมีคะแนนอยูในระดับปานกลาง
และต่ํา  สวนความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน  เทียบกับนานาประเทศท่ัวโลก  และในอาเซียน  
โครงการประเมินผลนักเรียนรวมกับนานาชาติ (Programme for International Student 
Assessment : PISA) ซ่ึงมุงเนนการประเมินความสามารถของนักเรียน  ในการนําความรูดาน
วิทยาศาสตร  การอาน  และคณิตศาสตร  จากการเรียนไปประยุกตใช  เพ่ือแกปญหาในชีวิต  หรือ
สถานการณจริง พบวา  ผลการประเมิน PISA 2015 (ป 2558) คะแนนเฉลี่ยดานการเรียนรูเรื่อง
วิทยาศาสตร  การเรียนรูเรื่องการอาน  และการเรียนรูเรื่องคณิตศาสตรของนักเรียนไทย  อายุ 15 ป
ต่ํากวาคาเฉลี่ยนานาชาติ (OECD) ทุกวิชา  โดยประเทศไทยอยูในลําดับท่ี 55 จาก 72 ประเทศ  ซ่ึง
ต่ํากวาประเทศสิงคโปรและเวียดนาม ซ่ึงอยูในลําดับท่ี 1 และ 8 ตามลําดับ สวนการศึกษาแนวโนม
การจัดการศึกษาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของนักเรียนไทย  เทียบกับนานาชาติ (Trends in 
International Mathematics and Science Study : TIMSS) ซ่ึงเนนการประเมินความรูและทักษะ
คณิตศาสตรและวิทยาศาสตรตามหลักสูตรของนักเรียน  ปรากฏวา  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 
ของไทยจากผลการประเมินในป 2558 พบวา ไดคะแนนเฉลี่ยคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  อยูใน
อันดับท่ี 26 จาก 37 ประเทศ ท้ังสองวิชา  แสดงใหเห็นวา  ประเทศไทยตองเรงพัฒนาความรู
ความสามารถ  การคิดวิเคราะหและการนําไปใช  โดยเฉพาะดานท่ีกําหนดเปนสาระหลัก  ในการ
ประเมินระดับนานาชาติ  ไดแก  คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร (แผนการศึกษาแหงชาติ : 2560 
หนา 19,33,36-37) 

      การศึกษาไดรับความคาดหมายใหทําหนาท่ีตาง ๆ ในทางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจ
มากมาย  นับตั้งแตการชวยใหประชาชนอานออกเขียนไดและคิดเปน เรียนรูจริยธรรมและความเปน
พลเมือง ตลอดจนพัฒนาทักษะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความเทาเทียมในสังคมในระยะยาว จาก
บทบาทหนาท่ีสําคัญหลายประการดังกลาว การศึกษาท่ีไมมีคุณภาพจึงกอใหเกิดปญหาท่ีรายแรงตอ
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ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประชาชนตองการทักษะการคิดและการดํารงชีวิต  ท่ี
แตกตางจากอดีตท่ีผานมาอยางมีนัยสําคัญ การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการวางแผน 
และกระบวนการจัดการของผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา  ท่ีจะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ันวาจะพัฒนา
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดครบถวน  ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวในหลักสูตร และตรงตามความ
มุงหวังของสังคม  เนื่องจากพอแมมีสิทธิ์เรียกรองใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  ใน
การจัดการศึกษาใหแกลูกอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือใหลูกมีความรูความสามารถ ทักษะ เจต
คติ และคุณลักษณะตาง ๆ ไดเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองตอความตองการความสนใจ 
และความถนัดท่ีแตกตางกัน และท่ีสําคัญ คือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถวน ตามมาตรฐานคุณภาพ  ท่ี
สังคมตองการเปนการคุมครองผูบริโภค ตอไปไมวาพอแมผูปกครองจะสงลูกเขาเรียน  ใน
สถาบนัการศึกษาใด จะมีความม่ันใจไดวา สถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเทา
เทียมกัน ไมจําเปนตองวิ่งเตนหรือฝากลูกเขาเรียนในสถาบันการศึกษา ท่ีมีชื่อเสียง ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เปนระบบท่ีพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถาบันการศึกษาให
ทัดเทียมกัน ดังนั้น พอแม ผูปกครองจึงยอมไมได ถาลูกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาแหงใดแหงหนึ่ง
แลวไมมีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดไวในระดับตาง ๆ ดังนั้น ผูท่ีรับประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง คือ ผูบริหารสถาบันการศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูมีสวน
เก่ียวของกับการจัดการศึกษา เชน คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน ผูปกครอง ผูแทน
ชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ระดับอําเภอ จังหวัด เขตพ้ืนท่ีการศึกษากรมเจาสังกัดและ
กระทรวงตองมีการรับผิดชอบในการผลของการจัดการศึกษา(http://taamkru.com/th/) 

 นอกจากนี้ งานการวิจัยของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2555) ชี้ใหเห็นวา 
ใจกลางของปญหาคุณภาพ การศึกษาไทยไมใชการขาดทรัพยากร แตเปนการขาด “ประสิทธิภาพ” 
ในการใชทรัพยากรอันเนื่องมาจากการขาด “ความรับผิดชอบ” ของระบบการศึกษาตอนักเรียนและ
ผูปกครองนั่นเอง การเริ่มการปฏิรูปคุณภาพการศึกษา  จึงตองมุงตรงไปท่ีการปฏิรูปการศึกษา       
ข้ันพ้ืนฐานใหเกิดความรับผิดชอบ ในกรณีของการศึกษาโรงเรียนมีพันธะผูกพันตามหนาท่ี ในการให
ความรูแกนักเรียนตามท่ีผูปกครองคาดหมาย โรงเรียนจึงควรมีความรับผิดชอบตอผูปกครอง อยางไร
ก็ตาม ในหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทย รัฐมักมีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ 
เชน จัดการศึกษาเองผานโรงเรียนรัฐบาล หรือ อุดหนุนงบประมาณแกโรงเรยีนรัฐและเอกชน รัฐจึง
เขามามีบทบาทรับผิดชอบตอผูปกครองแทนโรงเรียน โดยในประเทศประชาธิปไตย การเลือกตั้งและ
การเรียกรองทางการเมืองจะเปนกลไกท่ีพอแมผูปกครอง ในฐานะพลเมืองและชุมชนใชควบคุม
นักการเมืองซ่ึงคุมอํานาจรัฐ ในเวลาเดียวกันโรงเรยีนรฐับาลหรือโรงเรียนเอกชนท่ีไดรับการอุดหนุน
จากรัฐ ก็ตองรับผิดชอบตอหนวยงานรัฐ ท้ังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระทรวงศึกษาธิการ และตองกํากับดูแลครขูองตนใหสอนนักเรียน  อยางมี
คุณภาพ และหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ1) การสรางระบบความรับผิดชอบ (accountability) 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2) การปรับหลักสูตร สื่อการสอน และการพัฒนาครู เพ่ือให นักเรียน
เรียนรูอยางเหมาะสมกับบริบทของศตวรรษท่ี 21  และ 3) ลดความเหลื่อมล้ําของคุณภาพการศึกษา 
โดยปรับการจัดสรรงบประมาณ และใหความชวยเหลือโรงเรียน ครูและนักเรียนท่ีมีปญหา  
  

http://taamkru.com/th/
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จากแนวคิดการสรางระบบความรับผิดชอบ (accountability) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย เรื่อง การจัดทํายุทธศาสตรการปฏิรูป
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ใหเกิดความรับผิดชอบ พบวา ปญหาก็คือ สายความรับผิดชอบ “ผูปกครอง-
รัฐบาล-กระทรวงศึกษาธิการ-สพฐ.-สพท.-โรงเรียน-ครู” มีความเสี่ยงในระบบการศึกษา  ท่ีสายความ
รับผิดชอบขาด แมผลการเรียนของนักเรียนแยลงเรื่อยๆ จะไมมีผลใดแสดงความพยายามปรับปรุง
แกไขอยางเต็มท่ี  เพราะไมจําเปนตองรับผิดชอบตอใครแตอยางใด จึงควรมีแนวทางท่ีทําใหโรงเรียน 
ครู ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน  ตองรับผิดชอบตอคุณภาพผูเรียนโดยตรง ท้ังนี้ การ
สรางความรับผิดชอบไมไดมีนัยถึงการท้ิงภาระหนาท่ี  ในการสนับสนุนและกํากับ ดูแล ระบบ
การศึกษาโดยรัฐ  ใหกลายเปนภาระหนาท่ีของผูปกครองและสถานประกอบการท้ังหมด   เนื่องจาก
ในระบบความรับผดิชอบ นั้น  รัฐยังมีบทบาทหลักในการอํานวยความสะดวก  และสรางกลไกให
ผูปกครองและสังคม  สามารถกํากับและตรวจสอบโรงเรียนไดงายข้ึน (สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย และ
คณะ, 2556 : 2-3) 

 จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2559  พบวา โรงเรียนใน
สังกัดจํานวน 97 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 20 โรงเรียน  
และต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ จํานวน 77 โรงเรียน  สําหรับปการศึกษา 2560 มีโรงเรียนท่ี
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 15 โรงเรียน  และต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 
จํานวน 82 โรงเรียน  สวนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2559  พบวา โรงเรียนในสังกัด
จํานวน 95 โรงเรียน  มีโรงเรียนท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และต่ํา
กวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ จํานวน 85 โรงเรียน  สําหรับปการศึกษา 2560  มีโรงเรียนท่ีมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกวาระดับประเทศ จํานวน 10 โรงเรียน  และต่ํากวาคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ  
จํานวน 85 โรงเรียนเชนกัน ซ่ึงจากผลการเปรียบเทียบท้ัง 2 ปการศึกษา  จํานวนโรงเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 6  ยังคงมีจํานวนโรงเรียนท่ีคะแนนเฉลี่ยสูงและต่ํากวาระดับประเทศ เทาเดิม  สวน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เม่ือเปรียบจากปการศึกษา 2559 กับปการศึกษา 2560 ปรากฎวา
จํานวนโรงเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาระดับประเทศมีเพ่ิมข้ึน  จํานวน 9 โรงเรียน  

   จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ท่ีไดกลาวมา  สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ (นครศรีธรรมราช-พัทลุง) ในฐานะหนวยงานทางการศึกษาซ่ึง
มีหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  ไดเล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาดวยรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสม  
จึงไดจัดทํา โครงการวิจัยสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12  โดยสามารถนําไปใชใหเกิดอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตอบสนองนโยบายกระทรวงศึกษาธิการท่ี
ตองการใหโรงเรียนในสังกัด  มีกระบวนการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ใหสงผล
ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมท้ังนักเรียนไดเติบโตอยางมีคุณภาพ มีศักยภาพ  เปนทรัพยากร
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ท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย สติปญญา มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตท่ีเปนสุข ดวยการสรางการมีสวนรวม
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและมีความรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร คร ู
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองและชุมชน  เพ่ือใหเกิดภาพความสําเร็จโรงเรียนแหงคุณภาพ
ตอไป 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

          2.1 เพ่ือสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
       2.2 เพ่ือศึกษาผลการใชรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒  

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ๑ รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน 

 

1. การสรางความสัมพันธ และ

ศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  

2. การวางแผนกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบ  

3. การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  

4. การติดตามประเมินผล

กระบวนการสรางความ

รับผิดชอบ  

 

  

        

          

ผลของกระบวนการสราง      

ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

2. คุณภาพการศึกษา  

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

  (O-NET)  ระดับชั้น ม.3 เฉลี่ย 4 กลุมสาระเพ่ิมข้ึน 

- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓ เพ่ิมข้ึน               

- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ 

 นักเรียนเพ่ิมข้ึน 
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ภายใตกรอบแนวคิดและแนวทางในการยกระดับความรับผิดชอบของระบบการศึกษา
ขางตน แตละภาคสวนจะมีบทบาทและหนาท่ี สรุปไดตามตารางตอไปนี้  

 

ภาคสวนผูรับผิดชอบ บทบาทและหนาท่ี 
โรงเรียน ผูบริหารสถานศึกษาและครู - การจัดการศึกษาใหแกผูเรียน 

- รับผิดชอบตอกระบวนการเรียนการสอน 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนใน
โรงเรียน 

  และหองเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน - กําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษา  
- เสนอแนะและมีสวนรวมในการบริหารดานวิชาการของ 
  สถานศึกษา 
- กํากับและติดตามการดําเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 

ผูปกครอง และชุมชน/ทองถ่ิน - การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของสถานศึกษา 
- การติดตามดําเนินงานและผลงานของโรงเรียน สพท.  
  และ สพฐ.  
- การเรียกรองนโยบายการศึกษาตอ สพฐ. และ สพท.  
  รวมกันกําหนดทักษะท่ีตองการ 

- รับผิดชอบตอสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัเรียน 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 

4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง   

ประชากร   หมายถึง  โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12  จํานวน 98 โรงเรียน 

          กลุมตัวอยาง ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีมีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ประจําปการศึกษา 2560 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ  ต่ํากวาระดับชาติ  จํานวน 5 โรงเรียน โดยกําหนดวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง   

          4.2  ขอบเขตดานเนื้อหา  การศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เปนการศึกษาแนวโนม (Trend Studies)  คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

1) กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   

2) ประสิทธิผลของรูปแบบกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
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           4.3  ขอบเขตดานเวลา 
ขอบเขตเวลาท่ีใชในการศึกษาวิจัยตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2562 

           4.4  ขอบเขตดานตัวแปร 
 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  
รูปแบบกระบวนการสรางความรับผิดชอบ จํานวน  4  ข้ันตอน  ไดแก   
1. การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  
2. การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   
4. การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ    
  ตัวแปรตาม  ไดแก  ประสิทธิผลของกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงาน  ประกอบดวย  

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 

2 คุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3 เฉลี่ย 

4 กลุมสาระเพ่ิมข้ึน 

- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน 

- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓ เพ่ิมข้ึน                

- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตนลดลง     

- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียนเพ่ิมข้ึน 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 
 5.1 รูปแบบ  หมายถึง  รูปแบบการยกระดับคุณภาพท่ีคณะทีมงานวิจัยไดรวมกันศึกษา  
คนควาจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  เพ่ือสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

5.2 กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  หมายถึง  

การดําเนินงานของสถานศึกษาใน 4 ข้ันตอน  ประกอบดวย  

1. การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบของภาคสวนท่ีเก่ียวของ   

2. การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

3. การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ   

4. การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
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 5.2  คุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ผลการดําเนินการตามกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ประกอบดวย 

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย ความ

พึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของตอการดําเนินงานตามกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

2 คุณภาพการศึกษา ประกอบดวย ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 

(O-NET)  ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เฉลี่ย 4 กลุมสาระเพ่ิมข้ึน ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา

เพ่ิมข้ึน การศึกษาตอของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เพ่ิมข้ึน  อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ตนลดลง  อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ลดลง  และผลงาน

เชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียนเพ่ิมข้ึน 

5.3 ภาคสวนผูรับผิดชอบ  หมายถึง  โรงเรียน  ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ผูปกครองและชุมชนทองถ่ิน 

5.4 ขอมูลปฐาน  หมายถึง  ขอมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน   การศึกษาตอของ

นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3  อัตราการออกกลางคันของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  อัตราการซํ้าชั้น

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลงานเชิงประจักษ ของนักเรียน  ครูและสถานศึกษา ของป

การศึกษากอนหนาการดําเนินการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

 
6. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

6.1  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ไดรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  นําไปพัฒนาการบริหารจัดการ
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

6.2  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  สามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนในสังกัดไดอยางมีประสิทธิผล 

6.3 ภาคสวนผูรับผิดชอบมีบทบาทและสวนรวมในการจัดการศึกษามากข้ึน 
6.4 นักเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 มีโอกาสศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

การรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ในครั้งนี้  ได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  สาระสําคัญของการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ดังนี้ 

1. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

3. แนวคิดหลักการความรับผิดชอบและการมีสวนรวม 

4. การพัฒนารูปแบบ 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. ขอมูลสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 (นครศรีธรรมราช และพัทลุง)    

ตั้งอยูเลขท่ี 12/13  หมูท่ี 2  ถนนกะโรม  ตําบลโพธิ์เสด็จ  อําเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
มีภารกิจหลักในการสงเสริม สนับสนุน  การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ระดับมัธยมศึกษา  ในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพัทลุง   

ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

1 เบญจมราชูทิศ 1,253 1,555 2,808 

2 กัลยาณีศรีธรรมราช 1,022 2,154 3,176 

3 ปากพูน 124 129 253 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 582 737 1,319 

5 โยธินบํารุง 1,082 997 2,079 

6 ตรีนิมิตรวิทยา 64 53 117 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 292 335 627 

8 วิทยาศาสตรจุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 303 418 721 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 385 552 937 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 234 97 331 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 150 157 307 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต 368 963 1,331 

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 112 162 274 

14 ทางพูนวิทยาคาร 208 198 406 

15 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร 
นครศรีธรรมราช 

440 595 1,035 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 665 916 1,581 

17 ละอายพิทยานุสรณ 90 106 196 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 203 275 478 

19 นางเอ้ือยวิทยา 28 35 63 

20 ทุงสง 1,028 1,696 2,724 

21 สตรีทุงสง 730 1,422 2,152 

22 ทุงสงวิทยา 428 524 952 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 102 83 185 

24 กางปลาวิทยาคม 297 341 638 

25 นาบอน 368 489 857 

26 ทุงใหญวิทยาคม 458 711 1,169 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 192 193 385 

28 ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ รัชมังคลาภิเษก 244 373 617 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 182 198 380 

30 ทุงสังพิทยาคม 55 45 100 

31 บางขันวิทยา 486 660 1,146 

32 วังหินวิทยาคม 74 90 164 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 64 56 120 

34 ชางกลางประชานุกูล 161 265 426 

35 เชียรใหญ 476 623 1,099 

36 วิเชียรประชาสรรค 46 52 98 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 53 72 125 

38 ธัญญาวดีศึกษา 28 24 52 

39 ชะอวด 562 737 1,299 

40 ชะอวดวิทยาคาร 572 740 1,312 

41 เกาะขันธประชาภบิาล 46 37 83 

42 ขอนหาดประชาสรรค 62 81 143 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 97 118 215 

44 ปากพนัง 877 1,324 2,201 

45 โศภนคณาภรณ 53 46 99 

46 อินทรธานีวิทยาคม 52 31 83 

47 สตรีปากพนัง 443 551 994 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวฒัก 537 678 1,215 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 109 128 237 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 106 87 193 

51 เสาธงวิทยา 139 153 292 

52 ตระพังพิทยาคม 95 79 174 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 619 812 1,431 

54 แหลมราษฎรบํารุง 110 117 227 

55 นพคุณประชาสรรค 68 76 144 

56 ทรายขาววิทยา 128 147 275 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

57 เขาพังไกร 83 73 156 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 175 223 398 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 511 738 1,249 

60 บานเกาะวิทยา 57 52 109 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 836 1,232 2,068 

62 โมคลานประชาสรรค 101 123 224 

63 สระแกวรัตนวิทย 217 153 370 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 559 867 1,426 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 154 144 298 

66 สิชลประชาสรรค 418 464 882 

67 เทพราชพิทยาสรรค 56 38 94 

68 ขนอมพิทยา 324 366 690 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 41 57 98 

70 คงคาประชารักษ 184 148 332 

71 นบพิตําวิทยา 227 276 503 

72 พัทลุง 1,417 1,867 3,284 

73 พัทลุงพิทยาคม 536 647 1,183 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 72 33 105 

75 ประภัสสรรังสิต 244 260 504 

76 วชิรธรรมสถิต 108 58 166 

77 สตรีพัทลุง 842 1,943 2,785 

78 กงหราพิชากร 198 270 468 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 71 71 142 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 93 96 189 
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ตารางท่ี 1 จํานวนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

ท่ี ช่ือโรงเรียน ชาย หญิง รวมท้ังหมด 

81 ประชาบํารุง 100 156 256 

82 ตะโหมด 681 1,021 1,702 

83 ควนขนุน 404 499 903 

84 พนางตุง 85 127 212 

85 ดอนศาลานําวิทยา 62 61 123 

86 ปญญาวุธ 93 77 170 

87 ควนพระสาครินทร 79 93 172 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 262 327 589 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 426 635 1,061 

90 ศรีบรรพตพิทยาคม 120 103 223 

91 ตะแพนพิทยา 42 21 63 

92 ปาบอนพิทยาคม 122 131 253 

93 บางแกวพิทยาคม 283 334 617 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 368 487 855 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 133 142 275 

96 เขาชัยสน 369 425 794 

97 นาขยาดวิทยาคาร 49 30 79 

98 อุดมวิทยายน 118 106 224 

รวม 29,072 39,267 68,339 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

1 เบญจมราชูทิศ 60.13 61.98 61.81 52.23 53.51 

2 กัลยาณีศรีธรรมราช 47.05 46.19 46.36 42.12 43.85 

3 ปากพูน 31.61 29.48 31.97 28.87 31.28 

4 เมืองนครศรีธรรมราช 33.46 34.81 33.93 32.11 32.62 

5 โยธินบํารุง 34.46 35.80 35.74 32.07 34.07 

6 ตรีนิมิตรวิทยา 33.90 37.29 35.30 31.84 31.08 

7 ทานครญาณวโรภาสอุทิศ 32.18 34.08 35.31 31.99 33.45 

8 จุฬาภรณราชวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 70.46 71.31 65.77 62.81 51.99 

9 สวนกุหลาบวิทยาลัย นครศรีธรรมราช 32.02 34.80 33.99 31.11 33.15 

10 ขุนทะเลวิทยาคม 28.77 28.62 29.91 29.66 28.86 

11 เฉลิมราชประชาอุทิศ 31.01 32.60 32.10 30.07 32.22 

12 เตรียมอุดมศึกษาภาคใต           

13 พระพรหมพิทยานุสรณ 31.21 35.05 32.08 30.34 33.59 

14 ทางพูนวิทยาคาร 31.85 31.53 32.48 28.89 30.64 

15 
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร
นครศรีธรรมราช 

35.22 35.59 35.79 33.41 33.56 

16 ฉวางรัชดาภิเษก 34.52 36.79 38.03 31.91 35.06 

17 ละอายพิทยานุสรณ 29.81 32.80 33.33 30.96 32.74 

18 พิปูนสังฆรักษประชาอุทิศ 32.78 36.34 36.05 32.25 33.97 

19 นางเอ้ือยวิทยา 31.78 30.26 30.54 28.73 34.81 

20 ทุงสง 39.53 40.34 39.64 35.76 37.50 

21 สตรีทุงสง 45.49 46.54 45.64 41.43 42.55 

22 ทุงสงวิทยา 30.76 32.12 32.27 29.84 31.69 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

23 ทุงสงสหประชาสรรค 27.86 31.65 32.72 31.72 30.51 

24 กางปลาวิทยาคม 31.30 31.36 33.38 30.83 31.27 

25 นาบอน 31.09 32.76 34.56 29.76 32.65 

26 ทุงใหญวิทยาคม 34.08 35.95 36.32 32.98 33.70 

27 กรุงหยันวิทยาคาร 28.76 30.52 30.90 28.42 30.71 

28 
ทุงใหญเฉลิมราชอนุสรณ รัชมังคลา
ภิเษก 

31.80 35.33 34.13 32.25 33.30 

29 เสม็ดจวนวิทยาคม 30.97 31.51 32.47 30.73 32.04 

30 ทุงสังพิทยาคม 33.46 29.59 30.75 30.83 31.55 

31 บางขันวิทยา 32.22 33.08 33.02 30.33 32.91 

32 วังหินวิทยาคม 30.42 37.81 32.07 30.18 35.13 

33 ประสาธนราษฎรบํารุง 32.64 30.68 32.83 29.73 33.27 

34 ชางกลางประชานุกูล 28.79 31.56 32.47 30.42 32.34 

35 เชียรใหญ 32.57 33.15 34.32 30.28 33.26 

36 วิเชียรประชาสรรค 31.37 35.45 32.22 28.36 30.60 

37 เชียรใหญสามัคคีวิทยา 31.84 34.44 34.00 33.66 31.87 

38 ธัญญาวดีศึกษา 32.92 33.41 30.58 29.97 32.96 

39 ชะอวด 33.52 34.53 34.74 31.64 32.91 

40 ชะอวดวิทยาคาร 33.56 33.22 34.07 30.16 31.77 

41 เกาะขันธประชาภิบาล 30.82 31.42 29.24 27.61 29.49 

42 ขอนหาดประชาสรรค 30.18 30.40 31.37 30.07 31.67 

43 ชะอวดเครงธรรมวิทยา 32.47 30.95 34.40 31.29 33.14 

44 ปากพนัง 34.96 37.00 36.32 32.94 36.03 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

45 โศภนคณาภรณ 29.50 31.08 34.66 27.38 30.54 

46 อินทรธานีวิทยาคม 28.68 31.80 36.93 31.80 35.33 

47 สตรีปากพนัง 29.91 32.53 31.76 30.26 31.91 

48 รอนพิบูลยเกียรติวสุนธราภิวฒัก 32.66 33.15 33.32 30.66 34.33 

49 คีรีราษฎรพัฒนา 32.64 32.85 34.28 30.49 30.55 

50 ควนเกยสุทธิวิทยา 30.26 31.73 30.74 30.29 31.20 

51 เสาธงวิทยา 31.88 30.95 31.76 29.87 32.40 

52 ตระพังพิทยาคม 32.77 33.38 33.44 29.12 32.83 

53 หัวไทรบํารุงราษฎร 33.61 34.25 34.29 31.98 34.12 

54 แหลมราษฎรบํารุง 31.45 32.38 36.06 30.35 33.72 

55 นพคุณประชาสรรค 30.97 32.14 32.70 27.71 30.71 

56 ทรายขาววิทยา 33.19 31.64 34.11 31.77 33.72 

57 เขาพังไกร 34.24 33.80 34.22 31.55 34.37 

58 มัธยมศึกษาจุฬาภรณ 30.65 32.07 34.43 30.57 32.25 

59 พรหมคีรีพิทยาคม 32.93 34.93 35.36 31.78 34.40 

60 บานเกาะวิทยา 30.38 31.08 32.48 30.78 30.88 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 34.32 36.36 37.12 32.53 34.86 

62 โมคลานประชาสรรค 29.95 30.74 30.30 28.70 30.00 

63 สระแกวรัตนวิทย 30.56 30.96 33.46 28.54 28.86 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 34.78 34.65 36.36 32.23 35.51 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 29.82 32.54 32.14 29.20 32.09 

61 ทาศาลาประสิทธิ์ศึกษา 34.32 36.36 37.12 32.53 34.86 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

62 โมคลานประชาสรรค 29.95 30.74 30.30 28.70 30.00 

63 สระแกวรัตนวิทย 30.56 30.96 33.46 28.54 28.86 

64 สิชลคุณาธารวิทยา 34.78 34.65 36.36 32.23 35.51 

65 ฉลองรัฐราษฎรอุทิศ 29.82 32.54 32.14 29.20 32.09 

66 สิชลประชาสรรค 31.49 30.81 32.03 30.08 32.85 

67 เทพราชพิทยาสรรค 30.60 31.36 28.04 27.11 29.43 

68 ขนอมพิทยา 31.98 32.03 33.61 30.97 35.18 

69 ทองเนียนคณาภิบาล 32.56 29.13 32.01 30.95 34.16 

70 คงคาประชารักษ 30.89 32.06 33.20 30.50 31.00 

71 นบพิตําวิทยา 31.48 33.08 32.94 31.26 32.99 

72 พัทลุง 46.55 47.76 46.13 41.95 45.70 

73 พัทลุงพิทยาคม 32.03 32.57 33.26 30.19 30.63 

74 พรหมพินิตชัยบุรี 32.84 31.24 32.51 30.16 31.87 

75 ประภัสสรรังสิต 32.18 32.15 32.75 30.07 31.65 

76 วชิรธรรมสถิต 30.71 33.04 36.26 29.02 30.99 

77 สตรีพัทลุง 43.65 43.90 43.27 37.88 40.73 

78 กงหราพิชากร 33.63 32.51 33.34 30.14 31.59 

79 ชะรัดชนูปถัมภ 32.03 32.27 36.29 28.28 35.71 

80 หานโพธิ์พิทยาคม 31.92 30.35 34.14 30.71 32.20 

81 ประชาบํารุง 31.70 32.17 34.41 33.72 29.96 

82 ตะโหมด 34.17 35.10 35.20 31.82 32.39 

83 ควนขนุน 33.44 33.73 34.32 31.11 32.61 

84 พนางตุง 33.65 29.88 34.69 30.79 31.17 

85 ดอนศาลานําวิทยา 32.51 36.04 33.74 30.21 33.47 
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน O-NET ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 (ตอ) 

ท่ี โรงเรียน คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ 

ปการศึกษา 2560 2559 2558 2557 2556 

เฉลี่ยระดับประเทศ 34.33 35.62 35.80 32.73 34.50 

เฉลี่ยระดับ สพฐ 34.48 35.71 35.82 32.71 34.47 

เฉลี่ยระดับ สพม.12 36.81 37.84 37.86 34.09 35.76 

86 ปญญาวุธ 30.17 31.96 34.29 31.26 34.17 

87 ควนพระสาครินทร 33.31 33.55 35.23 31.40 33.88 

88 ปากพะยูนพิทยาคาร 35.10 34.81 34.23 31.18 33.61 

89 หารเทารังสีประชาสรรค 33.09 33.75 35.02 30.30 32.84 

90 ศรีบรรพตพิทยาคม 32.23 33.04 30.94 29.92 32.54 

91 ตะแพนพิทยา 34.89 34.47 32.24 30.52 36.02 

92 ปาบอนพิทยาคม 31.17 32.08 33.35 28.97 31.08 

93 บางแกวพิทยาคม 32.76 34.23 36.01 31.00 32.57 

94 ปาพะยอมพิทยาคม 32.15 34.69 35.19 31.67 32.94 

95 นิคมควนขนุนวิทยา 31.96 33.57 34.32 31.53 34.43 

96 เขาชัยสน 34.25 34.47 33.32 31.26 32.97 

97 นาขยาดวิทยาคาร 29.68 33.80 31.94 31.58 28.03 

98 อุดมวิทยายน 35.78 32.78 33.74 30.45 32.39 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา สามารถเขาสูการแขงขันในเวทีโลก จําเปนตองมี

กระบวนการจัดการศึกษาของประเทศใหมีมาตรฐานท้ังในระดับประเทศ และสามารถเทียบเคียง
สมรรถนะไดกับมาตรฐานนานาชาติ โดยคุณภาพของผูเรียนจะมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายของ
หลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติ และสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดแนวการจัดการศึกษาของชาติ
ไวในหมวดท่ี 4 ตั้งแตมาตรา 22 ถึง มาตรา 30 ซ่ึง สรุปสาระสําคัญไดดังนี้  

1. การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง การจัดกิจกรรม การเรียนการสอน/
ประสบการณการเรียนรูยึดหลัก ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและผูเรียนมี
ความสําคัญท่ีสุด 

2. มุงปลูกฝงและสรางลักษณะท่ีพึงประสงคใหกับผูเรียน โดยเนน ความรู คุณธรรม คา
นิยมท่ีดีงามและบูรณาการความรูในเรื่องตาง ๆ อยางสมดุล รวมท้ังการฝกทักษะและกระบวนการคิด 
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การจัดการ การเผชิญ สถานการณ และการประยุกตใชความรูโดยใหผูเรียนมีความรูและประสบการณ 
ในเรื่องตาง ๆ 

3. กระบวนการเรียนรู ไดกําหนด แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูของสถานศึกษา
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและ ความถนัดของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  

4. การสงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไดกําหนด
บทบาทในการสงเสริม การเรียนรูของรัฐและสถานศึกษาตางๆ รัฐตองสงเสริมการดําเนินงาน และการ
จัดต้ังแหลงการเรียนรู ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสม กับ
ผูเรียนในแตละระดับการศึกษา 

5. การประเมินผลการเรียนรู ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ไดระบุถึงวิธีการ

ประเมินผล การจัดกระบวนการเรียนรูไววา ใหสถานศึกษาจัดการประเมินผลผูเรียน โดย พิจารณา

จากพัฒนาการของผูเรียน ความประพฤติการสังเกตพฤติกรรมการ เรียน การรวมกิจกรรมและการ

ทดสอบควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบ

การศึกษา 

จากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยมีอุดมการณสําคัญของการจัดการศึกษา 

คือ การจัดใหมีการศึกษาตลอดชีวิตและการสรางสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู การศึกษาสราง

คุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปน

การศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยท้ังปวง  เพ่ือใหเปนไปตามอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษา

ดังกลาว จึงไดกําหนดมาตรฐาน ไว 3 มาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี  1  คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองและพลโลก โดย
เปนคนไทย เกง ดี และมีความสุข 

มาตรฐานท่ี  2  แนวการจัดการศึกษา เปนจัดการเรียนรูท่ีมุงพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและ
การบริหารโดยใชสถานศึกษาเปนฐาน 

มาตรฐานท่ี  3  แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู / สังคมแหงความรู เปนการสรางวิถี
การเรียนรูและแหลงการเรียนรูใหเขมแข็ง 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาชาติ นํามาสูการจัดการศึกษา 4.0 

เปนแนวคิดตามความพยายามของรัฐบาลท่ีมีความมุงม่ันในการนําโมเดล ประเทศไทย 4.0” หรือ 

“Thailand 4.0” มาใช เพ่ือผลักดันประเทศใหหลุดพนจากประเทศท่ีมีรายไดปาน กลางไปสูประเทศ

ท่ีมีรายไดสูง การพัฒนาประเทศใหยั่งยืนตามแนวทาง Thailand 4.0 ไดนั้น ตองจัด การศึกษาให

สอดคลองกับยุคประเทศไทย 4.0 ซ่ึงการศึกษาไทยยุค 4.0 เปนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอน ให

ผูเรียนสามารถนําองคความรู ท่ีมีอยูทุกหนทุกแหงบนโลกนี้ มาบูรณาการเชิงสรางสรรค เพ่ือพัฒนา 

นวัตกรรมตางๆ มาตอบสนองความตองการของสังคม ผูท่ีมีผลโดยตรงตอการพัฒนาใหเด็กและ

เยาวชน ของประเทศมีทักษะและคุณลักษณะท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย 4.0 คือครู ดังนั้นครู ตองมี
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ความรู ความสามารถเพียงพอในการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับพัฒนาประเทศ

ในยุคประเทศ ไทย 4.0 โดยครูจะตองสามารถสอนใหผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห 

(analytic thinking)   เปนการคิดพ้ืนฐานสําคัญสําหรับการคิดข้ันสูงตอไป การคิดอยางมี

วิจารณญาณ   (critical thinking) เปนกระบวนการ พิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลมีหลักเกณฑและ

ตรวจสอบประเมินขอมูลหลักฐานท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีคิดทุกดานอยางรอบคอบโดยใชเกณฑท่ีกําหนด

หลักเหตุผลจนไดคําตอบท่ีเหมาะสมหรือดีท่ีสุดเพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจประเมินหรือแกปญหา

ตางๆ การคิดสรางสรรค(creative thinking) เปนการคิดนอกกรอบจาก ความคิดเดิมท่ีมีจุดมุงหมาย

เพ่ือใหไดความคิดใหม ความคิดริเริ่ม หรือความคิดตนแบบ ซ่ึงสามารถนําไปใช ประโยชนไดดี และ

การคิดผลิตภาพ (productive thinking) เปนการผลิตหรือสรางผลงานออกมาเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน

ซ่ึงจะเปนนวัตกรรมในผลผลิตตอไป และตองมีความคิดรับผิดชอบ (Responsibility thinking)ในงาน

ท่ีทําในผลงานท่ีผลิตข้ึนนักเรียนในยุคการศึกษา 4.0 จะเปนบุคคลากรของประเทศท่ีมีศักยภาพ

เพียงพอในการสราง นวัตกรรมจนไดเปนสินคาท่ีมีคุณภาพสงขายไปยังตางประเทศ เพ่ือเอาเงินตรา

เขาประเทศและสรางรายได ใหกับประเทศอยางมีรายไดสูงได ผูเรียนหรือนักเรียนจะมีความสามารถ

เชนนั้นไดตองมีความสามารถ หลายอยางอยูในตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนความสามารถดานการคิด 

ไดแก การคิดวิเคราะห (analytical thinking) การคิดอยางมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิด

สรางสรรค(creative thinking) การคิดผลิต ภาพ (productive thinking)และการคิดรับผิดชอบ 

(responsible thinking) ตองรับผิดชอบตอการกระทําในทุกข้ันตอน ตลอดจนรับผิดชอบตอผลผลิตท่ี

สรางข้ึนโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมดวย 

จากแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา มาตรฐานชาติ และนโยบาย Thailand 4.0 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2560-2579 ข้ึน เพ่ือวางกรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุงจัด

การศึกษา ใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนา

ระบบ การบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะในการทํางานท่ี

สอดคลอง กับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ แนวคิดการจัดการศึกษา แนวคิด

การจัดการศึกษา (Conceptual Design) ตามแผนการศึกษาแหงชาติยึดหลัก สําคัญในการจัด

การศึกษา ประกอบดวย หลักการจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน (Education for All) หลักการจัดการ

ศึกษาเพ่ือความเทาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Education) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(Sufficiency Economy) และหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม (All for Education) 

อีกท้ังยึดตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) 

ประเด็นภายในประเทศ (Local Issues) แผนการศึกษา แหงชาติไดวางเปาหมายไว 2 ดาน คือ  

เปาหมายดานผูเรียน (Learner Aspirations) โดยมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมี คุณลักษณะ

และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบดวย ทักษะและ คุณลักษณะตอไปนี้  3Rs 

ไดแก การอานออก (Reading) การเขียนได(Writing) และการคิดเลขเปน (Arithmetics)  8Cs ไดแก 
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ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะดานความ

เขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross – cultural Understanding) ทักษะดานความ

รวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะ

ดานการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเทาทันสื่อ (Communications, Information and Media 

Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอรและ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT 

Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะ การเรียนรู(Career and Learning Skills) และความมีเมตตา 

กรุณา มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) 

เปาหมายของการจัดการศึกษา (Aspirations) 5 ประการ ดังนี้ 1) ประชากรทุกคนเขาถึง

การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานอยางท่ัวถึง (Access) มี  2) ผูเรียนทุกคน ทุกกลุมเปาหมาย

ไดรับบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน อยางเทาเทียม (Equity) มี  3) ระบบการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ สามารถพัฒนาผูเรียนใหบรรลุขีดความสามารถ เต็มตามศักยภาพ (Quality)   4) ระบบการ

บริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการลงทุนทางการศึกษาท่ี คุมคาและบรรลุเปาหมาย 

(Efficiency)   5) ระบบการศึกษาท่ีสนองตอบและกาวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเปนพลวัตและ 

บริบทท่ีเปลีย่นแปลง (Relevancy)   

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรฐานชาติ และนโยบาย Thailand 

4.0  และแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 มีเปาหมายคือการศึกษาตลอดชีวิตและการ

สรางสังคมไทยเปนสังคมแหงการเรียนรู โดยมุงใหผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู มีทักษะการเรียนรู

และคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงจําเปนตอง

ดําเนินการไปตามเปาหมายของชาติ หรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแบบมุงผลสัมฤทธิ์เพ่ือนําไปสู

การพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืนตอไป 

 

2.1 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

 ความหมายของ “การพัฒนา” 
แนวคิดพ้ืนฐานการพัฒนา เกิดจากธรรมชาติของมนุษยท่ีอยูรวมกันเปนกลุม ในแตละกลุม

จึงตองมีผูนํา รวมท้ังมีการควบคุมดูแลหรือจัดระเบียบกันภายในกลุม ซ่ึงอาจเรียกวาการบริหารหรือ
การพัฒนาเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยและอยูรวมกันอยางมีความสุข ดวยเหตุผลนี้มนุษยจึงไมอาจ
หลีกเลี่ยงการพัฒนาได และอาจกลาวไดวา ท่ีไดมีกลุม ท่ีนั้นยอมมีการพัฒนา 

การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระทําใหเกิดข้ึน หรือมีการวางแผนกําหนด
ทิศทางไวลวงหนา โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ตองเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ถาเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีไมดีก็
ไมเรียกวาการพัฒนา 

ตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน(2542 : 21)  ใหความหมายวาการพัฒนา หมายถึง 
การทําใหเจริญ ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “Development” แปลวา การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละ
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นอย โดยผานลําดับข้ันตางๆ ไปสูลําดับท่ีสามารถขยายตัวข้ึน เติบโตข้ึน มีการปรับปรุงใหดีข้ึนและ
เหมาะสมไปกวาเดิม 

วิทยากร เชียงกูล (2527) เขียนไววา การพัฒนาท่ีแทจริงนั้น หมายถึง การทําใหชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความกินดีอยู ดี  ความเจริญทางดาน
ศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอยางสงบสันติ ซ่ึงข้ึนอยูกับการไดรับปจจัยทางวัตถุเพ่ือสนองความตองการ
ของรางกาย ท้ังยังรวมความไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนของคุณภาพชีวิต อันไดแก 
การศึกษา สิ่งแวดลอม การพักผอนหยอนใจ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2532) สรุปวา การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีมีการกระทํา
ใหเกิดข้ึนหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไวลวงหนาและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองสวนท่ีเก่ียวของ 
คือ การเปลี่ยนแปลงท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังจะตองมีทิศทางท่ีดีข้ึนเทานั้น 

โดยสรุป การพัฒนา หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ไปในทางท่ีดี
ข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงไปสูความเจริญกาวหนา 
 ความหมายของ “คุณภาพ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542 : 21) ใหความหมายวาคุณภาพ หมายถึง 
ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคล หรือสิ่งของ 

อุทุมพร  จามรมาน  (2543 : 91)  ใหความหมายของคุณภาพดังนี้ 
1. ลักษณะความดี 
2. การกระทําสิ่งท่ีถูกตองใหถูกตอง (Doing  the  Right  Thing,  Right)   
3. ตรงกับความมุงหมาย  (Fitting  for  Purpose) 
4. บรรลุความสําเร็จหรือบรรลุเปาหมาย (An  accomplish  or  attainment) 
วรภัทร ภูเจริญ  (2544 : 10)  ใหความหมายคุณภาพในสมัยโบราณวา หมายถึง ของดี

ของแพง ของหายาก และใหความหมายคุณภาพในยุคอุตสาหกรรมวา หมายถึง ของท่ีถูกใจผูผลิต 
เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2550) กลาววา คุณภาพ คือ การทําตามท่ีลูกคาตองการองคการ

จะตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาอยูตลอด ตองระวังไมใหหวงโซคุณภาพหลุดจากกัน นั่นคือ 
คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติท่ีดีของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีตอบสนองความตองการและสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคา หรือผูรับบริการ 
 จิแรน (Joseph  Jiran,1988 : 48)  ไดกลาวถึงคุณภาพวา  หมายถึง สิ่งท่ีตรงและ
เหมาะสมกับการใชงานและเปนท่ีพึงพอใจตอลูกคา 2 ประการ  สรุปไดดังนี้ 

1.  คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของผลผลิตท่ีไดตามความตองการและเปนท่ีพึงพอใจของ
ลูกคาจะสงผลทําใหลูกคานิยมเพ่ิมข้ึน ขายดีข้ึน แขงบันได เพ่ิมสวนแบงตลาด (จํานวนผูสมัคร)  และ
เพ่ิมความพึงพอใจใหแกลูกคา 

2.  ตองปราศจากความไมมีประสิทธิภาพ  จะสงผลทําใหไมมีขอบกพรอง ไมกลับมาทําใหม ลด
การสูญเสีย ลดของเสีย  ลดการตรวจสอบ  ลดการรองเรียนของลูกคา  เพ่ิมผลผลิตและการตอบแทน 
เพ่ิมประสิทธิภาพการสงมอบ 

Deming (1986) กลาววา คุณภาพ หมายถึง การบรรลุขอตกลงในการผลิต หรือทําใหได
ตามขอกําหนด 
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Turner (1993) กลาววา คุณภาพมีสวนประกอบ 3 เรื่อง คือ 1) คุณภาพสูง (High 
Quality) กับคุณภาพดี (Good Quality) 2) ความเหมาะสมตามเปาประสงค 3) การทําตามความ
ตองการของลูกคา คุณภาพสูงกับคุณภาพดี ไมเหมือนกัน คุณภาพสูง หมายถึง คุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดแต
อาจจะแพงไมตรงกับความตองการของลูกคา แตคุณภาพดีข้ึนอยูกับลูกคา ผูท่ีจะบอกไดดีท่ีสุดคือ 
ลูกคา การจัดการคุณภาพ จึงเปนการทําตามท่ีลูกคาตองการ 

เอดเวิรด  เคมมิง (Edwaed  Demming, 1998 : 48)   อธิบายความหมายของคุณภาพ
ไว สรุปไดวา คุณภาพคือ คุณคาและเกณฑท่ีผูบริโภคเปนผูกําหนดข้ึน ไมใชผูผลิตหรือของผูประกอบ           
การเปนผูกําหนดข้ึน ผลผลิต แมวาจะดีเลิศอยางไร ถาไมเปนตามความตองการและไมไดสราง       
ความพึงพอใจใหแกลูกคาผลผลิตนั้นจะไวคุณคาและไมสามารถจะขายได  ดังนั้นผลผลิตและการให
การบริหารตองประเมินจากความตองการและความพึงพอใจของผูให หลังการบริการตองติดตาม
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผลผลิตอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง  เนื่องจากคุณคาของสินคา จะเปลี่ยนไป 
เนื่องจากความตองการของลูกคาเปลี่ยนตลอดเวลา 

คุณภาพ (Quality) มีลักษณะเปนนามธรรมมากกวารูปธรรม คุณภาพเก่ียวของกับ
มาตรฐานและความเปนเลิศ (สุวรรณา นาควิบูลยวงศ, 2549 : 72) หมายถึง ความตรงตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ความมีประสิทธิภาพโดยการใชทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด และความสามารถในการ
ตอบสนองความคาดหวังของลูกคา  เปนความตรงตามลักษณะเฉพาะและมาตรฐานในการใช
ประโยชนองคกร คือยึดองคกรเปนหลักในการพิจารณา ความเหมาะสมในการใชผลิตภัณฑหรือ
บริการ คือยึดความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนหลัก คือ การตอบสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคาในราคาประหยัดคือ ยึดความพึงพอใจของลูกคาและองคการเปนหลัก ซ่ึง
คุณภาพข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการผลิต เม่ือปจจัยเปลี่ยนไป คุณภาพก็จะเปลี่ยนไป ท้ังนี้ทาง
การศึกษามักจะพิจารณาคุณภาพในลักษณะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการ
สอน ความสามารถในการแกปญหา วิเคราะห วิจารณ และสิ่งท่ีจะทาใหมีคุณภาพ คือการปรับปรุง
การเรียนการสอน กลาวโดยสรุปหัวใจสําคัญของคุณภาพ คือ ความถูกตองและความเหมาะสมของ
กระบวนการดาเนินงานตางๆ โดยตระหนักถึงความพึงพอใจของผูรับบริการ(ผูเรียน)เปนสําคัญ ดังนั้น 
เม่ือกลาวถึงคุณภาพการศึกษา สถาบันการศึกษาทุกระดับจึงตองใหความสําคัญกับนักเรียน และ
ตระหนักถึงการควบคุม การพัฒนา การประกัน และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  

การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (Total Quality Management : TQM) เปนการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง การฝกอบรม และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดวยหลัก
สําคัญ 2 ประการ คือ การดําเนินการบนพ้ืนฐานเก่ียวกับบุคคลและการปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีนํามาใชปรับปรุงคุณภาพ คือการดําเนินงานเก่ียวกับบุคลากร การกําหนดมาตรฐานใน
การดาเนินงาน การใชผูประกอบการจากภายนอก การทาใหเวลาในกระบวนการดําเนินงานลดลง 
และการนําวิธีการทางสถิติมาใชไนกระบวนการควบคุม การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการเนนเรื่อง
ของคุณภาพ การดูแลในเรื่องของการควบคุมคุณภาพ การรับประกันคุณภาพ และการจัดการคุณภาพ
ในภาพรวม เพราะเชื่อวา เม่ือจัดการเรื่องคุณภาพใหดีแลวก็จะทําใหโรงเรียนไดเปรียบในการแขงขัน 
การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคการท่ีนําโดยผูบริหารระดับสูงและมีการดําเนินงานท่ัวท้ังโรงเรียน 
เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง รวมถึงการสรางความพึงพอแกลูกคาประกอบดวย
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หลักการ 4 ขอ ไดแก 1) การทําใหการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเปนสิ่งสําคัญอันดับแรกใน
โรงเรียน 2) ใหบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวม 3) การรับฟง เรียนรูจากบุคลากรและลูกคา (ผูเรียน) 
4) การใชมาตรฐานท่ีถูกตองในการท่ีจะระบุและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 สรุปไดวา  คุณภาพ  หมายถึง  คุณสมบัติและคุณลักษณะของผลิตภัณฑสินคาหรือการบริการ 
ท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามวัตถุประสงค เปาหมายของผูผลิต หรือหนวยงานนั้น ๆ สรางเพ่ือใหเกิด
ความพึงพอใจใหกับผูบริโภค รวมถึงบุคลากรภายในองคการดวย 

ความหมายของ “คุณภาพการศึกษา” 
คุณภาพการศึกษาเกิดจากการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตรงตามความมุงหมายของ

ผูใชบริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ โดยใช
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  มีผูใหความหมายของคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2544 : 15)  กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร อันเปนผลมาจากการท่ี
หนวยงานทุกระดับท้ังสวนกลางและทองถ่ินรวมกับชุมชนจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สมศักดิ์   สินธุระเวชญ (2541 : 27)  ไดใหความหมายของคุณภาพการศึกษาวา หมายถึง 
การท่ีผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร 

ผลสําเร็จของสถานศึกษา คือ เม่ือจัดการศึกษา แลวผูเรียนเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย 
และจิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2550 : 23) คุณภาพ
การศึกษา หมายถึง ภาพรวมของผลท่ีเกิดกับผูเรียนท้ังในดานความรูความสามารถและคุณธรรม
ตามท่ีผูเรียนแตละระดับพึงมีพึงเปน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2550 : 12-13) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2549 : 35) กลาววา คุณภาพการศึกษา 
คือ คุณภาพของผูเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีคุณภาพดี และกระทรวงศึกษาธิการ 
(2550 : 25) ใหความหมายคุณภาพการศึกษาไววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณภาพของผูจบ
การศึกษา จะตองมีความรู ทักษะ และคุณสมบัติตาง ๆ อยางครบถวนตามท่ีหลักสูตรกําหนด 

เฉลิมชัย หาญกลา (2543 : 9-10) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของ
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประสิทธิผล ตรงตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและสนองความตองการของสังคม ความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ 
(Stakeholder) ท่ีตองการผูสําเร็จการศึกษาท่ีมีความรู ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรมท่ี
เพียบพรอม  

นอกจากนี้ Cheng and Tam (1997) กลาววา คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ
อันพึงประสงคของผลผลิตท่ีคํานึงถึงเปาหมาย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ความพึงพอใจ ความถูกตอง 
เปนตน 

สรุปไดวา คุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาจนเกิด
คุณลักษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษาตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และสอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการและใชกระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหาร
จัดการ สามารถวางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการ
ประกับคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.๒๕๔๖ และ พ.ศ.
๒๕๕๓ ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาระดับการศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน ใชเปน
แนวทางในสนับสนุน สงเสริม และดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให
เขมแข็ง โดยเนนกระบวนการดําเนินงานท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และองคกรธุรกิจตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการกําหนดคุณภาพของผูเรียน อัน
จะสงผลใหผูเรียนเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายของหลักสูตรและสังคม รวมท้ังใหมีสวนรวมใน
การกํากับติดตามการบริหารจัดการและการเรียนการสอน เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบและเกิดความยั่งยืน 

กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.๒๕๕๓ หมวดท่ี ๑ ขอ ๓ ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
พัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาจึงตองจัดระบบการ
ประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีเนนการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และเอกชน  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องเปนกระบวนการท่ีสถานศึกษาตองดําเนินงาน
ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการดําเนินงานท่ีนาสนใจและ
ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย เชน กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data 
Wise Improvement Process) การจัดการความรู (Knowledge Management) การสราง
เครือขายการเรียนรู (Learning Network) และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (Evaluation 
Utilization) เปนตน ซ่ึงการนําแนวคิดเหลานี้ไปดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องของสถานศึกษา มิใชเปนการเพ่ิมภาระงานท่ีมากข้ึน แตเปนการเสริมหรือสนับสนุนให
โรงเรียนมีระบบหรือวิธีการท่ีจะพัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใชระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเปนฐานในการขับเคลื่อนใหเกิดความตอเนื่องและยั่งยืน  

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในข้ันการตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินงาน (Check) เปนข้ันท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ท่ีจะเปนขอมูลเชื่อมโยงไปสูข้ันการปรับปรุง
พัฒนา (Act) เพ่ือเปนพ้ืนฐานในข้ันการวางแผนพัฒนา (Plan) ทําใหวงจรคุณภาพ PDCA ขับเคลื่อน
ไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงในข้ันการปรับปรุงพัฒนา (Act) นั้นมี
ความหมายเปน 2 นัย กลาวคือ นัยแรก ถาพบวาผลการประเมินคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค อยู
ในเกณฑท่ีดี ก็รักษาวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice) ไว แลวนํามาจัดทําเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard)  ของสถานศึกษา สวนนัยท่ีสอง ถาผลการประเมินไมบรรลุตามวัตถุประสงค ตองนําผล
การประเมินมาพิจารณา วิเคราะหสาเหตุของปญหาเพ่ือการวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan)                  
ในปตอไป รวมท้ังเรื่องท่ีไมเปนปญหาก็ตองพัฒนาใหดียิ่งข้ึน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไก
ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ก็จะขับเคลื่อนสูการปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน คุณภาพการศึกษาก็จะพัฒนาข้ึนตามลําดับ แมแตมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ทุก 3-5 
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(Standard) เม่ือนําไปสูการปฏิบัติในปตอไปก็ตองมีการประเมินและปรับปรุงพัฒนาเชนกัน ดังนั้น 
สถานศึกษาท่ีมุงสรางวัฒนธรรมคุณภาพใหยั่งยืน จําเปนตองขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA กับ 
SDCA (Standard-Do-Check-Act) ใหกาวหนาตอไปอยางไมหยุดยั้ง ดวยกลวิธีท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของแตละสถานศึกษา ซ่ึงการใชแนวคิดตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง
ของโรงเรียนมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อยางแนบแนน (แผนภาพท่ี 
1) ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางเปนระบบและยั่งยืน อันจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ (สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554 : 1-5) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพท่ี 1 ความสัมพันธของวงจรคุณภาพ PDCA กับหลักเกณฑและแนวปฏิบัติ 

ของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากนี้ ลําดับข้ันตอนของ
แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพสมัยใหม คือ การควบคุมคุณภาพ การประเมินคุณภาพ และการ
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บริหารงาน การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ บุคลากร มีหนาท่ีสําคัญ               
9 ประการ ไดแก (สืบคนใน http://th.wikipedia.org/wiki/PDCA) 

1. เปนภารกิจของทุกฝาย  
2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ/ วิเคราะห/ ปรับปรุง  
3. ปรับปรุงวิธีการทางานเพ่ือคุณภาพท่ีดีข้ึน  
4. เนนการสรางคุณภาพในจิตสํานึกวามิใชการควบคุม บังคับ  
5. ปรับปรุงคุณภาพ ใหตนทุนการผลิตต่ําลง  
6. คุณภาพ การผลิต เปนเรื่องเดียวกัน (ไมลาชา)  
7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (Zero)  
8. เนนปรับปรุงคุณภาพเพ่ือลดตนทุน  
9. ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม  
หลักการในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยใชหลักการ 14 ขอ ไดแก  
1. กําหนดเปาหมายท่ีแนนอนในการปรับปรุง  
2. การยอมรับแนวคิดปรัชญาใหมๆ  
3. สรางคุณภาพโดยยึดม่ันการตรวจสอบ (Inspection)  
4. ตองสรางความเชื่อม่ันใหผูรับบริการ สนใจ ยอมรับแนวคิด รวมท้ังการตอบสนองเพ่ือให

ผูรับบริการพึงพอใจ  
5. ปรบัปรุงระบบการผลิต การบริการอยางสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง  
6. มีหนวยงานการฝกอบรม  
7. สรางภาวะผูนาใหบุคลากร และมีการนิเทศผูปฏิบัติงาน  
8. ขจัดความกลัวท่ีจะเปนอุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิผลของบุคลากรท้ังหมด  
9. ทุกแผนกตองรวมกันทํางานเพ่ือสัมฤทธิผลของงาน  
10. มุงคุณภาพเปนหลัก ไมยึดติดคําขวัญหรือเปาหมายแตเพียงอยางเดียว กระตุนใหทุก

คนมีแรงจูงใจท่ีจะทํางาน  
11. เนนการทางานโดยคํานึงถึงคุณภาพมากกวาการมุงปริมาณ  
12. ขจัดสิ่งท่ีเปนอุปสรรคการทํางานของบุคลากร  
13. สนับสนุนใหมีการศึกษา อบรม มีโปรแกรมการปรับปรุงตนเองของบุคลากร  
14. จัดคนใหทํางานตามความเหมาะสม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงท่ีมีคุณภาพ  
นอกจากนี้ ยังไดเสนอวงจรการควบคุมคุณภาพ PDCA ประกอบดวย  
1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการ

กําหนดหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม ๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงาน ประกอบดวยการกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน การจัด
อันดับความสําคัญของเปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนด
ผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช การเขียนแผนดังกลาวอาจปรับเปลี่ยนได
ตามความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงาน การวางแผนยังชวยใหสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึน
ในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการได  



27 
 

2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน ประกอบดวยการมีโครงสราง
รองรับการดําเนินการ (เชน คณะกรรมการหรือหนวยงานของคณะ) มีวิธีการดําเนินการ (เชน มีการ
ประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียนการสอน มีการแสดงความจํานงขอรับนักศึกษาไปยัง
ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการดําเนินการ (เชน รายชื่อนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษาในแตละป)  

3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน ประกอบดวยการ 
ประเมินโครงสรางท่ีรองรับ การดาเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน และการประเมินผล
ของการดําเนินงานตามแผนท่ีไดตั้งไววาตรงตามเปาหมายท่ีวางไวหรือไม โดยในการประเมินดังกลาว
สามารถทําไดเอง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการ
ประเมินตนเองโดยไมจําเปนตองต้ังคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไมจําเปนตองคิด
เครื่องมือหรือแบบประเมินท่ียุงยากซับซอน  

4. Act (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวยการนํา
ผลการประเมินมาวิเคราะหวา มีโครงสรางหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งท่ี
ดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะหรูปแบบการดําเนินการใหมท่ีเหมาะสมสาหรับการดําเนินการ
นํามากําหนดเปนมาตรฐานการทางานเพ่ือยึดถือเปนแนวปฏิบัติตอไป 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับ 
ประกอบดวย 4 แนวคิด ดังนี้ แนวคิดท่ี 1 กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด 
แนวคิดท่ี 2 การจัดการความรู แนวคิดท่ี 3 การสรางเครือขายการเรียนรู และแนวคิดท่ี 4 การนําผล
การประเมินไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data Wise Improvement 
Process) 

แนวคิด 
การใชขอมูลอยางชาญฉลาดเปนกระบวนการนําขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ท่ีสถานศึกษามีอยู

มาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังในดานการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอน หรือดาน
อ่ืน ๆ โดยขอมูลสารสนเทศเหลานี้ไดมาจากผลการประเมินจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา เชน ผลการประเมินผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการทดสอบระดับ
ทองถ่ิน ผลการทดสอบระดับชาติ เปนตน 

ข้ันตอนการใชขอมูลอยางชาญฉลาด 
ข้ันตอนการนําขอมูลไปใชอยางชาญฉลาด แบงไดเปน ๓ ระยะ ดังนี้ 
ระยะท่ี ๑ คือ การจัดเตรียมขอมูล เปนระยะท่ีสถานศึกษาจัดทําขอมูลพ้ืนฐานดานตาง ๆ 

สําหรับใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เชน ขอมูลการบริหารจัดการ ขอมูลการจัดการเรียนรู เปน
ตน ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการเตรียมการครั้งนี้ไดมาจากการกระบวนการติดตาม ตรวจสอบหรือประเมินผล
การดําเนินงานของสถานศึกษา 

ระยะท่ี ๒ การสืบเสาะเพ่ือวางแผนการใชขอมูล เปนระยะท่ีสถานศึกษาตองกําหนด 
ออกแบบ หาแนวทาง และแบบแผน เพ่ือนําขอมูลไปใช ท้ังในดานการบริหารจัดการ หรือการจัดการ
เรียนการสอน 
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ระยะท่ี ๓ การลงมือปฏิบัติงาน เปนระยะท่ีสถานศึกษาลงมือปฏิบัติงานตามแนวทางและ
แบบแผนท่ีกําหนดไวขางตน ซ่ึงถือเปนข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
หรือการพัฒนาคุณภาพผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามแนวทางหรือแบบแผนท่ีกําหนดไว ใน
ข้ันตอนนี้ สถานศึกษาสามารถนําผลจากการปฏิบัติงานไปใชสะทอนกลับ (reflect) เพ่ือปรับปรุงจุด
ดอยของการดําเนินงานในระยะแรกเพ่ือใหเกิดเปนวงจรของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องได  

กระบวนการ พัฒนา คุณภาพการ ศึกษา โดยการ ใช ข อ มูลอย า งชาญฉลาด เป น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนท่ัวท้ังโรงเรียน ท่ีตองอาศัยการรวมมือรวมพลังจากบุคลากรทุกฝาย 
โดยจําเปนตองมีการสรางวัฒนธรรมการใชขอมูลใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาและเนนจุดท่ีควรพัฒนาอยูท่ี
คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาถือเปนกลไกหลักสําคัญในการสนับสนุน สงเสริม 
และเปนผูนําในการดําเนินงานตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และเปน
วงจรการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไปได ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทภาระหนาท่ีหลักของสถานศึกษาในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนท่ียั่งยืน 

2. การจัดการความรู (Knowledge Management) 
แนวคิด  
การจัดการความรูเปนแนวคิดท่ีสามารถนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหการดําเนินงานของโรงเรียน

เปนไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และทําใหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะในข้ันตอน A (Act): ซ่ึงการดําเนินงานอยางเหมาะสมจําเปนจะตองพิจารณาขอมูลตาง ๆ ท่ี
มีอยูในโรงเรียนอยางรอบดาน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุง พัฒนา และแกไขจุดบกพรองตาง ๆ แลว
นําไปสูการกําหนดแผนงานและการปฏิบัติงาน ตามลําดับ โดยหลักการแลว การจัดการความรูเปน
การสรางและใชความรูขององคกร ไดแก 

1. ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) คือ ความรูท่ีเปนประสบการณ หรือภูมิ
ปญญา ท่ีไมไดอยูในรูปของเอกสาร  

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรู/ขอมูลท่ีบันทึกไวเปนลายลักษณ 
อักษร และมีการเผยแพรในรูปแบบท่ีเปนทางการ เชน รายงานผลการประเมินจากหนวยงานตาง ๆ 
รายงานผลการประเมินตนเอง หรือผลจากงานวิจัย เปนตน  

การสรางและการใชความรูขององคกรเปนไปเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เม่ือเกิด
ปญหา ขอคนพบ หรือประเด็นใหม ๆ ท่ีนาสนใจท่ีเกิดจากการใชความรูหรือการดําเนินงานท่ีไมบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตั้งไว จะตองมีการดําเนินการกลับไปสรางความรูใหมอีกครั้ง เพ่ือทําความเขาใจ
ประเด็นดังกลาวท่ีเกิดข้ึน และนําความรูใหมนั้นไปใชเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายตอไปใหได 

เม่ือพิจารณาถึงการจัดการความรูในกรณีของสถานศึกษา ถือวาเปนการสรางและใชความรู
ท่ีมีอยูรอบดาน เพ่ือนําไปกําหนดแผนปฏิบัติงานประจําป และการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA อัน
นําไปสูการบรรลุเปาหมายการจัดการศึกษาของโรงเรียน และเม่ือใชความรูแลวพบวาการดําเนินงานไม
บรรลุเปาหมายหรือบรรลุเปาหมายบางสวนแตไมเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังไว ก็มีความจําเปนอยางยิ่งท่ี
จะตองมีการคิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือวิเคราะหสังเคราะหใหเกิดความรูท่ีสามารถอธิบายการ
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บรรลุเปาหมายและไมบรรลุเปาหมายนั้น การวิเคราะหสังเคราะหจนเกิดความรูใหมอีกครั้งก็คือ            
การวนกลับไปยังการสรางความรูใหมอีกรอบนั่นเอง และจะวนเปนวงจรอยางนี้เรื่อย ๆ ไปไมมีสิ้นสุด  

การจัดการความรูเนนการใหความสําคัญกับคนในองคกรเปนหลัก เนื่องจากเปนผูขับเคลื่อน
ข้ันตอนของกระบวนการและสรางสรรคผลงานท่ีมีคุณภาพในทุกข้ันตอน และท่ีสําคัญคนเหลานี้จะตอง
อยูบนฐานของความรูท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปาหมายหลักของการจัดการความรูในองคกรก็เพ่ือ
พัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนกระบวนการพัฒนาคน เพ่ือใหคนใชความรู
ในการพัฒนางาน ใหมีชิ้นงานหรือมีผลงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การจัดการความรูแบงออกได
เปน 4 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  4 ข้ันตอนการจัดการความรู 
 

การจัดการความรูแตละข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนข้ันตอนของการไดมาซ่ึง 

ความรูท่ีจะนําไปใช วิธีการไดมาขององคความรู ไดแก การประชุม การพบปะพูดคุย การแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางกัน ตลอดจนการคนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัย และรายงานผลการ
ประเมินดานตาง ๆ  เปนตน  

ข้ันตอนท่ี 2 การจัดเก็บความความรู (Knowledge Storage) เปนข้ันตอนการจัดเก็บ  
รักษาองคความรูท่ีไดจากการสรางในข้ันตอนท่ี ๑ ใหอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถสืบคน หยิบจับ 
หรือนํามาใชไดอยางสะดวก เชน การจัดเก็บในรูปเลมรายงาน การจัดทําแฟมเอกสาร การบันทึก
ขอมูลลงในคอมพิวเตอร หรือความรูท่ีอยูในตัวคน เปนตน  

ข้ันตอนท่ี 3 การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) เปนข้ันตอนการเขาถึง 

วเิคราะห์ ขบคิด ผล

การใชค้วามรู้

สังเคราะห์ คน้ควา้ 

และแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งกนั 

การสร้างความรู้ 

(Knowledge Creation) 

การจดัเก็บความความรู้  

(Knowledge Storage) 

การถ่ายทอดความรู้  

(Knowledge Transfer) 

การใชค้วามรู้  

(Knowledge Utilization) 
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ขอมูลหรือการเผยแพรขอมูลท่ีอยูในรูปแบบตาง ๆ ท่ีสามารถถายโอนจากแหลงหนึ่งไปยังแหลงหนึ่ง
ดวยวิธีการตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การประชุม การนําเสนอผลงานผานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สื่อ หรือกระบวนการทางการศึกษา เปนตน 

ข้ันตอนท่ี 4 การใชความรู (Knowledge Utilization) เปนการนําความรูท่ีสรางข้ึน 
ไปใชประโยชนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกรหรือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

ข้ันตอนการจัดการความรูท้ัง 4 ข้ันตอนขางตน จะมีการดําเนินการหรือปฏิบัติเปนวัฏจักร
ตอเนื่อง กลาวคือ เม่ือมีการดําเนินการหรือปฏิบัติตั้งแตข้ันตอนท่ี 1 ข้ันการสรางความรูจนถึงข้ันท่ี 4 
คือ ข้ันการใชความรู ซ่ึงเปนข้ันตอนสุดทายก็จะไดผลท่ีสะทอนใหเห็นวาเปนไปตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือไม จากนั้นตองมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ขบคิด วิเคราะห สังเคราะห หรือหาขอมูล
ใหมเพ่ิมเติมเพ่ือมาสนับสนุนหรืออธิบายผลท่ีเกิดข้ึนท้ังท่ีเปนปญหาและท่ีประสบความสําเร็จ การ
อธิบายผลท่ีเกิดข้ึนดังกลาวก็คือความรูใหมท่ีเกิดข้ึนนั่นเอง และเม่ือมีการนําความรูใหมท่ีเกิดข้ึนนี้ไป
ผานข้ันตอนตาง ๆ ของการจัดการความรูอีกครั้งและเปนวงจรตอเนื่อง ซ่ึงถือเปนการพัฒนางานอยาง
ตอเนื่องนั่นเอง  

ประเด็นสําคัญของการจัดการความรู คือ คนในองคกร ซ่ึงถือเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุด 
ท่ีจะเปนผูขับเคลื่อนใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมาย คือ ตองเปนคนท่ีใจกวาง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ เนื่องจากกระบวนการท่ีสําคัญของการจัดการความรูใหประสบ
ความสําเร็จ คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ดวยวิธีการตาง ๆ และนําผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกันนี้ผานข้ันตอนตาง ๆ ของการจัดการความรูจนกระท่ังนําความรูไปใชงานและกลับมาสูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูกันใหมตอเนื่องกันไป 

3. การสรางเครือขายการเรียนรู 
แนวคิด  
เครือขายเปนกลุมของบุคคลและความสัมพันธระหวางบุคคลภายในกลุมหรืออาจมีการ

เชื่อมโยงระหวางกลุมท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของบุคคลดวยความสมัครใจ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน ประสานงานเชื่อมโยงกัน สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือทํากิจกรรม
รวมกัน โดยมีวัตถุประสงครวมกันภายใตรูปแบบหรือระเบียบโครงสรางท่ีบุคคล องคกร หรือสมาชิก
ยังคงมีความเปนอิสระตอกัน 

เครือขายการเรียนรู หมายถึง การเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร สาระ ความรู จากแหลงการ
เรียนรูตาง ๆ มาใชประโยชนในการเรียนรู ซ่ึงผูเรียน ผูสอน และสถานศึกษาสามารถนําเครือขายการ
เรียนรูตาง ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เครือขายการ
เรียนรูท่ีสําคัญ มีดังนี้  

1. บาน/ครอบครัว เปนเครือขายการเรียนรูแหงแรกและมีความใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุด 
ท่ีผูเรียนสามารถเรียนรูเรื่องของตนเอง ครอบครัว คุณธรรม และจริยธรรม ฯลฯ จากการปฏิบัติจริงท่ี
บาน  

2. ชุมชน เปนเครือขายการเรียนรูท่ีหมายถึง ภูมิปญญาทองถ่ิน องคกร หนวยงาน สถาบัน 
สถานประกอบการ ฯลฯ ซ่ึงเปนแหลงรวมของความรู และประสบการณตาง ๆ ท่ีมีอยูภายในชุมชน  
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3. เครือขายเทคโนโลยีทางการศึกษา ไดแก เครือขายอินเตอรเน็ต สื่อวัสดุอุปกรณ สื่อ
โสตทัศนูปกรณ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อโทรคมนาคม มัลติมีเดีย ฯลฯ ท่ีสามารถนํามาใชใน
การเรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

เครือขายการเรียนรู ประกอบดวยกลุมยอย ๆ ซ่ึงมีอยูอยางหลากหลาย เชน เครือขาย
ภายในโรงเรียน ประกอบดวยเครือขายครูตามระดับชั้น ระดับกลุมสาระการเรียนรู หรือเครือขาย
ระหวางโรงเรียน เพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เชน เครือขายโรงเรียนขนาดเล็ก 
เครือขายกลุมสถานศึกษา เครือขายวิชาการ เครือขายกลุมพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนตน โดย
ขอมูลสารสนเทศและทรัพยากรท่ีใชในเครือขายเชนนี้เปนเรื่องเก่ียวกับแนวคิดการจัดการเรียนการสอน 
การประเมินผลการเรียนรู วิธีการแกไขปญหาดานตาง ๆ ของสถานศึกษา รวมถึงคุณภาพของผูเรียน
และความสําเร็จ กลยุทธการจัดการเรียนรู เคล็ดลับในการใชเทคโนโลยี และมุมมองท่ีมีตอผูบริหารและ
การบริหารจัดการ เปนตน 

ประโยชนจากการสรางเครือขายการเรียนรู 
ประโยชนระดับบุคคล มีดังนี้  
1. ทําใหเกิดการพัฒนาองคความรูใหม ๆ การไดพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคลตาง ๆ 

ภายในองคกร ทําใหสามารถไดรับรูถึงความคิดหรือขอมูลใหม ๆ ทําใหทันโลกทันเหตุการณ  
2. ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองจากการประมวลผลขอมูล สามารถใชขอมูลท่ีรับรูมาเพ่ือการ

พัฒนาตนเอง ทําใหตนเองการเปลี่ยนแปลงตนเองท่ีดีข้ึนตลอดเวลา  
3. ทําใหมีการปรึกษา และมีเพ่ือนรวมคิดท่ีหลากหลายรูปแบบหลายความคิด เม่ือมีปญหา

หรืออุปสรรคในการทํางาน ก็สามารถสอบถามความเห็นจากเพ่ือนท่ีเปนเครือขาย ซ่ึงจะทําใหไดแนว
ทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีจะเปนขอมูลมากเพียงพอท่ีจะตัดสินใจหาทางออกกับปญหาหรืออุปสรรคท่ี
กําลังเผชิญอยู  

4. ทําใหเกิดการจุดประกายความคิดริเริ่มใหม ๆ ท่ีแตกตางงานปจจุบันท่ีทําอยู  
ประโยชนระดับหนวยงาน มีดังนี้ 
1. เปนเวทีสําหรับแลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณ ใหความชวยเหลือ ชวยแกปญหา

ชวยสนับสนุนและเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  
2. ชวยสรางการทํางานเปนทีม สามารถระดมความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนและหลากหลาย

ทําใหงานมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จท่ีดี  
3. เปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตามความสนใจ  
4. สามารถเผยแพรและประชาสัมพันธงานไดอยางท่ัวถึง  
5. ทําใหการบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดการใชทรัพยากร

รวมกัน 
4. การนําผลการประเมินไปใชประโยชน (Evaluation Utilization) 
แนวคิด 
การนําผลการประเมินไปใชเปนแนวคิดหนึ่งสําหรับการปฏิบัติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยสวนใหญแลวสถานศึกษาจะใชกระบวนการของวงจร PDCA ใน
การบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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วัตถุประสงคหรือเปาหมายในท่ีนี้ ก็คือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงจะชวยใหระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ แนวทางในการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชน คือการนําผลการประเมินดานตาง ๆ ของสถานศึกษามาใชในการกําหนด
แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหมีความสอดคลอง เหมาะสม และทันกับสถานการณปจจุบัน 
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายการจัดการศึกษาท่ีกําหนดไวนั่นเอง 
  การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชนสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน 
การทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งท่ีประเมิน การนําไปใชสนับสนุนยืนยันการตัดสินใจ และ              
การนําไปใชเชิงปฏิบัติการ ดังนั้น ผูใชผลการประเมินตองเลือกใชใหเหมาะสมกับระดับของงาน                
ซ่ึงรูปแบบการนําผลการประเมินไปใชมี 4 รูปแบบ ดังนี ้

1. การใชผลประเมินในเชิงความคิด เปนการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือจุดประกาย
ความคิดหรือสะทอนความคิดของผูเก่ียวของตอสภาพการณท่ีเกิดข้ึน ทําใหผูเก่ียวของเกิดความรู
ความเขาใจตอสิ่งท่ีมุงประเมินมากข้ึน โดยไมไดนําผลการประเมินไปสูการตัดสินใจโดยตรงเพ่ือการ
จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

2. การใชผลประเมินในเชิงตรวจสอบยืนยัน เปนการนําผลการประเมินไปใชเปนเหตุผล
สนับสนุน หรือยืนยันผลการตัดสินใจในการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีกําหนดไวลวงหนา 
ทําใหแนวทาง/นโยบายท่ีเลือกใชมีน้ําหนักและมีความถูกตอง เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

3. การใชผลประเมินในเชิงสัญลักษณ เปนการนําผลการประเมินไปใชเพ่ือเปนเครื่องมือ
ติดตาม กํากับ หรือควบคุมการประเมินวาไดมีการดําเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ ข้ันตอนท่ีกําหนด
ไว เพ่ือใหกระบวนการประเมินมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับ 

4. การใชผลประเมินในเชิงปฏิบัติ เปนการนําผลการประเมินไปใชโดยตรงในทางปฏิบัติ 
ถือเปนเครื่องมือหรือวิธีการในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไขการปฏิบัติงาน เพ่ือทําใหเกิดผลกระทบ
ตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามมา 

จะเห็นไดวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเกิดไดใน 2 ระดับ คือ ระดับการใชผล
การประเมินในเชิงความคิด เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจและไดเรียนรูเก่ียวกับสิ่งท่ีประเมิน และระดับ
การใชผลการประเมินในเชิงปฏิบัติการ เปนสวนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแก การใชในเชิงตรวจสอบ
ยืนยัน การใชในเชิงสัญลักษณ และการใชในเชิงปฏิบัติ กอใหเกิดผลกระทบท่ีเก่ียวของกับการ
เปลี่ยนแปลงอันเปนผลสืบเนื่องมาจากกระบวนการดังกลาว ผลกระทบของการประเมิน สามารถทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา ไดแก การสรางวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา ระเบียบ ขอบังคับ วิธีดําเนินงาน และพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา กลาวไดวา
กระบวนการประเมิน การใชผลการผลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน มีความสัมพันธ
กันอยางแนบแนน แสดงดังแผนภาพท่ี 2 
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แผนภาพท่ี 9 ความสัมพันธระหวางกระบวนการประเมิน การใชผลการประเมิน และผลกระทบ 
ของการประเมิน 

 

จากแผนภาพท่ี 9 การนําผลการประเมินไปใชประโยชนสงผลกระทบใหเ กิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะตาง ๆ ขององคกรหรือสถานศึกษา ซ่ึงการนําผลการประเมินดานตาง ๆ ของ
สถานศึกษาไปใชประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนของผูเรียน ซ่ึงสถานศึกษาจะตองนําผลการ
ประเมินตาง ๆ มาดําเนินการใหอยูในลักษณะของสารเทศท่ีเหมาะสม สามารถนํามาใชไดอยางสะดวก 
มีการเผยแพรผลการประเมินท่ีเปนสารสนเทศแกผูเก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจรวมกัน สามารถ
นําไปสูการใชประโยชนในรูปแบบตาง ๆ และสุดทายตองมีการประเมินผลเพ่ือศึกษาผลกระทบจาก
การนําผลการประเมินไปใช ซ่ึงผลการประเมินนี้จะเปนจุดเริ่มตนหรือไดขอมูลใหมท่ีจะนําไปใช
ประโยชนในปตอ ๆ ไป วงจรของการใชประโยชนจากขอมูลจะพัฒนาอยางตอเนื่องไมมีท่ีสิ้นสุด  

 
 
 
 

กระบวนการประเมิน การใช้ผลการประเมิน ผลกระทบของการ

 

- การกาํหนด

วตัถุประสงค ์

  การประเมิน 

- การกาํหนดคาํถาม/ 

  วธีิการประเมิน 

- การสร้างเคร่ืองมือ

การ  

  การรวบรวมขอ้มูล 

- การวเิคราะห์ขอ้มูล 

- การสรุปและเขียน 

   

 

 

   

- ระดบัความคิด 

- ระดบัปฏิบติัการ 

  (เชิงตรวจสอบ

ยนืยนัเชิง 

  สัญลกัษณ์และเชิง  

   

การเปล่ียนแปลงต่าง 

ๆของสถานศึกษา 

- วฒันธรรมของ

สถานศึกษา 

- ระเบียบขอ้บงัคบั 

- วธีิดาํเนินงาน 
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ข้ันตอนการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องของโรงเรียนแสดงได ดังแผนภาพภาพท่ี 10   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 10 การนําผลการประเมินไปใชประโยชนของสถานศึกษา 

จากแผนภาพท่ี 10 สรุปไดวาในการนําผลการประเมินไปใชนั้น สถานศึกษาควรดําเนินการ
ดังนี้ 

1. ศึกษาผลการประเมินหรือขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ของสถานศึกษา เพ่ือใชในการ
วางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐาน โดยวิเคราะหปญหาและสภาพตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
รวมท้ังหาสาเหตุ และแนวทางการพัฒนา เพ่ือกําหนดกลยุทธหรือแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงและ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตผลการประเมินของสถานศึกษา 

2. กําหนดเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
3. จัดทําและดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเนนคุณภาพ

ผูเรียน 
4. นิเทศ กํากับ ติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่องตามแผน

ท่ีจัดทําไว 

พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข 

ผา่น ไม่ผา่น 

ผลการประเมิน 

(สารสนเทศ) 

กาํหนดเป้าหมาย 

จดัทาํแผนพฒันาจดั

การศึกษา 

ติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการจดัการศึกษา 

การประเมินคุณภาพ 

ดาํเนินการตาม

แผนพฒันา 

การจดัการศึกษา 
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5. ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในกรณีท่ีผลการประเมินผานหรือเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกําหนด ก็ใหตั้งเปาหมายใหมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพใหสูงข้ึน และกรณีท่ีผลการ
ประเมินไมผานหรือไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ก็นําไปสูการปรับปรุงแกไข โดยเริ่มตนตามวงจร
การพัฒนาคุณภาพใหมตอไป 

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนเปนแนวคิดท่ีชวย
ใหสถานศึกษามีการกําหนดแผนงาน โครงการ วิธีปฏิบัติตาง ๆ ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล/ความรู ซ่ึงจะสงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษามี
ทิศทาง เปาหมาย สอดคลองกับสภาพท่ีเปนจริง และมุงสูมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบง
บอกถึงการพัฒนาการศึกษาอยางตอเนื่องของสถานศึกษา  

แนวคิดตาง ๆ ท่ีนําเสนอมาขางตน ประกอบดวย กระบวนการพัฒนาโดยใชขอมูลอยาง
ชาญฉลาด (Data Wise Improvement Process) การจัดการความรู (Knowledge Management) 
การสรางเครือขายการเรียนรู (Learning Network) และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน 
(Evaluation Utilization) เปนเพียงแนวคิดหนึ่งเทานั้น ซ่ึงยังมีแนวคิดอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ี
สถานศึกษาสามารถนํามาปรับใชเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง แนวคิดตาง ๆ เหลานี้เปนการเสริม สนับสนุน และชวยเหลือใหสถานศึกษา
ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยท่ีกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาในปจจุบันสวนใหญ จะใช
กระบวนการของ PDCA ดังนั้น แนวคิดเหลานี้จะเขาไปเสริมอยูในข้ันของการปรับปรุงพัฒนา (Act) 
เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถพิจารณาแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลอง เหมาะสม และถูกตอง บนพ้ืนฐาน
ของขอมูลและความรู อันจะนําไปสูการกําหนดแผนงานหรือวิธีปฏิบัติเพ่ือการดําเนินงานของ
สถานศึกษาตอไป ท้ังนี้ แนวคิดตาง ๆ เหลานี้ ตองการใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู เทา
ทันการเปลี่ยนแปลง และใชขอมูล/ความรูเปนฐานในการปฏิบัติงาน 

การดําเนินตามแนวคิดเหลานี้จะเปนตัวสะทอนใหเห็นวาสถานศึกษามีการพัฒนาการศึกษา
ท่ีอยูบนพ้ืนฐานของขอมูล การเปลี่ยนแปลง ความเปนจริง เทาทันสถานการณปจจุบันและสิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และแสดงถึงการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องของสถานศึกษา 

 
1. ความรับผิดชอบ 

2.1.1 ความหมายของความรับผิดขอบ 
  ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใสจดจอ 
ตั้งใจ มุงม่ันตอหนาท่ีการงาน การศึกษาเลาเรียน และการเปนอยูของตนเอง และ ผูอยูในความดูแล 
ตลอดจนสังคมอยางเต็มความสามารถดวยความผูกพัน เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายใน 
เวลาท่ีกําหนด ยอมรับผลการกระทําท้ังผลดีและผลเสียท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติใหดีข้ึนดวย 
นักวิชาการหลายทานใหนิยามความหมายของคําวาความรับผิดชอบไวในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถ
สรุปใจความสําคัญไดดังนี้ 

 เพ่ิมศักดิ์  วรรลยางกูร และวรัญ ผาติธรรมรักษ (2550 : 8) อธิบายความหมาย
ของความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของตนตามภาวะท่ีเปนอยูและตรงเวลาดวยความ
สุจริต ความ เต็มใจ และความจริงใจ  
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 อรวรรณ  พาณิชชปฐมพงศ (2552 : 5) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา     
“การตั้งใจท่ี จะทํางานหรือติดตามผลงานท่ีไดทําไปแลวเพ่ือปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
ยอมรับในสิ่งท่ีตนเองกระทําลงไปท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย โดยแสดงออกในรูปการปฏิบัติงานท่ี
ไดรับมอบหมาย”  

 จันทรา  พวงยอด (2553 : 3) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา “ 
พฤติกรรมหรือการกระทําของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติตนตามระเบียบแบบแผน
ของโรงเรียน”  

 กรมวิชาการ (2554 : 196)  ใหความหมายของความรับผิดชอบวา “ ความ
สนใจตั้งใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 
ยอมรับผลการกระทําของตน ท้ังในดานท่ีเปนผลดีและผลเสีย ท้ังพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาท่ีให
ดียิ่งข้ึน” 

 โสภาพรรณ  อักฌราศิวะโรจน (2555 : 58) ใหความหมายของความรับผิดชอบ
วา “รูจักหนาท่ีและปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน ยอมรับในการกระทําของ
ตนท้ังท่ี เปนผลดีและผลเสีย ไมปดความผิดใหผูอ่ืน คํานึงถึงความเสียหายท่ีเกิดจากการกระทําหรือ
คําพูดของตน และพรอมท่ีจะปรับปรุงการกระทําใหดีข้ึน”  

 นัยนา  จันทมิตร (2552 : 34) ใหความหมายของความรับผิดชอบวา ความ
สนใจ ความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมาย รักษา สิทธิและหนาท่ีของตนดวยความเต็มใจ ไมวาจะกระทําผิดหรือถูก ไมปดความ
รับผิดชอบไปใหผูอ่ืน และพรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขเพ่ือใหไดผลยิ่งข้ึน โดยไมทอดท้ิงแมจะมีอุปสรรค
นานาประการกตาม อีกท้ังยังมีความกระตือรือรน มุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จอยางดีตามความสามารถ
ของบุคคลนั้น เม่ือไดรับมอบหมายใหทํางานตาง ๆ จะแสดงพฤติกรรมใหสังเกตได เชน ความสนใจ 
ความตั้งใจเอาใจใส และขยันหม่ันเพียรท่ีจะปฏิบัติงานใหสําเร็จไมเลี่ยงงาน ติดตามงานและยอมรับผล
จากงานท่ีตน กระทําโดยมีความพรอมในการปรับปรุงแกไขงานใหดีข้ึนเสมอ 

 ฟลิปโป (อมรวรรณ แกวผอง, 2552 : 65 อางอิงจาก Flippo. 1986 : 122) 
ไดสรุป ความหมายของความรับผิดชอบวา เปนความผูกพันในการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จลุลวงไป
ได และความสําเร็จนี้เก่ียวของกับปจจัย 3 ประการ คือ พันธะผูกพัน หนาท่ีการงานและวัตถุประสงค 
     ดังนั้นสรุปไดวา  ความรับผิดชอบ เปนคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีทําใหบุคคล
ประสบความสําเร็จในการเรียนและการทํางาน บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบจะมีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงาน มีความเพียรพยายาม อดทน ไมยอทอตออุปสรรค มีความปารถนาท่ีจะทํางานใหดีข้ึน มี
การวางแผนในการทํางาน มีความละเอียดรอบคอบ รูจักตั้งจุดมุงหมายในการทํางาน และสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงเปนลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงมีความเอาใจใส 
มีการปฏิบัติงานดวยความตั้งใจจริง โดยท่ีมุงม่ันจะผลักดันใหประกอบกิจกรรมดวยความสนใจ เต็มใจ
ทําอยางสมํ่าเสมอ มีจุดหมายปลายทาง มีใจจดจอมีสมาธิเพ่ือใหงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายเสร็จ
เรียบรอย ติดตามงาน ไมละเลยทอดท้ิง หรือหลีกเลี่ยง และหาทางปองกันไมใหเกิดความบกพรอง
เสื่อมเสียในงานท่ีตนรับผิดชอบอยู รวมท้ังมีความละเอียดรอบคอบ รูจักใครครวญในงานท่ีทํา และ
เม่ือทํางานเสร็จแลวตองตรวจทานดูวาถูกตองเรียบรอยหรือยัง และมีความขยันหม่ันเพียร พยายาม
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อยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหไดรับผลสําเร็จในงานท่ีทํา มีความอดทนตอการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ พรอมท้ังมี
ความตรงตอเวลายอมรับผลการกระทําของตนเองท่ีตนไดกระทําลงไป และการปรับปรุงงานของตนให
ดียิ่งข้ึนนับวาความรับผิดชอบเปนลักษณะท่ีแสดงออกมาดวยการปฏิบัติหนาท่ีการงานของตนดวย
ความเอาใจใส ไมหลีกเลี่ยง มีความพากเพียร เพ่ือสูเปาหมาย มีความละเอียดรอบคอบ ตรงตอเวลา 
และพยายามปรับปรุงแกไขใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ยอมรับผลการกระทําของตนเองดวยความเต็มใจ
ท้ังในดานดี และดานเสีย 
 

2.1.2 ลักษณะของความรับผิดชอบ 
ในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะความรับผิดชอบของนักเรียน 

ท่ีแสดงออกเปนพฤติกรรมการมีวินัย ท่ีสงผลมาจากปจจัยตาง ๆ ท่ีศึกษา โดยแบงลักษณะจากความ
รับผิดชอบไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1) ความรับผิดชอบตอตนเอง  
มีผูใหความหมายของคําวา ความรับผิดชอบตอตนเอง ไวหลายทาน ดังนี้ 
จิราภรณ นาคเรือง (2552 : 43) สรุปไววาความรับผิดชอบตอตนเอง 

หมายถึง ลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีความสนใจ มีความมุงม่ันตั้งใจจริงท่ีจะปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตาม
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและปฏิบัติดวยความขยันหม่ันเพียร อดทนตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และพยายาม
ทําอยางเต็มความสามารถใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี มีประสิทธิภาพ และมีการติดตามผลงาน 
ท่ีทําไปแลว เพ่ือปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึน และยอมรับในสิ่งท่ีตนเองกระทําท้ังในดาน 
ท่ีเปนผลดีและผลเสีย 

สันติกร  รักสองหม่ืน (2554 : 69) ไดใหสรุปความหมายของความรับผิด
ตอตนเองหมายถึง การเอาใจใสตอตนเอง รักษาสุขภาพของตนเอง มุงม่ันตั้งใจกระทําในสิ่งท่ีทําให
ตนเอง 
ไมมีผลกระทบตอสังคม ไมทําใหตนเองเสียหาย ยอมรับในสิ่งท่ีตนเองไดกระทําลงไปท้ังผลดี  
และผลเสีย รูจักปรับปรุงแกไขพฤติกรรม และการทํางานของตนเอง มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เพ่ือใหตนเองนั้นมีคุณคาของสังคม และอยูรวมกันสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง ลักษณะของบุคคลหรือ
องคกรท่ีตระหนักในภารกิจของตนเอง มีการกระทําท่ีสงผลดีตอตนเอง ไมทําการใดๆ ท่ีสงผลเสียตอ
ตนเอง หรือการกระทําขององคกรท่ีไมกอใหเกิดผลเสียหรือผลกระทบท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอ
องคกร 

2)  ความรับผิดชอบตอสังคม 
กรมวิชาการ (2554 : 198) ใหแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคม 

หมายถึง การรูจักฐานะหนาท่ี ความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอสังคม ไดแก ความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และบุคคลท่ีเก่ียวของโดยปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมเกิด
ประโยชนแกสังคมสวนรวม 
    โสภาพรรณ  อักฌราศิวะโรจน (2555 : 59) ไดสรุปความหมายของ 
ความรับผิดชอบตอสังคม คือ ความรับผิดชอบในฐานะเปนสถาบันทางสังคมสถาบันหนึ่งท่ีตองยอมรับ
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ในสิ่งท่ีไดกระทําหรือสงผลกระทบตอกลุมตาง ๆ ท้ังในแงดี และไมดี โดยใชหลักจริยธรรม และ
คุณธรรม ซ่ึงไดแก จรรยาบรรณ จิตสํานึกทางสังคม บทบาทและหนาท่ี เพ่ือใหเกิดการแกไขอันจะทํา
ใหเกิดประโยชนตอสังคมหมูมาก รวมท้ังองคกร หรือสถาบันนั้น ๆ ดวย 
   วายุ  กาญจนศร (2551 : 18) ไดสรุปความหมายของ ความรับผิดชอบตอ
สังคม คือ การกระทําท่ีแสดงออกตอสถานการณหรือกลุมบุคคลท่ีเก่ียวของในสังคมท่ีตนดํารงอยู ดวย
การปฏิบัติหนาท่ีของตนในฐานะสมาชิกท่ีดี 
   สันติกร  รักสองหม่ืน (2554 : 71) ไดสรุปความหมายของ ความ
รับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ีเกิดจากความรูสึกขางในจิตใจ ท่ีคํานึงถึงผลท่ีจะ
เกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืนนอบขาง หรือมีผลกระทบตอสังคม โดยมีความระมัดระวังในสิ่งท่ีตนเองกระทํา จะ
เกิดสิ่งใดตอสังคม และถาไมลงมือกระทําจะเกิดสิ่งใดตอสังคมสวนรวม ความรับผิดชอบตอสังคมเปน
สิ่งท่ีชวยใหบุคคล 

นอกจากนี้คณะอนุกรรมการการจัดทําคูมือการปลูกฝงคานิยมของกลุมนัก
บริหาร กลุมสื่อมวลชน กลุมสมาคมมูลนิธิและกลุมพัฒนากําลังคน (2556 : 6) โดยกลุมสื่อมลชน  
ไดแบงความรับผิดชอบ แตกตางออกไปเปน 3 ประเภท คือ 1. ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง 
การรูจักหนาท่ีของตนเองและปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวงอยางดีท่ีสุดโดยทํางานในหนาท่ีของตนใหลุลวงไป
อยางมีประสิทธิภาพและ ทันเวลาท่ีกําหนด ฝกตนใหเปนคนตรงตอเวลาอยูเนืองนิตย 2. ความ
รับผิดชอบตอครอบครัว หมายถึง การรูจักฐานะและหนาท่ีมีตอครอบครัว ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม
แกฐานะและหนาท่ีของตนในครอบครัวและรวมกิจกรรมของครอบครัว และ 3. ความรับผิดชอบตอ
สังคม หมายถึง การรูจักฐานะและหนาท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีมีตอสังคมและปฏิบัติอยางถูกตอง
เหมาะสม ใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวม โดยใหตระหนักและยอมรับวาประโยชนจะเกิดข้ึนไมได
ถาขาดประโยชนสวนรวม และไม ละเลยท่ีจะเสียวละประโยชนสวนตน และกระทําในสิ่งท่ีจะรักษา
หรือยังใหเกิดประโยชนแก สวนรวม 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การกระทําของบุคคลท่ี
ตระหนักถึงผลกระทบในทางท่ีดีและไมดีตอสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ภายใตจิตสํานึก สถานะ
และหนาท่ีของบุคคลนั้น ๆ โดยคํานึงถึงประโยชนของสังคมสวนรวมมากอนประโยชนของตนเอง  
 
2.1 การมีสวนรวม 

2.2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 สุธี  วรประดิษฐ (2553 : 7) กลาววาการมีสวนรวมของชุมชนเกิดจากจิตใจท่ี

ตองการเขารวม ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือใหเกิดผลตอความตองการของกลุมคนท่ีสอดคลองกับ
วิถีชีวิตทางสังคม ท้ังนี้ในการท่ีจะใหชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริงนั้น การจัดกิจกรรมการมีสวน
รวมตองคํานึงถึงวิถีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพ่ือใหเกิดความสมัครใจเขา
รวมกิจกรรม เพราะกลุมคนในชุมชนมีความแตกตางกันในลักษณะสวนบุคคล ลักษณะทางเศรษฐกิจ 
และการไดรับขอมูลขาวสาร ท้ังนี้การเขามามีสวนรวมของชุมชนโดยสรุปมีข้ันตอน 5 ข้ันตอนคือ  

 1. การวิเคราะห สังเคราะหปญหาของชุมชน  
 2. การวางแผนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิต  
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 3. การกําหนดกิจกรรม  
 4. การดําเนินกิจกรรม  
 5. การประเมินผลกิจกรรม  
ประพันธพงศ  ชิณพงษ (2551 : 12) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา 

การมีสวนรวมเปนผลมาจากการเห็นพองตองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางการเปลียน
แปลง ความเห็นพองตองกันนั้นจะมีมากพอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กลาวคือ 
ตองเปนการเห็นพองตองกันของคนสวนใหญท่ีจะเขารวมปฏิบัติการนั้น และเหตุผลท่ีคนมารวม
ปฏิบัติการไดจะตองตระหนักวาการปฏิบัติการท้ังหมดโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําการ
ผานองคกร ดังนั้นองคกรจะตองเปนเสมือนตัวท่ีทําใหการปฏิบัติการบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ี
ตองการ ส ั

สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธิ (2552 : 21) ไดกลาวถึงสาระสําคัญของการมีสวนรวม
ของ บุคลากรวา หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานและการรวมรับผิดชอบในเรื่องตางๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะ
สามารถทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาและนํามาซ่ึงสภาพความเปนอยู 
ของบุคลากรใหดีข้ึนนั้น ผูนําจะตองยอมรับในปรัชญาการพัฒนาวา มนุษยทุกคนมีความปรารถนาท่ี
จะอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข ไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม เปนท่ียอมรับของผูอ่ืนและพรอมท่ี
จะอุทิศตนเพ่ือกิจกรรมของสวนรวมในองคกร 

นิลมณี   พิทักษ (2551 : 3) ใหความหมายวา “การมีสวนรวม” คือ  การกระตุน
ใหประชาชนตระหนักถึงสถานการณของเขาวา เขาควรกระทําอยางไรบาง  เพ่ือกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายใตการกําหนดและการดําเนินการของประชาชนเอง    

ปรีดา  เจษฎาวรางกุล (2550 : 13) ไดใหความหมายไววา การมีสวนรวมเปน
กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเก่ียวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด รวมตัดสินใจ 
แกปญหาของตนเองเนนการมีสวนเก่ียวของอยางแข็งขันกับประชาชน  ใชความคิดสรางสรรคและ
ความชํานาญของประชาชนแกไขรวมกับการใชวิทยาการท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามการ
ปฏิบัติงานขององคการและเจาท่ีท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้นสรุปไดวาการมีสวนรวม ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง 
การท่ีประชาชนหรือกลุมบุคคลมีแนวคิดหรือจุดมุงหมายท่ีเหมือนกันเขามาดําเนินการนั้น  ใหแลว
เสร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดแลวรับผลประโยชนรวมกัน ซ่ึงตองเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอน ไมวา
จะเปนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวม ในผลประโยชนและ
การมีสวนรวมในการประเมินผล 

2.2.2 ลักษณะและรูปแบบของการมีสวนรวม 
ประชุม  สุวัติถี (2551 : 24)  ไดกลาวถึงลักษณะเง่ือนไขพ้ืนฐานของการมี

สวนรวม ของบุคคล  เกิดจากพ้ืนฐาน 4 ประการ คือ  
1. เปนบุคคลท่ีจะตองมีความสามารถท่ีจะเขารวม กลาวคือ จะตองเปนผูมี

ศักยภาพท่ีจะเขารวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ อาทิเชน จะตองมีความสามารถในการคนหาความ
ตองการ วางแผนการบริหารจัดการ การบริการองคกรตลอดจนการใชทรัพยากรอยางคุมคา  
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2. เปนบุคคลทีมีความพรอมท่ีเขามามีสวนรวม กลาวคือ ผูนั้นจะตองมีสภาพ
ทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมและกายภาพท่ีเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมได  

3. เปนบุคคลท่ีมีความประสงคจะเขารวม กลาวคือ เปนผูทีมีความเต็มใจสมัคร 
ใจท่ีจะเขารวมเล็งเห็นผลประโยชนของการเขารวม จะตองไมเปนการบังคับหรือผลักดันใหเขารวม 
โดยท่ีตนเองไมประสงคจะเขารวม  

4. เปนบุคคลทีตองมีความเปนไปไดท่ีจะเขารวม กลาวคือ เปนผูมีโอกาสท่ีจะ
เขารวมซ่ึงถือวาเปนการกระจายอํานาจใหกับบุคคลในการตัดสินใจ และกําหนด กิจกรรมท่ีตนเอง
ตองการในระดับท่ีเหมาะสม บุคคลจะตองมีโอกาสและมีความเปนไปไดท่ีจะจัดการดวยตนเอง 

ณรงค วารีชล (2551 : 6) ไดอธิบายถึงลักษณะของการมีสวนรวม กลาวคือ  
1.  การมีสวนรวมในลักษณะตัวบุคคล ใหความสําคัญกับปจเจกบุคคลท่ีเขามา

มี สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ   
2.  การมีสวนรวมในลักษณะของกลุมขบวนการ ท่ีมุงสรางพ้ืนฐานอํานาจ 

จากการสราง กลุมและโครงสรางภายในหนวยงาน   
3.  การมีสวนรวมในลักษณะโครงการใหความสําคัญท่ีการจัดโครงการอัน

กอใหเกิด การมีสวนรวมท่ีดี เนนกลุมเปาหมาย การถายทอดระบบเทคนิค ความรู การกระจาย
อํานาจสูประชาชน 

4. การมีสวนรวมในลักษณะสถาบัน ใหความสําคัญในแงของการกอใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางสถาบัน มีการถายเทหรือขยายโครงการสรางอํานาจของกลุม ผลประโยชน 
และชนชั้นทางสังคม 

5. การมีสวนรวมในลักษณะนโยบาย เนนเรื่องหลักการยอมรับการมีสวนรวม 
ของประชาชนและผูเสียเปรียบในสังคม และนํามากําหนดนโยบายและแผนงานระดับชาติ 

ธนวัฒน  คาภีลานนท (2550 : 22) ไดอธิบายและวิเคราะหรูปแบบการมีสวน
รวมโดยสามารถแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ เริ่มตัดสินใจ ดาเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปดวย 
การสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ทางดานตาง ๆ ประกอบไปดวย
ผลประโยชนทางดานวัสดุ ผลประโยชนทางสังคมและผลประโยชนสวนบุคคล 

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เก่ียวกับการควบคุม 
และการตรวจสอบการดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัวในการมีสวนรวมตอไป 

 
 
 
 
 



41 
 

2.2.3 การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา   
2.2.3.1 การมีสวนรวมของผูปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษา  
กระทรวงศึกษาธิการ (เอกสารอบรมผูนําการเปลี่ยนแปลงสําหรับผูบริหาร,2550 ) 

ไดเสนอแนวทางการมีสวนรวมไว ดังนี้ 
1.การมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา โดยสถานศึกษาสามารถ 

เปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชนจัดสรางหลักสูตรสถานศึกษา และกํากับ ติดตามการใชหลักสูตร
สถานศึกษา 

2. การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การสรางความรวมมือระหวางสถานศึกษา 
กับผูปกครองและชุมชนเปนยุทธศาสตรท่ีจําเปนอยางยิ่ง ผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา 
ควรระลึกถึง ซ่ึงมีหลัก 10 ประการ คือ   

1) สรางความศรัทธาและความเชื่อม่ันตอชุมชน  
2) ฝกใหเปนคนใจกวางและมีจิตสาธารณะ    
3) ตระหนักในสิ่งท่ีจําเปนและขาดแคลน ไมวางเฉย ทุกอยางทําได 

หากตั้งใจทํา    
4) หม่ันสรางและปรุงแตงตนเองใหเปนบุคคลท่ีมีเสนหเปนท่ีชื่นชมศรัทธา

ของชุมชนและเพ่ือนรวมงาน     
5) ออนนอมถอมตน วางตัวเรียบงาย อยูกับชุมชนและเพ่ือนรวมงานได 

ทุกเวลา      
6) หลีกเลี่ยงการโตแยงท่ีไรเหตุผล พัฒนาทักษะการประนีประนอม    
7) ตอนรับชุมชนดวยบรรยากาศมิตรภาพ    
8) พัฒนาเทคนิคการวิเคราะหชุมชนใหลึกซ้ึง เพ่ือสํารวจจุดเดน จุดดอย 

เพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนา    
9) หม่ันแสวงหาแหลงงบประมาณ วัสดุ ครุภัณฑ จากหนวยงาน 

บริษัท หาง รานคา โดยใชโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ    
10) สรางและพัฒนาคานิยมการสรางสัมพันธภาพกับชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

3. บทบาทของชุมชนในการมีสวนรวมจัดการศึกษา มีดังนี้    
1) การมีสวนรวมในการจัดและสงเสริมกระบวนการเรียนรูของผูเรียน 

ท้ังท่ีบานและท่ีสถานศึกษา     
2) การกําหนดนโยบาย เปาหมายการจัดการศึกษาแกสถานศึกษา    
3) การประชาสัมพันธ สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา   
4) การเปนผูสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษา       
5) การตรวจสอบการจัดการศึกษา 

4. กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา ควรดําเนินการ ดังนี้   
1) สํารวจความตองการ การสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน  
2) การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา    
3) การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน พันธกิจ    
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4) การปฏิบัติกิจกรรม คือ แนวทางปฏิบัติท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ     
5) การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบัติ   
6) การสรุปผลการมีสวนรวม เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานรวมกัน 

การมีสวนรวมของประชาชน และชุมชนในการจัดการศึกษา  นับเปนกระบวนการ 
ท่ีสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาการศึกษาใหตอบสนองความตองการของทองถ่ินโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก 
หากชุมชนมี  สวนรวมในการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษา รวมถึงการเชิญผูปกครองท่ีมีความรู 
และมีเวลาวางมาเปนครูพอครูแมใหความรูดานวิชาการ ดานภูมิปญญากับบุตรหลาน  ยอมเกิดผลดี
ท้ังตอโรงเรียนท่ีไดบุคลากรเพ่ิม สวนผูปกครองยอมภาคภูมิใจท่ีไดสอนบุตรหลานในโรงเรียน  
รวมถึงนักเรียนท่ีจะมีความเคารพและนับถือในตัวผูปกครองเพ่ิมมากข้ึน  ซ่ึงเปนการสราง
ความสัมพันธท่ีดีกับชุนชม 

2.2.4 ความสําคัญและรูปแบบของการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการศึกษา 
การมีสวนรวมเปนพ้ืนฐานในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  การบริหาร

ราชการในยุคใหมจึงควรสงเสริมใหทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
และกําหนดแนวทางของโครงการหรือกิจกรรมนั้นๆ ซ่ึงจะกอใหเกิดความผูกพัน  ความรับผิดชอบ
รวมกันและเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึนโรงเรียนเปนหนวยงานการศึกษาท่ีถือไดวา
เปนการบริการสาธารณะอยางหนึ่งของรัฐท่ีจะตองจัดใหประชาชนอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพรวมท้ัง
สนองตอบตอความตองการของประชาชน 

 ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนจึงมีผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอยูหลายฝาย 
เชน  ผูปกครอง  ครู  นักเรียน  ชุมชน   องคกรเอกชน ฯลฯ  ดังนั้นจึงตองใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
เหลานั้นไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาใหมากท่ีสุด  ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี  วธิีหนึ่ง 
ท่ีเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบันคือการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานซ่ึง
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการหนึ่งอําเภอ  หนึ่งโรงเรียนในฝนกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2548)  ไดกลาวถึงการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใชโรงเรียนเปนฐานไวไดดังนี้ 

 คําวา School – Based  Management  หรือ ( SBM ) เปนรูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาท่ีริเริ่มในประเทศสหรัฐอเมริกา ในภาษาไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทท่ีแนนอน แตนิยม
เรียกวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ซ่ึงความคิดเรื่องการจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้น 
ไดรับอิทธิพลมาจากระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจอุตสาหกรรม  ท่ีประสบความสําเร็จ 
จากหลักการวิธีการในการทําใหองคกรมีประสิทธิภาพในการทํางานมาใหผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพ
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาและผูเก่ียวของมากยิ่งข้ึนโดยมีหลักการ  ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการท่ีมีความเปนอิสระในการตัดสินใจดานตาง ๆ ไดแก 
1.1  ดานบริหารวิชาการ 
 1.2  ดานบริหารงบประมาณ 
1.3  ดานการบริหารงานบุคล 
1.4  ดานการบริหารท่ัวไป 

 2.การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของทุกฝายท่ีมีสวนไดสวนเสียในรูป 
ของคณะกรรมการ 
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3.การบริหารจัดการตองตอบสนองและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน
ผูปกครองและชุมชนมากท่ีสุด       

การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานวาเปนการกระจายอํานาจจากสวนกลาง 
ไปยังสถานศึกษาโดยตรง  ใหสถานศึกษามีอํานาจอิสระและคลองตัวในการตัดสินใจในดาน วิชาการ
บุคคล   งบประมาณ และการจดัระบบบริหารงานท่ัวไป  เปนการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีสอดคลอง
กับคุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน  นั่นคือ สมาชิกโรงเรียน อันไดแก 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน  ผูปกครองตลอดจนสมาชิกชุมชนและองคกรอ่ืนๆ     
มารวมพลังกันอยางเต็มท่ี รับผิดชอบตอการใชทรัพยากรและแกปญหา  ตลอดจนดําเนินกิจกรรม 
ดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว  ท้ังนี้ตองมีคุณภาพตามเกณฑ
มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได โดยมีแนวคิดในการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานคือ 

1. เปนการระดมผูเชี่ยวชาญและผูมีประสบการณเพ่ือรวมกันจัดการศึกษา  
เปดโอกาสใหครู เจาหนาท่ีและชุมชน มีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญของโรงเรียน 

2.  เปนการระดมทรัพยากรดานการเงิน และดานวิชาการ เพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนใหมีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน 

3.  สรางความยืดหยุนในการทํางาน ทําเกิดการริเริ่มจัดทําโครงการใหม ๆ  
เพ่ือใหตรงกับความตองการของผูเรียนมากข้ึน 

4. ครูและผูปกครองซ่ึงมีสวนรวมในการบริหารงบประมาณไดเสนอความคิดเห็น 
ในการปรับปรุงการศึกษาอีกท้ังเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม ในการบริหารและจัดการศึกษา 

รูปแบบการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานนั้นเปนการบริหาร 
โดยคณะกรรมการ โรงเรียน ซ่ึงจะมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายของโรงเรียน
วิชาการงบประมาณและบุคลากรโดยคณะกรรมการโรงเรียนจะประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน   
ตัวแทนครู  ตัวแทนผูปกครอง  ตัวแทนจากเขตการศึกษา  ตัวแทนจากสหภาพครู และตัวแทนนักเรียน  
ซ่ึงรูปแบบของการบริการนี้มีอยู4 รูปแบบดวยกันคือ 

1.รูปแบบท่ีมีผูบริหารโรงเรียนเปนหลัก (Administrative Control  SBM) แนวคิด
ในการกระจายอํานาจหนาท่ีใหแกผูบริหารโรงเรียน  เพ่ือใหการบริหารมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ในระยะแรก ผูบริหารมักใชวิธีขอคําปรึกษาอยางไมเปนทางการจากครู ผูปกครอง หรือผูแทน
ชุมชน  ดังนั้น คณะกรรมการโรงเรียนท่ีตั้งข้ึนมักจะมีบทบาทสําคัญอยูท่ีการเปนคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาของผูบริหารโรงเรียนนั่นเอง ผูบริหารจะเปนประธานและเจาหนาท่ีเขตการศึกษา 
เปนกรรมการสวนคณะกรรมการอ่ืนๆมาจากการเลือกตั้งของกลุมบุคคลแตละประเภทในการกําหนด
นโยบาย วางแผนหาแนวทางแกไขปญหาคณะกรรมการจะมีบทบาทในการรวมเสนอความคิดเห็น 
แตอํานาจในการตัดสินใจข้ันสุดทายยังคงอยูท่ีผูริหารโรงเรียน 

2.รูปแบบท่ีมีครูเปนหลัก (Professional  Control SBM) การบริหารตามแนวนี้
ตัวแทนคณะครูมีสัดสวนมากท่ีสุดในคณะกรรมการโรงเรียน รูปแบบนี้เกิดจากแนวคิดท่ีวา 
ครูเปนผูใกลชิดนักเรียนมากท่ีสุด ครูเปนผูปฏิบัติจึงยอมจะรับรูปญหาตาง ๆ ไดดีกวา และถามีโอกาส
ตัดสินใจ ก็สามารถแกปญหาไดตรงจุดมากท่ีสุด 
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3. รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาทหลัก ( Community Control SBM)  จุดประสงค 
ของรูปแบบการบริหารท่ีควบคุมดวยชุมชน คือการเพ่ิมความรับผิดชอบในการการศึกษา 
ใหแกชุมชน และผูปกครอง และเพ่ือใหผูรับบริหารการศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษาท่ีมากท่ีสุด 
แนวคิดสําคัญ คือ หลักสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความตองการและคานิยมของผูปกครอง 
และชุมชนทองถ่ินมากท่ีสุดคณะกรรมการโรงเรียนจึงสัดสวนจํานวนผูปกครองและชุมชนมากท่ีสุด 

4. รูปแบบท่ีครูและชุมชนมีบทบาทเปนหลัก ( Professional Community 
Control SBM) แนวคิดรูปแบบการบริหารลักษณะนี้มีความเชื่อวา ท้ังครูและผูปกครอง 
ตางมีความสําคัญในการจัดการศึกษาใหแกเด็ก ครูจะไดรับรูคานิยมและความตองการของผูปกครอง 
ในขณะเดียวกันผูปกครองก็มีโอกาสชวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูดวยสัดสวน 
ของผูแทนครู และผูแทนจาก ผูปกครอง/ชุมชน จะมีเทาๆ กันในคณะกรรมการโรงเรียน 
เปนคณะกรรมการ  

สวนการท่ีจะทําใหการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานประสบความสําเร็จได
จะตองอาศัยกลยุทธท่ีสําคัญ ไดแก 

1.การกระจายอํานาจ  การบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานท่ีมีประสิทธิผล 
ตองเปนการกระจายอํานาจไปใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียซ่ึงไดแก คณะกรรมการโรงเรียน  
และคณะอนุกรรมการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจมากท่ีสุด แตละโรงเรียนตองมีการตั้งคณะกรรมการ
โรงเรียนข้ึน  ซ่ึงการกําหนดรูปแบบมาจากสวนกลาง เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือโรงเรียนกําหนดเอง 
ก็ได สวนใหญแลวคณะกรรมการโรงเรียนจะประกอบดวยผูบรหิารโรงเรียน ครู ผูปกครอง 
และบุคลากรอ่ืน ๆ  ซ่ึงไดมาจากการเลือกตั้งของแตละกลุมวิชาชีพ จุดสําคัญก็คือ โรงเรียนตองมอบ
อํานาจการตัดสินใจบางอยางใหคณะอนุกรรมการและจะตองเปนเรื่องท่ีสงผลตอการเรียนการสอน
เทานั้น 

2.การเนนท่ีการพัฒนาวิชาชีพครู  การพัฒนาวิชาชีพครูท่ีประสบความสําเร็จนั้น 
จะเปนการพัฒนาในภาพรวมท้ังโรงเรียนและเปนการพัฒนาระหวางปฏิบัติงานโดยมีแผนพัฒนา
ตอเนื่องเปนแผนระยะยาวมีการติดตามผลแนนอนการพัฒนานั้น อาจเปนการสงครูกลุมหนึ่งไปรับ 
การ อบรม แลวมาขยายผลในโรงเรียนอีกตอหนึ่ง  ในโรงเรียนท่ีไมคอยประสบความสําเร็จมักเปน 
การพัฒนาเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะบุคคลมักเปนการอบรมระยะสั้นๆขาดการปฏิบัติและติดตามผล 
       3. การเผยแพรขอมูล และสารสนเทศ  ควรเปนการดําเนินเพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ไดรับรูเรื่องท่ีเก่ียวของกับโรงเรียนมากท่ีสุด  อาจทําในรูปของการประชุมสื่อออนไลนหรือแฟมสะสม
งาน เพ่ือใหผูปกครองและชุมชนไดศึกษาขอมูลสารเทศของโรงเรียน ซ่ึงขอมูลท่ีบรรจุไวนอกเหนือจาก
ผลการเรียนแลวอาจมีขอมูลเก่ียวกับงาน  โครงการ การจัดซ้ือจัดจาง กําหนดการสําคัญ ขอมูล 
งบประมาณ บุคลากร หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เปนตน 

4.  การเลือกผูบริหารโรงเรียนท่ีเหมาะสม โรงเรียนท่ีจะประสบผลสําเร็จมักจะมี
ผูบริหารท่ีมีความสามารถในการเปนผูนํา รูจักการมอบหมายงาน ผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญ 
ในการกระจายอํานาจ  สนับสนุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรู  และทักษะเพ่ิมข้ึน ใหรางวัล 
อยางเหมาะสมแกครูและเจาหนาท่ี  บทบาทสําคัญของผูบริหาร คือผูอํานวยความสะดวกเปน
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ผูนํา  ผูสนับสนุน ผูนําวัตกรรม เปนผูผลักดันการปฏิรูปการศึกษา และเปนตัวจักรสําคัญ 
ในการติดตอสัมพันธกับภายนอกเรียน 

5. การมีวิสัยทัศน  โรงเรียนสวนใหญท่ีใชรปูแบบการบริหารโดยใชโรงเปนฐาน 
จะมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเก่ียวกับพันธกิจ คานิยม และเปาหมายท่ีเก่ียวกับผลท่ีจะเกิดข้ึนกับตัวผูเรียน
เปนวิสัยทัศนกับแนวทางการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน รวมท้ังการตัดสินใจเรื่องตางๆ  

6. การใหรางวัล  เปนการใหรางวัลกับบุคคล  และกลุมตาง ๆ ในโรงเรียน 
อยางเหมาะสม อาจจัดไดหลากหลาย  เชน การใหรางวัลเปนตัวเงินหรือการใหคําปรึกษาแบบกันเอง 
การเลี้ยงอาหารและการใหโลรางวัลในการใหรางวัลนั้น จําเปนตองดูความเหมาะสมของผูรับรางวัล
ดวยเพราะสมาชิกแตละคนนั้นมีความตองการแตกตางกัน ซ่ึงการใหรางวัลและแรงจูใจท่ีเหมาะสม 
จะมีสวนชวยนําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน การบริหารจัดการศึกษา
โดยการมีสวนรวมของชุมชน( School – Base Management :SBM)  เปนการเปดโอกาสใหชุมชน
เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา  ซ่ึงจะทําใหชุมชนเกิดความรูสึกเปนเจาของ 
และมีสวนรับผิดชอบ โรงเรียนจึงควรพิจารณาวา  รูปแบบและวิธีการใดท่ีเหมาะสมกับบริบท 
ของโรงเรียนและนํามาใชใหเกิดประโยชนตอประสิทธิภาพการจัดการศึกษา 

2.2.5 หลักการและกระบวนการของ การมีสวนรวม  
ในการดําเนินการของกระบวนการมีสวนรวมตองยึดหลักการดังตอไปนี้ 
1.การระดมความคิด คือ การคิดคนและวิเคราะหปญหารวมกัน ในลักษณะ 

ของการรวมคิด มิใชจากฝายหนึ่งฝายเดียว บนพ้ืนฐานความศรัทธาวาทุกคนท่ีเขามามีสวนรวมนั้น 
มีศักยภาพ  

2. การวางแผน คือ นําสิ่งท่ีรวมกันคิดมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน  
ดวยการระดมทรัพยากรจากทุกฝาย (คน สิ่งของ งบประมาณ เวลา ฯลฯ)  

3.การลงมือทํา คือ การนําแผนงานท่ีได ไปรวมกันทําหรือแบงงานกันรับผิดชอบ
เพ่ือใหเปนไปตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว  

4. การติดตามประเมินผล คือ รวมกันติดตามผลงานท่ีทํา และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
ระหวางการทํางาน รวมกันคิดพัฒนาปรับปรุงใหงานดีข้ึน  

5. การรับประโยชนรวมกัน มีท้ังผลประโยชนทางรูปธรรมท่ีตองการใหเกิด 
ตามกิจกรรมท่ีทํานั้น และผลประโยชนโดยออม แตมีความสําคัญมาก คือ การเรียนรูจากการรวมคิด
รวมทํา และความสัมพันธระหวางภาคีท่ีพัฒนาไปสูการมีสวนรวมท่ีสมานฉันท เสมอภาค  
และเอ้ืออาทรกันมากข้ึนเปนลําดับ  

 
2.2 การพัฒนารูปแบบ 
 2.3.1 ความหมายของรูปแบบ 

รูปแบบเปนรูปธรรมของความคิด ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะ 
หนึ่ง เพ่ือชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน และเปนเครื่องมือทางความคิดท่ี
บุคคลใชในการแสวงหาคําตอบ ความรู ความเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ซ่ึงมีลักษณะเดียวกันกับ
สมมติฐาน อันเปนขอความท่ีบงบอกถึงความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรตาง ๆ ของ
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สถานการณ ปญหานั้น ๆ โดยสรางข้ึนจากความรู ขอคนพบ ประสบการณ การหยั่งรู หรือจากทฤษฎี
และ หลักการตาง ๆ รัตนะ บัวสนธ (2552 : 124)   

ชนกนารถ  ชื่นเชย (2550 : 72)  ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสําคัญของรูปแบบ
โดยท่ัวไป ดังนี้  

1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย (prediction) ผลท่ีตามมาสามารถพิสูจน
และทดสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือนําไปพิสูจนและทดสอบได  

2. โครงสรางของรปูแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal 
relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณหรือเรื่องนั้นได  

3. รูปแบบจะตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (imagination) มโนทัศน 
(concept) และความสัมพันธ (interrelations) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู  

4. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (structural 
relationships) มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (associative relationships)  

รูปแบบ (Model) ท่ีใชกันอยูโดยท่ัวไปมี 4 แบบหรือ 4 ลักษณะ คือ พรจันทร 
พรศักดิ์กุล (2550 : 163) 

1. รูปแบบเชิงเปรยีบเทียบ (Analogue Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงออกใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบสิ่งตางๆ อยางนอย 2 สิ่งข้ึนไป รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดาน 
วิทยาศาสตรกายภาพ สังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร  

2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงออกผานทาง
การใชภาษา (พูดและเขียน) รูปแบบลักษณะนี้ใชกันมากทางดานศึกษาศาสตร  

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Model) ไดแก ความคิดท่ี
แสดงออกผานทางสูตรคณิตศาสตร ซ่ึงสวนมากจะเกิดข้ึนหลังจากไดรูปแบบเชิงภาษาแลว  

4. รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงออกผานทาง 
แผนผัง แผนภาพ แผนภูมิ กราฟ เปนตน 

5. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) ไดแก ความคิดท่ีแสดงใหเห็นถึงความ
สัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรตาง ๆ ของสภาพการณหรือปญหาใด ๆ สวนใหญมักเปนรปูแบบ 
ดานศึกษาศาสตร จากรปูแบบตาง ๆ ท่ีนําเสนอพบวา รูปแบบทางดานศึกษาศาสตรมักเปนรูปแบบ
เชิงสาเหตุ และมักใชคําวารูปแบบการเรยีนรูในความหมายท่ีมีลักษณะเดียวกันกับกระบวนการเรียนรู  

หากพิจารณาตามคุณสมบัติขององคประกอบท่ีสําคัญแลว การพัฒนารูปแบบนั้น
เปนลักษณะของการจดัการเรียนรูอยางเปนระบบตามปรัชญา ทฤษฎี หลักการหรือความเชื่อตาง ๆ ท่ี
ครอบคลุมถึงองคประกอบสําคัญ ๆ ของระบบ โดยไดรับการยอมรับ พิสูจนหรือทดสอบถึง
ประสิทธิภาพเรียบรอยแลว แตนักการศึกษาท่ัวไป มักนิยมใชคําวา “ระบบ” หมายถึง ระบบใหญซ่ึง
ครอบคลุมองคประกอบสําคัญ ๆ ของการพัฒนาในภาพรวมและนิยมใชคําวา “รูปแบบ” กับระบบ   
ยอย โดยเฉพาะกับ “วิธีรู”  

ดวยเหตุผลดังกลาวจึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบ (Model) เปนรูปธรรมของ
ความคิดท่ีเปนนามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน เปนคําอธิบาย เปน
แผนผัง ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพ่ือชวยใหตนเองหรือบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจไดชัดเจนข้ึน  โดย
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จะตองมีหลักทฤษฎี มีแนวคิดข้ันตอนตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และผานกระบวนการทดสอบอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหเกิดความแมนตรงและเชื่อถือได  

2.3.2 องคประกอบของรูปแบบ 
รัตนะ บัวสนธ (2552 : 124)  ใหขอคิดเห็นวา กลไกของรูปแบบเปน

องคประกอบของระบบงานท่ีมีความเปนอิสระจากกันและกัน แตทํางานสัมพันธและพ่ึงพาอาศัยกันใน
การทํางานตามวัตถุประสงคของรูปแบบ คลายกันกับสวนประกอบเครื่องยนตท่ีออกแบบไวเพ่ือให
เครื่องยนตทํางานตามวัตถุประสงคท่ีสรางเครื่องยนตนั้นข้ึนมา อยางไรก็ตามการออกแบบรูปแบบการ
บริหาร ไมวาจะเปนรูปแบบท่ีครอบคลุมงานท้ังระบบองคการหรืองานบางสวนของระบบองคการก็
ตาม ผูออกแบบไมสามารถท่ีจะออกแบบองคประกอบยอยของระบบนั้น ๆ ไดท้ังหมด เพราะจะมี
รายละเอียดและความสลับซับซอนมากเกินไป ดังนั้นในการออกแบบรูปแบบการบริหารจึงกําหนด
เฉพาะองคประกอบสําคัญของระบบนั้น ๆ เทานั้น โดยมีสมมติฐานวาหากองคประกอบเหลานั้น 
ทําหนาท่ีตามท่ีออกแบบไวแลว การดําเนินงานขององคการจะเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
คอนขางแนนอน ขอสําคัญผูออกแบบรูปแบบตองอธิบายองคประกอบท่ีกําหนดไวใหชัดเจน 
วาองคประกอบนั้น ๆ คือ อะไร มีลักษณะอยางไร ทําหนาท่ีอะไร สัมพันธเก่ียวของกับองคประกอบ
ยอยอ่ืนอยางไร และองคประกอบท่ีกําหนดข้ึนท้ังหมดทําหนาท่ีรวมกันอยางไรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไว  ไมวานักออกแบบรูปแบบการบริหารจะมีวัตถุประสงคอยางไรและมีองคประกอบ
อะไรบาง องคประกอบของรูปแบบการบริหารควรจะครอบคลุมลักษณะสําคัญของการบริหาร 
ในประเด็นตอไปนี้  

1) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการตัดสินใจในการบริหาร หมายถึง 
ระบบขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ ระบบและรูปแบบการตัดสินใจในการบริหารงานในองคการ 

2) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารงานภายใน หมายถึง 
ระบบงานและระบบคนในองคการ การไหลเวียนของงาน ขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความสัมพันธของ
หนวยงานยอยในองคการ และกระบวนการบริหารงานท้ังในระดับองคการและหนวยงานยอยใน
องคการ 

3) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการบริหารความสัมพันธภายนอก 
หมายถึง ระบบงาน อํานาจหนาท่ีของหนวยงานรับผิดชอบ กําหนดขอบเขตของหนวยงานและ
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของ กําหนดกระบวนการและวิธีการดําเนินงานความสัมพันธกับหนวยงานและ
บุคคลภายนอก 

4) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกตรวจสอบผลการดําเนินงานและการ
ปรับตัว หมายถึง ระบบงานระบบคน ขอบเขตอํานาจหนาท่ีของหนวยงานรบัผิดชอบ กระบวนการ
และวิธีดําเนินงานขององคการและดําเนินการแกไขเพ่ือใหองคการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึน 

5) องคประกอบการบริหารควรมีกลไกการบํารุงและพัฒนาทรัพยากรองคการ 
หมายถึง ระบบและกระบวนการในการดําเนินงานเพ่ือการบํารุงและพัฒนาทรัพยากรองคการ 
โดยเฉพาะทรัพยากรเทคโนโลยีและทรัพยากรบุคคลขององคการ 
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คีฟส  (Keeves, 1997: 386-387) ใหแนวคิดวา รูปแบบโดยท่ัวไปจะตองมี
องคประกอบท่ีสําคัญ ดังนี้ 

1. รูปแบบจะตองนําไปสูการทํานาย (Prediction) ผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถ
พิสูจน ทดสอบได กลาวคือ สามารถนําไปสรางเครื่องมือเพ่ือไปพิสูจนทดสอบได 

2. โครงสรางของรปูแบบจะตองประกอบดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal  
Relationship) ซ่ึงสามารถใชอธิบายปรากฏการณ/เรื่องนั้นได 

3. รูปแบบจะตองสามารถชวยสรางจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบ
ยอด (Concept) และความสัมพันธ (Interrelations) รวมท้ังชวยขยายขอบเขตของการสืบเสาะ
ความรู 

4. รูปแบบควรจะประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง (Structural 
Relationships) มากกวาความสัมพันธเชิงเชื่อมโยง (Associative Relationship)  

ดังนั้นสรุปไดวา องคประกอบรูปแบบการบริหารจะตองประกอบดวย
ความสัมพันธเชิงโครงสราง ท่ีมีความสัมพันธเชิงสาเหตุ ครอบคลุมกลไกการตัดสินใจ ความสัมพันธ
ภายใน ภายนอก และสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานได 

 
2.3.3 การสรางและพัฒนารูปแบบ 

อัมพร  พงษกังสนานันท (2550 : 108-122)  ไดพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต”     โดยดําเนินการ
วิจัยเปน 2 ข้ันตอน ไดแก การสรางรูปแบบ ประกอบดวยการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานจากทฤษฎีเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของและความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยใชเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 
Delphi Techniques)  และการประเมินรูปแบบ ประกอบดวยการประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษาความ
เหมาะสมและความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปปฏิบัติในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีตอการพัฒนารูปแบบ  
ซ่ึงแตละข้ันตอนมีรายละเอียดดังนี้  

1. การสรางหรือพัฒนารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยจะสรางหรือพัฒนารูปแบบ
ข้ึนมากอนเปนรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ ผูวิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหนวยงานท่ีดําเนินการในเรื่องนั้นๆ ได
เปนอยางดีซ่ึงผลการศึกษาจะนํามาใชกําหนดองคประกอบหรือตัวแปรตางๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ัง
ลักษณะความสัมพันธระหวางองคประกอบหรือตัวแปรเหลานั้น หรือลําดับกอนหลังของแตละองค
ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในข้ันตอนนี้จะตองอาศัยหลักการของเหตุผลเปนราก
ฐานสําคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในข้ันตอนนี้จะมีข้ันตอนยอย ๆ ดังนี้  

1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนําสารสนเทศท่ีไดมา        
วิเคราะหและสังเคราะห เปนรางกรอบความคิดการวิจัย  

1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนนี้อาจจะดําเนินการไดหลายวิธีดังนี้  
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 1.2.1 การศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการในปจจุบันของหนวยงาน 
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวของ (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ
การสอบถาม การสํารวจ การสนทนากลุม เปนตน 

 1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหนวยงานท่ีประสบ
ผลสําเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเรื่องท่ีศึกษา เพ่ือนํามาเปนสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนารูปแบบ  

 1.2.3 การศึกษาขอมูลจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช
วิธีการสัมภาษณ การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เปนตน  

1.3 การจัดทํารูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผูวิจยัจะใชสารสนเทศท่ีไดในขอ 1.1 และ
1.2 มาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนกรอบความคิดการวิจัยเพ่ือนํามาจัดทํารูปแบบ อยาง
ไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยยังอาจจะศึกษา
เพ่ิมเติมโดยใชกระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได  

2. การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีไดพัฒนารูปแบบใน
ข้ันตอนแรกแลว จําเปนท่ีจะตองทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกลาว เพราะรูปแบบท่ี
พัฒนาข้ึนถึงแมจะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัย
ท่ีผานมา แตก็เปนเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
รูปแบบวามีความเหมาะสมหรือไม เปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุงหวังหรือไมการเก็บรวบรวม 
ขอมูลในสถานการณจริงหรือทดลองใชรูปแบบในสถานการณจริงจะชวยใหทราบอิทธิพลหรือ
ความสําคัญขององคประกอบยอยหรือตัวแปรตางๆ ในรูปแบบ ผูวิจยัอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมโดย
การตัดองคประกอบหรือตัวแปรท่ีพบวาไมมีอิทธิพลหรือมีความสําคัญนอยออกจากรปูแบบ ซ่ึงจะ   
ทําใหไดรูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน การทดสอบรปูแบบอาจกระทําไดใน 4 ลักษณะ ดังนี้  

2.1 การทดสอบรปูแบบดวยการประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนด การประเมิน
ท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตการ
ดําเนินงานของ Stufflebeam และคณะไดนําเสนอหลักการประเมินเพ่ือเปนบรรทัดฐานของกิจกรรม
การตรวจสอบรูปแบบ ประกอบดวยมาตรฐาน 4 ดาน (สุวมิล วองวานิช. 2549 : 54 - 56) ดังนี้  

 2.1.1 มาตรฐานความเปนไปได (Feasibility Standards) เปนการ
ประเมินความเปนไปไดใน การนําไปปฏิบัติจริง 

 2.1.2 มาตรฐานดานความเปนประโยชน (Utility Standards) เปนการ
ประเมินการสนองตอบตอความตองการของผูใชรูปแบบ  

 2.1.3 มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) เปนการ
ประเมินความเหมาะสมท้ัง ในดานกฎหมายและศีลธรรมจรรยา  

 2.1.4 มาตรฐานดานความถูกตองครอบคลุม (Accuracy Standards)     
เปนการประเมินความนาเชื่อถือและไดสาระครอบคลุมครบถวนตามความตองการอยางแทจริง  

2.2 การทดสอบรปูแบบดวยการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบ
ในบางเรื่องไมสามารถกระทําไดโดยขอมูลเชิงประจักษดวยการประเมินคาพารามิเตอรของรูปแบบ 
หรือการดําเนินการทดสอบรูปแบบดวยวิธีการทางสถิติแตงานวิจัยบางเรื่องนั้นตองการความละเอียด 
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ออนมากกวาการไดตัวเลข แลวสรุป ซ่ึงไอสเนอร (Eisner. 1976 : 192-193) ไดเสนอแนวคิดของ
การทดสอบหรือประเมินรปูแบบโดยใช ผูทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิดดังนี้  

 2.2.1 การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจะเนนการวิเคราะหและวิจารณอยาง 
ลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไมจําเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ
กับการตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานกับปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตาม
วิจารณญาณของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับขอมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของสิ่งท่ีจะทําการประเมิน  

 2.2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเปนความชํานาญเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเรื่องท่ีจะประเมิน โดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ(Art Criticism)ท่ี
มีความละเอียด    ออนลึกซ้ึง และตองอาศัยผ ูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปนผูวินิจฉัย เนื่องจากเปนการวัด
คุณคาท่ีไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด ๆ และตองใชความรูความสามารถของผูประเมินอยางแทจริง 
แนวคิดนี้ไดนํามาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงมากข้ึน ท้ังนี้เพราะเปนองคความรูเฉพาะ
สาขาผ ูท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซ้ึงดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมนํารูปแบบ
นี้มาใชในเรื่องท่ีตองการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

 2.2.3 รูปแบบท่ีใชตัวบุคคลคือผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมิน
โดยใหความเชื่อถือ วาผูทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดีท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ
พิจารณาตางๆ นั้น จะเกิดข้ึนจาก ประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒินั้นเอง  

 2.2.4 รูปแบบท่ียอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการทํางานของผูทรง 
คุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับตั้งแตการกําหนดประเด็นสําคัญท่ีจะนํามา
พิจารณาการบงชี้ขอมูลท่ีตองการ การเก็บรวบรวมขอมูลการประมวลผลการวินิจฉัยขอมูล ตลอดจน
วิธีการนําเสนอ  

2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
มักจะใชกับการพัฒนารูปแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย เม่ือผูวิจัยไดพัฒนารปูแบบโดยใชเทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบรอยแลว ผูวิจยัจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนในรอบสุดทายมาจัดทําเปนแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) เพ่ือนําไปสํารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวของ
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ  

2.4 การทดสอบรปูแบบโดยการทดลองใชรูปแบบ การทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใชรูปแบบนี้ ผูวิจัยจะนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชจริงกับกลุมเปาหมาย มีการ
ดําเนินการตามกิจกรรมอยางครบถวน ผูวิจัยจะนําขอคนพบท่ีไดจากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบ 
ตอไป 

ดังนั้นรูปแบบจึงหมายถึงกรอบความคิดทางดานหลักการ วิธีการดําเนินงาน 
และเกณฑตางๆ ของระบบ ท่ีสามารถยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตาม         
วัตถุประสงคการกําหนดองคประกอบของรูปแบบวาจะประกอบดวยอะไรจํานวนเทาใด มีโครงสราง
และความสัมพันธกันอยางไรข้ึนอยูกับปรากฏการณ ปจจัยหรือตัวแปรตางๆ ท่ีกําลังศึกษา ซ่ึงจะ
ออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย และหลักการพ้ืนฐานในการ กําหนดรูปแบบนั้น ๆ เปนหลัก     
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สวนกระบวนการวิจัยเพ่ือการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปไดเปน 2 ข้ันตอน ไดแก 1) การสรางหรือ
พัฒนารปูแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 

 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปรียา ชัยนิยม (2542) พบวาการท่ีเด็กมีความรูสึกผิดชอบสูงข้ึนอยูกับการฝกวินัย  
จากการสังเกตพฤติกรรมของพอ แมพบวาความใสใจซ่ึงกันและกัน ระหวาง พอ แม และลูก  
การฝกวินัยอยูเสมอหากใหเหตุผลและความคงเสนคงวา เปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบสูงซ่ึงการศึกษาเหลานี้ตรงกับขอคิดทางจิตวิทยา ท่ีวาการฝกวินัยท่ีไดผล และทําใหเด็ก 
มีการควบคุมจากภายในอยางแทจริงจะตองเปนการผึกวินัยโดยอาศัยความรักซ่ึงจะทําใหเด็ก 
มีพัฒนาการทางดานความรูสึกผิดชอบสูงซ่ึงจะนําไปสูการมีพัฒนาการดานจริยธรรมอยางสูงสุด  

กมลีรัตน รัชมาศ (2540) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการมีวินัยในตนเองของนักเรียน
เทคนิคอํานาจเจริญจังหวัดอํานาจเจริญพบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและวิธีการอบรมเลี้ยงดูท่ีตางกัน 
มีความสัมพันธกับระดับพฤติกรรมการมีวินัยในตนเอง 

สมชาย เรืองสม (2541) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางวินัยตนเองกับผลสัมฤทธิ์
ท า งการ เ รี ยนของนั ก ศึกษาช า ง อุตส าหกรรม  ในวิ ทยาลาย เทคนิ ค  เขตการ ศึกษา  4  
สังกัดกรมอาชีวศึกษา พบวา วินัยตนเองของชางอุตสาหกรรมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนโดยนักศึกษาท่ีมีวินัยตนเองอยูในระดับปานกลางจะเปนผูท่ีมีเกณฑการเรียนในระดับ
คอนขางดีและจากการสํารวจความคิดเห็นของครู อาจารยประเมินนักศึกษากับนักศึกษาประเมิน
ตนเอง พบวา ท้ัง2 ฝายตางมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา วินัยตนเองดานความอดทน  
ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยการทําตามกฎเกณฑสังคม ความเชื่อม่ันในตนเอง ความเปนผูนํา 
และความตั้งใจจริงมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ซ่ึงผลดังกลาวจะเปนแนวทางในการพัฒนาวินัย
ตนเอง 

สงวนพงศ ชวนชม (2545:170-176) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการของมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล ไดเสนอรูปแบบการบริหารวิชาการดังนี้ (1) การมีสวนรวม 
ในการบริหารงานวิชาการ ควรแบงเปน 3 ระดับ คือระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชา  
และระดับสาขาวิชา (2) การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ แบงเปน 3 กลุม กลุมท่ี 1  
การบริหารวิชาการระดับมหาวิทยาลัย ไดแกคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย อธิการบดี  
รองอธิการบดี สภาวิชาการ คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดี และหัวหนาสาขาวิชา และกลุมท่ี 3  
การบริหารงานวิชาการระดับสาขาวิชา ไดแก หัวหนาสาขาวิชา เลขาคณะวิชาและคณาจารย  
ในการมีสวนรวมในการบริหารวิชาการแตละกลุม มากนอยจะแตกตางกันตามตําแหนง บทบาท 
หนาท่ี ความรับผิดชอบและความเก่ียวของกับการบริหารวิชาการแตละระดับ (3) กระบวนการบริหาร
วิชาการ ในแตละระดับประกอบดวย งานวิชาการ 3 ดาน คือ ดานหลักสูตรและการสอน  
ดานการสงเสริมและควบคุมงานทางวิชาการและดานการกํากับกิจกรรมทางวิชาการ 

วารีรัตน แกวอุไร (2547) ไดทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูและตรวจสอบความตรง 
ของรูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท่ีพัฒนาข้ึน ดําเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1  
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การพัฒนารูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
และการ ศึกษาภาคสนามด วย เทคนิ คการสัมภาษณแบบ เจาะลึ กวิ เ คราะห เ ชิ ง เนื้ อหา 
แลวนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ 
ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงของรูปแบบเปนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขอมูล 
จากครูตนแบบ ครูแกนนาํปฏิรูปการเรียนรูในสาขาวิชาตาง ๆ ผลการวิจัยพบวา หลักการของรูปแบบ
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู เปนการจัดการศึกษาและจัดหลักสูตรโดยใชผลลัพธเปนฐาน  
การจัดกระบวนการเรียนรูเนนความหลากหลายในการนําไปปฏิบัติ ยึดผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู 
โดยมีการผสมผสานสาระการเรียนรูด านตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกันเ พ่ือการพัฒนา 
ความเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และเกิดการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต องคประกอบ 
ของรูปแบบมี 5 องคประกอบ คือ 1) ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  
2) ลักษณะกระบวนการเรียนรูและแนวดําเนินการจัดการเรียนรู 3) วิธีการจัดการเรียนรู 
4) องคประกอบ/ปจจัยสงเสริมกระบวนการปฏิรูปการเรียนรู และ 5) ผลลัพธท่ีเกิดจากการใช
รูปแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบ พบวา โมเดลมีความ
สอดคลองกลมกลนืกับขอมูลเชิงประจักษดี  

ปรีชา กันธิยะ (2550) ไดทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีพระ 
มีสวนรวมในการสอนศีลธรรม วัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนท่ีพระมีสวนรวม 
ในการสอนศีลธรรม และการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีพระมีสวนรวมในการสอนศีลธรรม 
ดวยกระบวน การวิจัยและพัฒนา โดยดําเนินการวิจัย 5 ข้ันตอน ประกอบดวย การศึกษา   วิเคราะห 
สังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี การศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนท่ีพระมีสวนรวมในการสอนศีลธรรม 
ดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เขาถึงผูใหขอมูลท่ีสําคัญ โดยใชวิธีการสุมแบบลูกโซ สัมภาษณเจาะลึก  
ผูใหขอมูลท่ีสําคัญจํานวน 244 รูป/คน การตรวจสอบประสิทธิภาพรางรูปแบบการบริหารโรงเรียน 
ท่ีพระมีสวน รวมในการสอนศีลธรรม ดานความถูกตอง ความเหมาะสม และความเปนไปได  
โดยสัมมนาเฉพาะผูทรงคุณวุฒิ 15 ทาน ผลการวิจัยพบวา 1) สภาพการบริหารโรงเรียนท่ีพระ 
มีสวนรวมในการสอนศีลธรรม ประกอบดวย ปรัชญา คือ คุณธรรมนําความรู สรางทักษะอาชีพ 
พัฒนาสังคม วิสัยทัศน คือเสริมสรางคุณธรรม ความรู พัฒนามาตรฐานอาชีพ อนุรักษสืบทอด    
ศาสนพิธี พัฒนาคนดีมีคุณธรรมและความสมานฉันทให สังคมเปนสุขตามหลักธรรมคําสอน 
ทางศาสนา และปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีพระ 
มีสวนรวมในการสอนศีลธรรม ประกอบดวย รูปแบบหลักของการบริหารและรูปแบบยอย 
อีก 12 รูปแบบ 

ศักดิ์จิต มาศจิตต (2550) ทําการวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียน 
เปนฐานสําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาสภาพ
ปจจุบันและปญหาการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (2) วิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับปจจัย 
ท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (3) พัฒนารูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือผูบริหาร
การศึกษาผูบริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 900 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปจจุบันและปญหา แบบสอบถาม
เก่ียวกับปจจัยการบริหาร แบบสอบถามเก่ียวกับความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ 
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
สําหรับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 ประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 4 สวน  
คือ (1) องคประกอบพ้ืนฐานครอบคลุม (ก) กําหนดจุดมุงหมายของการปฏิบัติงาน (ข) อาศัยหลัก 
การกระจายอํานาจการบริหารจัดการตนเอง การมีสวนรวมและการบริหารจัดการท่ีดี และ   
(ค) กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช (2) องคประกอบโครงสรางระบบการบริหาร ครอบคลุม  
(ก) ปจจัยนําเขา (ข) งานวิชาการ งานบุคลากร งานงบประมาณและงานบริหารท่ัวไป (ค)  
มีการวางแผนการจัดองคกร การอํานวยการและการควบคุม  (ง)ใชการประกันคุณภาพ การนิเทศ
ภายในการบริหารบุคคลและงบประมาณแบบเนนผลงาน ระบบสารสนเทศในการบริหาร 
และการพัฒนาทีมงาน (3) องคประกอบกระบวนการการดําเนินงาน คือ มีการเตรียมการ 
การดําเนินการ การประเมินผลและการสรุปรายงานผลและ (4) องคประกอบดานการสนับสนุน 
จากกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เครือขายโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานและผูมีสวนไดสวนเสียและชุมชน 

ชนกนารถ ชื่นเชย (2550) ทําการวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่องใน
สถาบัน อุดมศึกษาเอกชน การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษา และพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษา
ตอเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน การวิจัยแบงเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะห/สังเคราะห องคประกอบของรูปแบบการจัด
การศึกษาตอเนื่อง ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จํานวน 19 คน เก่ียวกับรูปแบบ
ของการจัดการศึกษาตอเนื่อง โดยใชเทคนิคเดลฟาย จํานวน 3 รอบ ข้ันตอนท่ี 4 การประเมิน
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบ ผลการวิจัยไดรูปแบบการจัดการศึกษาตอเนื่อง 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ซ่ึงสามารถนําไปปฏิบัติได มีองคประกอบสําคัญ 9 องคประกอบดังนี ้ 
1) ปรัชญาและหลักการของการ ศึกษาตอเนื่อง เปนการศึกษาเพ่ือปวงชน ตอบสนองการศึกษา 
ตลอดชีวิต เพ่ือใหบริการการศึกษาแกสังคมและเปนสังคมแหงการเรียนรู 2) กลุมเปาหมายของ 
การจัดการศึกษาตอเนื่อง เปนการจัดการศึกษาใหกับกลุมบุคคลทุกกลุมชนชั้น และทุกระดับ
การศึกษาตามศักยภาพของผูเรียน 3) จุดมุงหมายของการจัดการศึกษาตอเนื่อง เปนการใหบริการ
ความรูทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือขยายโอกาสและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 4) โครงสรา 
งระบบการบริหารของการศึกษาตอเนื่อง มีการบริหารในรูปแบบศูนยการศึกษาตอเนื่อง/ศูนยบริการ
ทางการศึกษา โดยมีเครือขายจากคณะ/ภาควิชาและองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของ 5) หลักสูตรการเรียน
การสอนการศึกษาตอเนื่อง เปนหลักสูตรท่ีจัดใหสอดคลองกับความตองการของสังคม และชุมชน 
 เพ่ือสรางชองทางใหกับผูเรียนตามความสามารถ และความสนใจ 6) วิธีการจัดการศึกษาตอเนื่อง 
เปนการจัดการศึกษาในหลายลักษณะ ท้ังจัดแบบชั้นเรียนและการเรียนรูดวยตนเองตามอัธยาศัย 
7) สื่อการศึกษาและแหลงการเรียนรูของการศึกษาตอเนื่อง เปนสื่อการศึกษาท่ีหลากหลาย มีรูปแบบ
ท่ีเปนปจจุบัน ตรงกับการใชงานและมีแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ อันไดแก หองสมุด
ประชาชน พิพิธภัณฑ หอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ 
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ศรุดา ชัยสุวรรณ (2550 : 146-154) ไดทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานวิจัย 
ในมหาวิทยาลัยเอกชน มีจุดมุงหมาย เพ่ือเสนอรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ผลการวิจัยไดรูปแบบการบริหารงานวิจัยในมหาวิทยาลัยเอกชนมีองคประกอบ คือ 1) การสราง
วัฒนธรรม 2) การพัฒนานักวิจัย 3) การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณการวิจัย และ 
4) การติดตามและการประเมินผล 

จําเริญรัตน จิตตจิรจรรย. (2550 : 113-118) ไดวิจัยเก่ียวกับ การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการอุดมศึกษาโดยการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนของไทย ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาประยุกตใชในการบริหารจัดการ 4 ดาน คือ (1) ดานการบริหารจัดการงานท่ัวไปมีรูปแบบท่ีไมยึด
ผลประโยชนเปนท่ีตั้ง เนนการสรางความผูกพัน สรางวัฒนธรรมสถาบันโดยกําหนดปรัชญาวิสัยทัศน 
เนนการประหยัด การพ่ึงพาตนเอง การใชเงินใหมีเหตุผลเพ่ือความอยูดีกินดี (2) ดานการบริหาร
จัดการงานวิชาการมีรูปแบบเนนการสอนใหรูหลักคิดในเนื้อหาสาระของวิชาการ พัฒนาองคความรู
จากการวิจัยโดยอาศัยและแทรกปรัชญาไปสูชีวิตจริง การบรรจุปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงลงไป 
ในวิชาศึกษาท่ัวไปเพ่ือปลูกฝงใหตระหนักในการดําเนินชีวิตและสอดแทรกลงไปในการเรียนการสอน
ทุกวิชา (3) ดานการบริหารจัดการงานวิจัยมีการเชื่อมโยงใหสมดุลระหวางการสอนกับการวิจัย 
โดยการสรางความรูความเขาใจมโนทัศนของการวิจัยท่ีมีการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาเปนหนวยการเรียนการสอนและเปนประโยชนตอชุมชน การสรางเครือขายวิจัย เพ่ือประโยชน 
แกประเทศชาติท่ีมีการสนับสนุนงบวิจัยอยางพอเพียง (4) ดานการบริหารจัดการงานงบประมาณ 
มีรูปแบบการใชจายอยางพอประมาณ เปนความคุมทุน ความคุมคาหรือการไดรับผลมาสูมหาวิทยาลัย 
และ (5) ดานการบริหารจัดการงานทรัพยากรมนุษย มีรูปแบบการพัฒนาคนใหพัฒนาตนเองโดยไมได
มองจากภายนอก แตการใหเรียนรูภายในตนดวยการนําการจัดการความรูมาใชท่ีเนนการวิเคราะห
ตนเอง  

เสง่ียม ทองละมุล (2551 : 183-191) ทําการวิจัยรูปแบบการพัฒนาผูอํานวยการ
สถานศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เพ่ือสรางความเขมแข็งในการรองรับการกระจาย
อํานาจ ผลการวิจัยไดรูปแบบการพัฒนา 4 ดาน ไดแก 1) ดานวิชาการ 2) ดานงบประมาณ     
3) การบริหารงานบุคลากร และ4) การบริหารท่ัวไป ซ่ึงสาระสําคัญของรูปแบบการพัฒนา
ผูอํานวยการสถานศึกษาชัยภูมิ ประกอบดวย 1) หลักการ คือ ตองดําเนินการใหสอดคลองกับ 
ยุคโลกาภิวัตน สรางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามกฎหมาย นโยบาย ระเบียบและแนวปฏิบัติ 
ท่ีเปลี่ยนไป ภายใตหลักการบริหารท่ียึดสถานศึกษาเปนฐาน 2) วัตถุประสงคท่ีเนนการใหความรู 
ความเขาใจ เพ่ือเสริมสรางศักยภาพของผูอํานวยการสถานศึกษา ใหสามารถขับเคลื่อนคุณภาพผูเรียน
ใหไดมาตรฐาน 3) กลไกการดําเนินงาน ซ่ึงหมายถึงการจัดหนวยงานรับผิดชอบ โครงสรางหลักสูตร
การพัฒนา ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนา วิธีการพัฒนา และการจัดตั้งงบประมาณ 
เพ่ือการพัฒนา 4) การประเมินผล โดยใชการมีสวนรวมในงานตามสภาพจริง และประเมินการ 
มีวิธีการบริหารสถานศึกษาท่ีนําไปสูความเปนเลิศ 5) เง่ือนไขแหงความสําเร็จ มีสองเง่ือนไข 
 คือ เง่ือนไขดานองคกร และเง่ือนไขดานผูบริหาร 
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วัฒนพงศ เสมา (2554 : 182) ไดทําการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษา 
ขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางรูปแบบและตรวจสอบความเปนไปได
ของรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู ผลการวิจัย พบวา  
รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีลักษณะโครงสรางองคกร 
ประกอบดวย 6 ฝาย ภาระงาน 39 งาน ไดแก 1) ฝายบริหารงบประมาณและบุคลากร 2) ฝาย
บริหารวิชาการ 3) ฝายบริหารกิจการนักเรียน 4) ฝายบริหารงานท่ัวไป 5) ฝายบริหารงานแผนงาน 
และประกันคุณภาพ 6) ฝายบริหารชุมชนเครือขายความเปนหุนสวน และสวนประกอบของรูปแบบ
การพัฒนาสถานศึกษา แบงออกเปน 2 สวน คือ องคประกอบหลักมี 4 สวน ไดแก 1) การบริหาร
จัดการ 2) การพัฒนาผูเรียน 3) การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การพัฒนาความเปนหุนสวน 
และสวนประกอบอ่ืน 2 สวน ไดแก 1) คณะกรรมการสถานศึกษา 2) สมาคมผูปกครองและครู 
สมาคมศิษยเกา และการพัฒนาสถานศึกษาขนาดใหญใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีองคประกอบ 
การพัฒนาสถานศึกษามี 5 องคประกอบ คือ 1) ภาวะผูนําแบบสนับสนุนและมีสวนรวม 2) การ
เรียนรูรวมกันและประยุกตการเรียนรู 3) การมีคานิยม 4) การมีเง่ือนไขหรือสภาพการณท่ีสนับสนุน 

สันติ นาดี (2555 : 176-178) ไดทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดภาคใตตอนบน มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
รูปแบบและตรวจสอบความเหมาะสมความเปนไปไดของรูปแบบการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดภาคใตตอนบน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการบริหารงาน
วิชาการโรงเรียนประถมศึกษาในสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัดภาคใตตอนบน ประกอบดวย 
 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 แนวคิดและหลักการของรูปแบบ มี 2 งาน 5 กิจกรรม 
องคประกอบท่ี 2 โครงสรางการบริหารงานวิชาการ มี 4 งาน 11 กิจกรรม  องคประกอบท่ี 3 
กระบวนการบริหารงานวิชาการ มี 5 งาน 24 กิจกรรม องคประกอบท่ี 4 การสงเสริมการมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ มี 4 งาน 14 กิจกรรม องคประกอบท่ี 5 ขอบขายการบริหารงานวิชาการ 
มี 5 งาน 29 กิจกรรม และองคประกอบท่ี 6 การบูรณาการการเรียนรู มี 3 งาน 14 กิจกรรม 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 การวิจัย  เรื่อง  รูปแบบยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12   ผูวิจัย
ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยศึกษาแนวโนม (Trend Studies) ประสิทธิผล
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในสังกัด   ซ่ึงมีรูปแบบ
กระบวนการดําเนินงาน 4 ข้ันตอน คือ 1) การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ  
2) การวางแผนกระบวนการสราง  ความรับผิดชอบ  3) การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบ  และ 4) การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  และไดดําเนินการตาม
ข้ันตอน  ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  
3. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
4. การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล  
5. การรวบรวมขอมูล  
6. การวิเคราะหขอมูล  
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
1.1  ประชากร  (Population) ไดแก โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 12  ประกอบดวย 

     1)  โรงเรียนในทองท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช   จํานวน   71 โรงเรียน 
            2) โรงเรียนในทองท่ีจังหวัดพัทลุง  จํานวน   27   โรงเรียน 

  1.2  วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง (Random Sampling)  ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดย
ไมใชหลักความนาจะเปนในการสุม (Nonprobability Sampling) ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ี
มีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๐ คะแนนเฉลี่ยรวม 4 กลุมสาระ  ต่ํา 

กวาระดับชาติ และคุณลักษณะของผูอํานวยการโรงเรียนท่ีมีความพรอมและความสมัครใจ
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา  จํานวน 5 โรงเรียน     
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2. ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั  
การศึกษาและพัฒนารูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ

รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 12   ดําเนินการวิจัยเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

 ข้ันตอนท่ี 1 การออกแบบและสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12    ประกอบดวย 

1. การกําหนดกรอบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
ดําเนินการ ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ กับการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา นํามาวิเคราะห 
สังเคราะหเปนขอบเขตเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

  ข้ันท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีดี (Good Practice)  จํานวน 2 โรงเรียน เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา 
และความตองการจําเปนในการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา  
    ข้ันท่ี 3 สังเคราะหจาก ข้ันตอน 1 และ 2 กําหนดเปนกรอบรูปแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
   2 การสรางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
ดําเนินการดังนี้ 
   ข้ันท่ี 1 รางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
๑๒ ตามกรอบท่ีสังเคราะหได   
    ข้ันท่ี 2 จัดกลุมสนทนา (Focus Group) นํารางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบและให
ความเห็น 
    ข้ันท่ี 3 ปรับรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
๑๒ จากสรุปผลการอภิปรายและขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 
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   3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ มีการศึกษา 2 ข้ัน ดังนี้ 
    ข้ันท่ี 1 สรางเครื่องมือและแบบประเมิน 
    1.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    2. ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
   3. ตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
    ข้ันท่ี 2 รวบรวมวิเคราะหขอมูลและสรุปผลการประเมิน 

การดําเนินการท้ัง 3 ตอนสามารถแสดงเปนภาพประกอบไดดังนี้ 
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3.1 ตอนท่ี 1 การกําหนดกรอบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

3.3 ตอนท่ี 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและ    
ความเปนไปไดของรปูแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
 

3.1.1 ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เก่ียวของนํามาวิเคราะห สังเคราะหเปนกรอบ
รูปแบบ 

3.1.2 ข้ันท่ี 2 สัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) บุคลากรโรงเรียนท่ีเปนแบบปฏิบัติท่ี
 

3.3.1 ข้ันท่ี 1 สรางเครื่องมือและแบบ
ประเมิน 
    3.3.1.1 การสรางและหาคุณภาพ
เครื่องมือ 
    3.3.1.2 ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความเปนไปไดของรปูแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 
3.3.1.3 ตรวจสอบความเปนไปไดของ
รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต ๑๒ 
 
     

3.2 ตอนท่ี 2 รางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอ
ผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

3.2.1 ข้ันท่ี 1 รางรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน 

3.2.2 ข้ันท่ี 2 จัดกลุมสนทนา (Focus Group) 
นํารางรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน ใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณาความ
เหมาะสมของรูปแบบ 

3.2.3 ข้ันท่ี 3 ปรับปรุงรูปแบบการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตาม
ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ันท่ี 2 รวบรวมวิเคราะหขอมูลและ
สรุปผล 
             

รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวย
กระบวนการสรางความรับผิดชอบ  ตอผล

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต ๑๒ 

3.1.3 ข้ันท่ี 3 สังเคราะหจาก ข้ันท่ี 1 และ 2 
กําหนดเปนกรอบรูปแบบการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน 
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 รูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการ
ปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12   มี
กระบวนการ   4  ข้ันตอนคือ  

ข้ันตอนท่ี 1 การสรางความสัมพันธ และศึกษาบทบาทความรับผิดชอบ 
        1.1 ประชุมสรางความรูความเขาใจบทบาทของภาคสวนผูรับผิดชอบ 
        1.2  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู     

ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
      2.1 วิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทางพัฒนา 
      2.2 จัดทําแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาตามบริบทของโรงเรียนและ

มอบหมายความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 3 การดําเนินงานตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
      3.1 ดําเนินการตามแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
      3.2  การกํากับติดตามการดําเนินงานตามความรับผิดชอบ 

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบ  
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ขั้นที่ 1 
การสรางความสัมพันธ  ศึกษา

บทบาทความรับผิดชอบ 
สรางความเขาใจกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ 
 
 

 

ขั้นที่ 2 

การวางแผนกระบวนการสราง

ความรับผิดชอบ 

 

 

 

เปนข้ันตอนการวางแผนรวมกันระหวาง ผูรับผดิชอบ ซึ่งอยูใน
รูปแบบของการรวมเสวนา จดัเวทีประชาคม หรือพูดคุย เปน
การเปดโอกาสใหชุมชนไดรวมกันคิดและวางแผน เพ่ือสราง
ความมั่นใจวาขอมูล ความคิดเห็นและความตองการ ไดถูกนําไป
ดําเนินการ  และทําความตกลงในการรวมกันรับผดิชอบตอผล
การดําเนินงาน 
 

 

 

   

ขั้นที่ 3 
การดําเนินงานตามแผน

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
 

 

 

ดําเนินการตามแผนที่ไดกําหนดไว โดยเนนการมีสวนรวม 
และความรับผิดชอบใหเกิดข้ึนกับผูที่เก่ียวของในกลุมที่
กําหนดไว ไดแก ผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผูปกครอง  และชุมชน 
 

 

 

 

 

   

ขั้นที่ 4 
การติดตามประเมนิผล

กระบวนการสรางความรับผิดชอบ 
 

 

 

เปนการติดตามประเมินความกาวหนาของงาน ประสิทธผิล
ของรูปแบบ คุณภาพการศึกษา โดยใหทุกภาคสวนมสีวน
รวมในการประเมินผลดวย 
 

 

 

 

   

สํารวจโรงเรียน พบปะ พดูคุย รวมจัดเวทีประชาคมเพื่อหา
ขอมูลตางๆ ของชุมชน ในการพัฒนา ทําใหทราบปญหา
และความตองการของชุมชนที่แทจริง และการสราง
ความสัมพันธกับชุมชน ตลอดจนศึกษาความรับผิดชอบได
เปดโอกาสใหทุกคนเขาสูกระบวนการมีสวนรวมตางๆ
โดยตรงและกระตุนการสรางความรับผิดชอบ 
ข้ันพื้นฐาน  คณะกรรมการดําเนินงาน 
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ข้ันตอนท่ี 2 การใชรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 12  มีกระบวนการดําเนินการ 4 ข้ันตอน ดังนี้  

ข้ันตอน งาน กิจกรรม 
1. การสรางความสัมพันธ 
และศึกษาบทบาท 
ความรับผิดชอบ 

1.1 สรางความสัมพันธ  1.1.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาให
ความรูสรางความเขาใจเรื่อง
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
1.1.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสราง
แรงบันดาลใจ โดยศึกษาดูงาน
โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ  
1.1.3 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษา  
1.1.4 โรงเรียนจัดเวที
ประชาคมผูเก่ียวของเพ่ือ
สะทอนปญหาและความ
ตองการ  
1.1.5 โรงเรียนและเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประชาสัมพันธแนว
ทางการดําเนินงานกระบวนการ
สรางความรับผิดชอบตอ ผล
การปฏิบัติงานแกสาธารณชน
ดวยชองทาง ท่ีหลากหลาย  
 

 1.2 ขอมูลสารสนเทศ  1.2.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
วิเคราะห สภาพปญหาของ
สถานศึกษาในเรื่องคุณภาพ
การศึกษาและเผยแพรขอมูล  
1.2.2 โรงเรียนจัดทําขอมูล
สารสนเทศและเปดเผยขอมูล
ตอผูเก่ียวของ  
1.2.3 โรงเรียนนําขอมูลไปใช
ในการวางแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา  
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 1.3 กําหนดบทบาท  1.3.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดวยกระบวนการ  
สรางความรับผิดชอบ  
1.3.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัด
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงาน  

2. การวางแผนกระบวนการ  
สรางความรับผิดชอบ  
ตอผลการปฏิบัติงาน  

2.1 จัดทําแผนยกระดับ  
คุณภาพการศึกษา  

2.1.1 โรงเรียนจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องปญหา และ
ความตองการจําเปน ในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สาเหตุ และแนวทางแกไข  
2.1.2 โรงเรียนกําหนดกิจกรรม 
งาน โครงการ และปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน  
ยกระดับคุณภาพการศึกษา  
2.1.3 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
สงเสริมสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษา ตามความตองการ
ของสถานศึกษา  
2.1.4 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
จัดทําแผน  
นิเทศติดตาม  

 2.2 จัดทําบันทึกขอตกลงความ
รวมมือในการรวมกันรับผิดชอบ 
ตอผลการปฏิบัติงาน 

2.2.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาทํา 
MOU กับโรงเรียน
กลุมเปาหมาย 6 โรงเรียน โดย
การกําหนดเปาหมายคุณภาพท่ี
โรงเรียนตองบรรลุอยางชัดเจน 
2.2.2 โรงเรียนทํา MOU กับ
ครู ผูปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา โดยการกําหนด
เปาหมายคุณภาพท่ีโรงเรียน
ตองบรรลุ 
อยางชัดเจน 
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3. การดําเนินงานตามแผน
กระบวนการ 
สรางความรับผิดชอบ 

3.1 ดําเนินการตามแผน  3.1.1 โรงเรียนจัดกิจกรรม 
งาน โครงการ ตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  
3.1.2 โรงเรียนรายงาน
ความกาวหนาการดําเนินงาน
เปนระยะ  

 3.2 นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงาน  

3.2.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
ท่ีปรึกษาประจําโรงเรียน 
ติดตาม นิเทศ ชวยเหลือ  
3.2.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัด
กิจกรรม  
ใหโรงเรียนเปาหมาย
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
และรายงานความกาวหนา
ระหวางดําเนินการเปนระยะ  

4. การติดตาม ประเมินผล
กระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

4.1 รวบรวมขอมูล  
การดําเนินงาน  

4.1.1 โรงเรียนดําเนินการ
รวบรวมขอมูล  
ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 
งาน โครงการ  
4.1.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ดําเนินการรวบรวมขอมูลผล
การดําเนินงาน  
ของโรงเรียน  

 4.2 ประเมินผลการดําเนินงาน  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียน
ดําเนินการประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และคุณภาพการศึกษาโดย
วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบ
ขอมูลสารสนเทศปฐานกับป
ปจจุบัน  
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 4.3 สรุปรายงาน  
และพัฒนา  

4.3.1 โรงเรียนจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงาน  
4.3.2 โรงเรียนรายงานวิธีการ
ปฏิบัติงาน ท่ีเปนเลิศท่ีเกิดจาก
กระบวนการสรางความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  
4.3.3 สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ  

 4.4 ยกยองเชิดชูเกียรติ  4.4.1 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนรวบรวมผลงานและ
เผยแพรผลงาน 
4.4.2 เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ
โรงเรียนยกยองเชิดชูเกียรติ 

 
 

ข้ันตอนท่ี 3 สรุปผลการใชรูปแบบการยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต 12  ประกอบดวย  

1. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
- ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสีย 
2. คุณภาพการศึกษา  
- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3  
- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา  
- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓             
- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตน   
- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตน  
- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียน  
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2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 2.1  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  มี 3 ฉบับ  ประกอบดวย 

        แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา    เขต 12 โดยมีลักษณะเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) พรอมคําถามปลายเปด (Open ended questions)  แบบสอบถามประกอบดวย 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล จํานวน  2  ขอ  คําถาม
เปนแบบเลือกตอบ (Check List) 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ  จํานวน 15 ขอ เปนคําถามแบบ
มาตรสวนประมาณคา (Rating Scal) 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  เปนคําถาม
ปลายเปด (Open ended questions)  

        แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)  เปนแบบสรุปขอมูลดานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จากแหลงรายงานตาง ๆ  

4. การสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีจํานวน 2 ฉบับ มี  ผูศึกษาคนควาไดสราง

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา   เขต 12 มีข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาวิธีการสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูลแตละชนิดจากตําราของนักวิชาการ ซ่ึงมีตํารา
การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรของ พวงรัตน ทวีรัตน (2540 : 41-45) ตําราวิจัย
ทางการศึกษาของ วีระวรรณ ชินะตระกูล (2542 : 103-111) สถิติสาหรับการวิจัยของ ประยูร 
อาษานาม (2545 : 21-28) หลักการการวิจัยเบื้องตนของ บุญชม ศรีสะอาด (2547 : 51-53)  

2. นําความรูท่ีไดจากการศึกษาคนควา และนําขอมูลท่ีดําเนินการวิจัยมาประมวลจัดทํา
กรอบโครงสราง ขอบเขตเนื้อหาของแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน   ของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 12   

3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจแกไขหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) วาขอคําถามแตละขอของแบบสอบถามแตละกิจกรรมพัฒนามีความสอดคลอง
เชิงเนื้อหา (IOC) จากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  
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4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญและหาคาดัชนีความสอดคลอง
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ผลปรากฏวา มีคา IOC มีความสอดคลองเชิงเนื้อหาทุกขอ ตั้งแต 0.8 
ถึง 1.00 ผานตามการกําหนดเกณฑดัชนีความสอดคลองทุกขอ 

5. นําแบบสอบถาม  ไปทดลองใช (Try out)  กับครูโรงเรียนเสาธงวิทยา จํานวน 30 คน 
ท่ีไมไดเปนกลุมตัวอยาง แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามวิธีของ Cronbach 

ท่ีเรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 96-98)   
แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา วิเคราะหขอมูลท่ีนํามาใชในการสรุปผล ประกอบดวย 

- ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3  
- ผลการทดสอบระดับสถานศึกษา  
- การศึกษาตอของนักเรียนชั้น ม.๓             
- อัตราการออกกลางคันของนักเรียน ชั้น ม.ตน   
- อัตราการซํ้าชั้นของนักเรียน ชั้น ม.ตน  
- ผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน ผูบริหาร ครูและ นักเรียน  
จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณ  ประชุมคณะทํางานเพ่ือนําแบบสอบถามท่ีไดตรวจสอบ

คุณภาพแลวตรวจสอบเปนครั้งสุดทาย  เพ่ือจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  แลวนําไปเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

5. การรวบรวมขอมูล  
การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษาคนควารวมกับคณะกรรมการดําเนินงาน เปนผูเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังตอไปนี้ 
5.1 แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

กระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา   เขต 12 ของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐาน และ
ผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ผูศึกษา
คนควาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  

5.1.1 นัดหมายคณะครูท่ีเปนกลุมตัวอยางตาม วัน เวลา และสถานท่ี ตามชวงเวลา
การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีกําหนดไว  

5.1.2 ชี้แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลและบรรยากาศการชี้แจง การ
ตอบแบบสอบถามเปนกัลยาณมิตร  

5.1.3 แจกแบบสอบถามให กลุมตัวอยาง ใหตอบแบบสอบถามอยางอิสระ  
5.1.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบจํานวน ความครบถวนสมบรูณของ

แบบสอบถาม และจัดเตรียมแบบสอบถามเพ่ือการวิเคราะหขอมูลตอไป  
แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา วิเคราะหขอมูลท่ีนํามาใชในการสรุปผล โดยใหโรงเรียนท่ีเปนกลุม
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ตัวอยางสรุปขอมูลตามเครื่องมือและสงสํานักงานเขตพ้ืนท่ีเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานเปนภาพรวมของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตอไป 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล  จําแนกรายละเอียดการวิเคราะห  ดังนี้    

6. การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามดําเนินการ ดังนี้ 
แบบท่ี 1  แบบสอบถามความพึงพอใจในประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน  ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา   เขต 12 ดําเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณครบถวนของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน   
2. นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน ไปดําเนินการแจกแจงความถ่ี  
3. นําขอมูลท่ีไดจากการแจกแจงความถ่ีมาดําเนินการวิเคราะห โดยใชคาเฉลี่ย (X) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
4.  การแปลผลโดยใชคาเฉลี่ย ตามเกณฑของ (บุญชม ศรีสะอาด. 2547 : 100) ดังนี้ 
ชวงคาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ชวงคาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
ชวงคาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
ชวงคาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจนอย 
ชวงคาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด  
แบบท่ี 2  แบบสรุปขอมูล (Data Form)   แบบสรุปขอมูลดานคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
เปนแบบสรุปขอมูล  เปนการนําขอมูลจาก แหลงรายงานตาง ๆ  ดานคุณภาพการศึกษา  

มาจัดกลุมขอมูลและแสดงผลในรูปตารางและการรายงานผล  เชน  ผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET)  ระดับชั้น ม.3 เฉลี่ย 4 กลุมสาระ , จํานวนนักเรียนศึกษาตอ, จํานวน
นักเรียนออกกลางคัน, จํานวนนักเรียนซํ้าชั้น , จํานวนผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน นักเรียนและ
คร ู 
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7. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลผูรายงานไดนําขอมูลท่ีเก็บรวมรวมไดมาวิเคราะห โดยใชคาสถิติ

ดังนี้ 

1. สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ ไดแก 

1.1 การหาคาความสอดคลอง (Content Validity)  ของแบบสัมภาษณ  
แบบสอบถาม โดยใชสูตร  

  
N

R
IOC ∑=  

    เม่ือ  IOC  แทนดัชนีความสอดคลองของขอถามของแบบสัมภาษณ   
      แบบสอบถาม และแบบทดสอบแตละขอ 

∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญท้ังหมด 

 N  แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

1.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม  
โดยใชสูตร 
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เม่ือ ∝  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 
   แตละฉบับ 
 ∑ 2

1S  แทน ความแปรปรวนของแบบสัมภาษณและ  

                         แบบสอบถามแตละขอ 
 2

tS  แทน ความแปรปรวนของแบบสัมภาษณและ 

                         แบบสอบถามท้ังหมด 
 K แทน จํานวนขอถามในแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม 

 ∝ มีคาตั้งแต 0.7 ข้ึนไป ถือวาใชได 
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2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
2.1.  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Arithmetic  Mean) 
การหาคาเฉลี่ยใชสูตร 

 
                  Χ             =                
 
  เม่ือ        Χ       =  คาเฉลี่ย 
             =  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
           N       = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 
  2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
       การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชสูตร 
 
 
    S.D   =                                     
 
  เม่ือ S.D  =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเม่ือขอมูลท่ีนํามา 
    คํานวณไดจากตัวอยาง  ใชแทน   
          =  คาของขอมูลตัวท่ี  1 
    N    =  คาของจํานวนขอมูลท้ังหมด 
                   =  คาเฉลี่ยของมูลตัวอยางชุดนี้  ใชแทน   
 

(กาญจนา วัฒายุ, 2544 : 115 - 116)  
 

N
∑ X
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σ
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ 

ตอการดําเนินงานดวยกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

คําช้ีแจง 1.  แบบสอบถามฉบบันี้ใชเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูบริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน และผูปกครองนักเรียนตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มี 3 ตอน ไดแก 

  ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสราง 

     ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

  ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ตอนท่ี 1  บทบาทหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถาม 

   ผูบริหาร       ครู 

    คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน    ผูปกครองนักเรยีน 

 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการดําเนินงานกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

           คาํช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับผลการดําเนินงานของโรงเรียนเพียงระดับเดียว 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การสรางความสัมพันธและศึกษาบทบาทความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

1 
การสรางความรูความเขาใจ 

ในเรื่องคุณภาพการศึกษา 

     

2 
การจัดเวทีประชาคมผูเก่ียวของ 

เพ่ือสะทอนปญหาและความตองการ 

     

3 การรับรูขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน      

4 
การนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ

วางแผนยกระดับการศึกษา 

     

 

 

 

 

 

 

 



 ตอนท่ี 2 (ตอ) 

 

ท่ี 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

การวางแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

5 

การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาดวยกระบวนการ

สรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

     

6 การประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ      

7 

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องปญหา 

สาเหตุและแนวทางแกไขและความ

ตองการจําเปนในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

     

8 

การกําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 

และปฏิทินการปฏิบัติงานยกระดับ 

คุณภาพการศึกษา 

     

9 
การสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินงาน

โครงการจากภาคสวนตาง ๆ 

     

10 บันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU)       

การดําเนินตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

11 
การดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม 

     

12 การใหคําแนะนํา ติดตาม ชวยเหลือ      

13 
ความกาวหนาของการดําเนินงานเม่ือเทียบ

กับปฏิทินการดําเนินงาน 

     

การติดตาม ประเมินผลกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

14 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการ

ดําเนินงาน 

     

15 คุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม      

 

 

 

 

 



 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ (ดานคุณภาพการศึกษา)  

  3.1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.2 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับสถานศึกษา 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 .......................................................................................................................................................  

 ........................................................................................................................................................ 

  3.3 จํานวนนักเรียนศึกษาตอเพ่ิมข้ึน 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.4 จํานวนนักเรียนออกกลางคันลดลง 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................................................ 

  3.5 จํานวนนักเรียนซํ้าชั้นลดลง 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

   3.6 จํานวนผลงานเชิงประจักษของโรงเรียน นักเรียน และครู เพ่ิมข้ึน 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................................... 

 

 

 



แบบแผนงาน/โครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน............................................  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

******************************************************************* 

 1) ชื่อโครงการ.............................................................................................................................  

 2) ชือ่สถานศึกษา......................................................................................................................... 

     สังกัด  .................................................................................................................................... 

     โทรศัพท…………………….มือถือ......................................Email: ............................................. 

 3) ชื่อหัวหนาสถานศึกษา............................................................................................................. 

    สังกัด  ...................................................................................................................................... 

    โทรศัพท…………………….มือถือ......................................Email: ................................................ 

 4) รายละเอียดโครงการ  

วัตถุประสงค กิจกรรม 

ที่สําคัญ 

เปาหมาย 

เชิงปริมาณ 

เปาหมาย 

เชิงคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด 

งบประมาณ 

ท่ีตองใช 

ขอท่ี 1 

 

ขอท่ี 2 

 

ขอท่ี 3 

 

ขอท่ี 4 

กิจกรรมท่ี 1 

 

กิจกรรมท่ี 2 

 

กิจกรรมท่ี 3 

 

กิจกรรมท่ี 4 

 

    

รวมงบประมาณท้ังส้ิน  

ตัวอักษร....................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



  5) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

  ..................................................................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................................................................... 

  ..................................................................................................................................................................... 

 

 

    ลงชื่อ.................................................... 

          (...................................................) 

              หัวหนาสถานศึกษาท่ีเขารวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานความกาวหนาการดําเนนิงานโครงการ 

แบบรายงานความกาวหนาการดําเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียน................................................. 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 

**************************************************************************** 

 1) ชื่อโครงการ............................................................................................................................................. 

 2) ชื่อสถานศึกษา......................................................................................................................................... 

    สังกัด ...................................................................................................................................................... 

    โทรศัพท………………………………….มือถือ..............................................Email: ....................................... 

 3) ชื่อหัวหนาสถานศึกษา............................................................................................................................ 

    โทรศัพท………………………............มือถือ.........................................Email: ............................................. 

 สวนประกอบของเนื้อหา 

 4) วัตถุประสงคของโครงการ

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 5) ผลท่ีคาดวาจะไดรับ

 ...................................................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................................................  

  6) แผนการดําเนินงานตลอดโครงการ 

ลําดับท่ี กิจกรรม เดือนท่ี ผลท่ีจะไดรับตามกิจกรรม 

    

    

    

    

    

 



  7) ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการ ณ วันท่ีรายงานเม่ือเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานตลอด

โครงการ 

ลําดับที ่

กิจกรรมตามแผน 

การดําเนินงาน 

ตลอดโครงการ(ตามขอ 6) 

เดือนที ่

ผล/ ความกาวหนาการดําเนนิงานโครงการ 

ดําเนินการแลว 
อยูระหวาง 

ดําเนินการ 

ยังไม

ดําเนินการ 

      

      

      

      

      

 8) สรุปรายละเอียดความกาวหนาของการดําเนินกิจกรรมตามขอ 7 (แสดงผลความกาวหนาพรอมขอมูล 

ท่ีชัดเจนและเขาใจงายโดยเสนอขอมูลในลักษณะ รูปภาพ กราฟ ตาราง ฯลฯ) ประกอบดวย (ถามี) 

    ........................................................................................................................................................................  

    ........................................................................................................................................................................ 

    ........................................................................................................................................................................ 

 9) งานท่ีไดดําเนินการไปแลวคิดเปนรอยละ ...................................ของโครงการท้ังหมด 

 10) งานสําเร็จและไดผลตามท่ีกําหนดไวในแผนงานหรือไม   

       เปนไปตามแผนงาน     ไมเปนไปตามแผน เพราะ (กรุณาระบุเหตุผล) 

 ...............................................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................................. 

 11) ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานโครงการ (ถามี)      

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 .............................................................................................................................................................. 

 12) ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาโครงการ กรณีมีปญหา/อุปสรรค 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................. 

 13) กําหนดเวลาท่ีจะสงรายงานเพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการฉบับสมบูรณ ได 

 ประมาณเดือน..............................พ.ศ................... 



 14) ความตองการสนับสนุนจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 เพ่ือใหการดําเนินงาน

โครงการเปนไปตามแผน 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 ............................................................................................................................................................... 

 15) ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังท่ีกลาวไวในขางตนเปนจริงทุกประการ 

 

 

ลงชื่อ..................................................... 

(....................................................) 

หัวหนาสถานศึกษาท่ีเขารวมโครงการ 

 

 

หมายเหตุ สถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนแบบฟอรมไดตามความเหมาะสม  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบรายงานผลการบริหารจัดการศึกษาท่ีเกิดกับผูเรียนและสถานศึกษา 

1.ดานคุณภาพผูเรียน 

ผลทดสอบระดับชาติ  (O-NET) ระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 

กลุมสาระ ปการศึกษา 

คะแนนเฉลี่ยรอยละ 

หมายเหตุ ระดับชาติ โรงเรียน ผลตาง +- 

 

ภาษาไทย ปกศ. 2561 48.29    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

คณิตศาสตร ปกศ. 2561 26.30    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

วิทยาศาสตร ปกศ. 2561 32.28    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

ภาษาอังกฤษ ปกศ. 2561 30.45    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

เฉลี่ยรวม ปกศ. 2561 34.33    

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

  



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2560 

ที่ รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1-3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉล่ีย                   



ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2560 

ที่ รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1 เรียงตามกลุมสาระ            

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉลี่ย                   

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ประจําปการศึกษา 2561 

ท่ี รายวิชา 
รหัส

วิชา 

จํานวน

นักเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

4 3.5 3 2.5 2 1.5 1 0 เฉลี่ย 

1             

2             

3             

4             

5             

6             

7             

8             

9             

10             

11             

12                       

  รวม             

เฉล่ีย                   



อัตราการออกกลางคันของนักเรียน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด นักเรียนกลางคัน 

รอยละ 

ของนักเรียน 

ออกกลางคัน 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

 อัตราการซํ้าช้ัน 

ปการศึกษา 

จํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนทั้งหมด นักเรียนซ้ําชัน้ 

รอยละของ

นักเรียนซ้ําชัน้ 

ปกศ. 2561     

ปกศ. 2560     

ผลตาง +-     

 

อัตรานักเรียนท่ีมีผลการเรียน ๐,  ร,  มส  (แยกตาราง 0,ร,มส) 

ปการศึกษา 

จํานวนนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

หมายเหตุ 
นักเรียนท้ังหมด 

นักเรียนท่ีมีผลการเรียน รอยละของ

นักเรียนท่ีมี 

ผลการเรียน 

๐,ร,มส 

๐ ร มส รวม 

ปกศ.  2561        

ปกศ.  2560        

ผลตาง +-        

 

 

 

 

 

 

 

 



อัตราการศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3   

ปการศึกษา 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 หมายเหตุ 

จํานวนนักเรียน 

ณ วันท่ี 10 พ.ย. 

จํานวนนกัเรียน 

ท่ีศึกษาตอ 

รอยละของ

นักเรียนท่ี

ศึกษาตอ 

 

ปกศ.  2561     

ปกศ.  2560     

ผลตาง +-     
 

  

ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษา รางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

 เชิดชูเกียรติ  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ชื่อรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

 

ผลท่ีเกิดกับสถานศึกษารางวัลท่ีสถานศึกษาไดรับจากการประกวด แขงขัน การประกาศยกยอง 

 เชิดชูเกียรติ ปการศึกษา 2561 

ท่ี ชื่อรางวัล หนวยงานท่ีจัด 
วัน เดือน ป 

ท่ีไดรับ 

ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

     

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2560 

ท่ี ชื่อ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานท่ีจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

 

ผลงานเชิงประจักษ ของผูบริหาร ครูและนักเรียน  ปการศึกษา 2561 

ท่ี ชื่อ-สกุล  รางวัล/ผลงาน หนวยงานผูจัด 
ระดับรางวัล 

(ชาติ เขตพ้ืนท่ี จังหวัด ฯ) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     
 

 

 

 

 

 

 



  

รายงานวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice) 

แบบรายงานวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ(Best Practice)  

โรงเรียน..................................................... 

ชื่อผลงาน............................................................................................................................ 

1. ความสําคัญของผลงาน 

1.1 ความสําคัญสภาพปญหา 

1.2 แนวทางการแกปญหาและพัฒนา 

2. จุดประสงคและเปาหมาย 

3. กระบวนการผลิตผลงานหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 

3.1 การออกแบบผลงาน/นวตักรรม 

3.2 การดําเนินงานตามกิจกรรม (ตามวงจร PDCA) 

1. ข้ันเตรียมการ (Plan) 

2. ข้ันดําเนินการ (Do) 

3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนางาน(Check) 

4. ข้ันสรุปและรายงาน(Action) 

3.3 ประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 

3.4 การใชทรัพยากร 

4. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 

4.1 ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค 

4.2 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.3 ประโยชนท่ีไดรับ 

5. ปจจัยความสําเร็จ 

6. บทเรียนท่ีไดรับ ปรับคุณภาพมุงพัฒนาตอไป 

6.1 บทเรียนท่ีไดรับ 

6.2 ปรับคุณภาพมงุ พัฒนาตอไป 

6.3 ขอควรพึงระวัง 

7. การเผยแพร/การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

7.1 การเผยแพร 

7.2 การไดรับการยอมรับ/รางวัลท่ีไดรับ 

ลงชื่อ                                    ผูเสนอ 

     (....................................................) 

        ตําแหนง........................................................... 

        โรงเรียน............................................................ 



แบบรายงานผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ 

ตามแผนกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 

โรงเรียน....................................................................... สพม.12 

1. ชือ่กิจกรรม/โครงการ 

2. วัตถุประสงค 

3. เปาหมาย 

3.1 เชิงปริมาณ 

3.2 เชิงคุณภาพ 

4. ผลการดําเนินงาน 

4.1 การบรรลวุัตถุประสงค 

4.2 การบรรลุเปาหมายท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

5. ความสําเร็จท่ีเกิดจากกระบวนการสรางความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

6. ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ 

 

 

    ลงชื่อ............................................................ผูรายงาน 

           (..........................................................) 

    ตําแหนง............................................................... 

 

  ลงชื่อ............................................................ผูรับรอง 

             (..........................................................) 

            ตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน.......................................... 
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