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บทที่ 1 

บทน า 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 

 “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง มีความภาคภูมิใจในความ
เป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” เป็นความมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และได้ก าหนดหลักการส าคัญข้อหนึ่ง คือ ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับและประเภทการศึกษา โดยที่ก าหนดให้ “มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา” เป็นภารกิจส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้อง
ด าเนินการ อีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนด
ด้วย 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้
ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร/สถานประกอบการที่รับข่วงผู้จบ
การศึกษาแต่ละแห่งมีคุณภาพได้มาตรฐาน แม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบ
การศึกษาจากสถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซึ่งหมายถึง 
ผู้บริหาร ครูและบุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท า
กิจกรรมใดหรือโครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดย
อ้อม นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึง
เป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 และกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได้ให้ความหมายของ “การ
ประกันคุณภาพการศึกษา” ว่า เป็นการประเมินและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐาน
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การศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และตามกฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 ก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้ระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
เป็ น ไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ ละระดับและประ เภทการศึกษาที่ รั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด
หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นเหมือนแผนที่ในการเดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้ความส าคัญ และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 
 ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็ง มีประสิทธิภา พและ
ด าเนินการอย่างยั่งยืน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในสถานศึกษาต้องมีการท างานที่มุ่งประโยชน์ที่จะเกิดแก่
ผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีความตระหนัก รับรู้ และเห็นคุณค่าของการท างานเป็นระบบ ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรม/โครงการที่ใช้ผล
การประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก หรือ ผลการวิจัยที่สถานศึกษาจัดท า
ขึ้น เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจนใช้ผลการวิจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็น
ฐานในการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานเป็นระยะจะช่วย
ให้งานบรรลุผลได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ผลที่เกิดกับผู้เรียนก็จะเป็นที่พึงพอใจกับผู้ปกครอง 
ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับช่วงต่อจากสถานศึกษา ด้วยการด าเนินงานที่ทุกคนมี
จิตส านึกและความรับผิดชอบร่วมกันเช่นนี้ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารที่แท้จริง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นวิถีชีวิตในการท างานของทุกคนเป็น
วัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่นอยู่ในจิตใจตลอดเวลา 
 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen (ไคเซ็น) หรือ Continuous Improvement) คือ การ
ปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ ที่เกิดขึ้นจากความพยายามอย่างต่อเนื่อง ค่อยเป็นค่อยไปในการปรับปรุงจาก
มาตรฐานเดิมที่มีอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงการปรับปรุงการท างานประจ าวันให้ดียิ่งขึ้น การปรับปรุงนี้อาจไม่
จ าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้สามัญส าคัญของบุคลากรในองค์กรทั้งหมดทุกระดับ ใน
การตรวจสอบงานของตนเอง และตั้งใจปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยการปรับปรุงงานที่ท าเป็น
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ประจ าอยู่เสมอ แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นแนวคิดของชาวญี่ปุ่นที่ท าธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ มีค า
กล่าวของชาวญี่ปุ่น ไว้ว่า “ไม่มีสักวันเดียวที่จะผ่านไป โดยไม่มีการปรับปรุงในส่วนหนึ่งส่วนใดใน
องค์กร” (สิ่งนี้นับเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของไคเซ็น) และครอบคลุมได้ในทุกเรื่องของการท างาน ไม่ว่าจะ
เป็นการบริหารคุณภาพเชิงรวม (TQM) การให้ความส าคัญแก่ลูกค้า (CRM) การรักษาระดับผลิตภาพ
อย่าง เบ็ด เสร็จ  (TRM) การผลิตทันเวลาพอดี  ( JIT) การปรับปรุ งผลิตภาพ (Productivity 
Improvement) การบริหารโดยไม่มีข้อบกพร่อง (Zero Defect Management) ทั้งหมดเพ่ือเพ่ิม
ผลิตภาพให้แก่องค์กร หากมีการน าหลักการแนวคิดแบบไคเซ็นมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
น่าจะเป็นอีกความท้าทายหนึ่งในการด าเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน 
จังหวัดล าพูน เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้น อนุบาล 1 (3 ขวบ) ถึง ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561 
มีนักเรียนจ านวน 48 คน ครูผู้สอน 5 คน ผู้บริหาร 1 คน ซึ่งการด าเนินการจัดการเรียนการสอน 
ครูผู้สอน 1 คน ต้องรับผิดชอบนักเรียน 2 ชั้นเรียน และนักเรียนส่วนใหญ่เป็นชาวพม่าที่มาอยู่กับ
ผู้ปกครองในโรงงานต่าง ๆ โดยนักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่บริการที่มาเข้าเรียนมีน้อย  และจากสภาพ
ดังกล่าวครูผู้สอนจะได้รับภาระงานการสอนเป็น 2 เท่า และงานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย ท าให้การ
ด าเนินงานบริหารจัดการของโรงเรียนมีภาระงานมาก และบุคลากรมีจ านวนน้อย และยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จากสภาพปัญหาของโรงเรียนดังกล่าว ผนวกกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาถือ
เป็นแนวทางหลักในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งด้านคุณภาพผู้เรียนและ
คุณภาพการจัดการศึกษา ผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการโรงเรียนแห่งนี้ เห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยใช้แนวคิดแบบไคเซ็น ที่เป็นการปรับปรุงงาน
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจะช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงานให้ง่ายขึ้น ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท าวิจัยและการ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 

1. รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น มีลักษณะอย่างไร 

2. ผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นอย่างไร 

3. ประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
2. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วย

ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
3. เพ่ือประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน 
1.2 ครูผู้สอน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปีการศึกษา 2561 จ านวน 4 คน 
1.3 คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 9 คน 
1.4 ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปีการศึกษา 2561 จ านวน 48 คน 
1.5 นักเรียน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปีการศึกษา 2561 จ านวน 48 คน 
ใช้ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

2. ตัวแปร 
2.1 ตัวแปรต้น 

1) รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2.2 ตัวแปรตาม 
  ระดับปฐมวัย 

1) คุณภาพของเด็ก (มฐ.1) 
2) กระบวนการบริหารและการจัดการ (มฐ.2) 
3) การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญ (มฐ.3) 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
1) คุณภาพของผู้เรียน (มฐ.1) 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

2) กระบวนการบริหารและการจัดการ (มฐ.2) 
3) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (มฐ.3) 
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3. เนื้อหา 
1) กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดของการประกัน

คุณภาพ มี 3 ขั้นตอน คือ 
1.1 การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 
1.2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ

สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
1.3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย

สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 
2) แนวคิดแบบไคเซ็น 
 2.1) เริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของปัญหาก่อน 
 2.2) เป็นวิธีการที่ง่าย ใครๆ ก็ท าได้ 
 2.3) ลดขั้นตอนในการท างาน 
 2.4) ทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการด าเนินการได้ 
 2.5) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
3) มาตรฐานการศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องให้ใช้มาตรฐาน

การศึกษา ระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานศูนย์การศึกษา
พิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2561 
 ระดับปฐมวัย  คือ 
   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก  
   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ  
   มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นส าคัญ  
 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ 
   มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

   มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การสร้างรูปแบบที่มี

ความเป็นเอกลักษณ์ และเหมาะสมในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
กระบวนการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
สอบถาม การสัมภาษณ์ผู้บริหารและคณะครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 

2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ จัดให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้ มีการติดตามผลการด าเนินการเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 

3. ไคเซ็น (Kaizen) หมายถึง การปรับปรุง พัฒนา แก้ไขให้ดีขึ้น ซึ่งในที่นี้ใช้ในความหมาย
ของการปรับปรุง พัฒนาวิธีการท างานเดิมให้ดีข้ึน โดยการลดขั้นตอนการด าเนินการให้กระชับ และไม่
ซ้ าซ้อน 

4. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง มาตรฐานที่เน้นคุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพครู และคุณภาพของสถานศึกษา ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

5. มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย หมายถึง มาตรฐานที่เน้นคุณภาพเด็ก คุณภาพครู 
และคุณภาพของสถานศึกษา ในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 (3 ขวบ) ถึง ชั้นอนุบาลปีที่ 3 

6. โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง หมายถึง สถานศึกษาที่เปิดสอนในระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 (3 
ขวบ) ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตั้งอยู่ที่ 138 หมู่ 8 ต าบลป่าสัก อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

1. น ารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ไป
วางแผนและพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากข้ึน 

2. ผู้ปกครองมีความเชื่อม่ันในการส่งนักเรียนมาเข้าเรียนในสถานศึกษา 
3. ครูมีการพัฒนาตนเองในการท างาน 
4. ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
5. โรงเรียนมีการบริหารจัดการทีมีคุณภาพ 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยได้
แบ่งสาระสําคัญ ดังนี้ 
 การพัฒนารูปแบบ 
  ความหมายของรูปแบบ 
  องค์ประกอบของรูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบ 
  การตรวจสอบรูปแบบ 
 แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษา 
  รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แนวคิดแบบไคเซ็น 
  ความหมายของไคเซ็น 
  แนวคิดของไคเซ็น 
  เครื่องมือของไคเซ็น 
  ไคเซ็นกับการบริหารจัดการ 
 บริบทโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
  ประวัติ 
  สภาพปัจจุบันและปัญหา 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 รูปแบบ หรือ Model ความหมายโดยทั่วไปแล้วจะหมายถึง สิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เป็น
ต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งพจนานุกรม Contemporary English ของ ลองแมน (Longman, 
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1987, p.668) ให้ความหมายไว้ โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะ กล่าวคือ Model หมายถึง สิ่งซึ่งเป็น
แบบย่อส่วนของของจริง หรือแบบจําลอง ความหมายที่สอง หมายถึง สิ่งของหรือคนที่นํามาใช้เป็น
แบบอย่างในการดําเนินการบางอย่าง สอดคล้องกับพจนานุกรมการศึกษาของกู๊ด (Good, 1973, 
p.370) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการ
สร้างหรือทําซ้ําเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกัน
เป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ตามความหมายดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบ 
คือ  แบบจํ าลองของสิ่ งที่ เ ป็ น  ในส่ วนของพจนานุ กรม  ฉบับบัณฑิตสถาน  พ.ศ .  2542 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, น.965) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง รูปที่กําหนดขึ้นเป็นหลัก
หรือเป็นแนว ซึ่งเป็นที่ยอมรับแสดงว่าเป็นสิ่งนั้น ๆ เช่น รูปแบบบ้าน เป็นต้น 
 นักวิชากากรต่างประเทศ อาทิ สมิธ (Smith, 1961, pp.461-462) ได้ให้ความหมายของ
รูปแบบไว้สอดคล้องกันกล่าวคือ รูปแบบของจริงที่เป็นแบบอย่างและแบบจําลองที่เหมือนของจริงทุก
อย่าง แต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกติ สอดคล้องกับ คีฟส์ (Keeves, 1988, P.559) ได้ให้
ความหมายของคําว่ารูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย
หรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบที่สําคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพ่ือช่วยให้
เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 
 ทางด้านการศึกษา ได้มีนักการศึกษานําแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบมาศึกษาวิจัย อาทิ สมชัย 
จรรยาไพบูลย์ (2555, น.13) ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง แบบอย่างในการดําเนินการ
ใด ๆ ที่แสดงหรืออธิบายให้เห็นถึงโครงสร้างทางความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สําคัญของสิ่งที่ศึกษา
ให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นหรือซับซ้อนก็ได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบของรูปแบบ
ขึ้นอยู่กับลักษณะของปรากฏการณ์ วัตถุประสงค์ของผู้สร้างและการพัฒนารูปแบบเป็นสําคัญ 
สอดคล้องกับที่ปริชาติ ชมชื่น (2555, น.10) สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า เป็นแบบจําลองใช้เป็น
ตัวแทน เป็นชุดปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นหลักการ แนวคิดที่แสดงความ
เชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆ ให้เห็นเป็นภาพหรือข้อความอย่างง่ายเกี่ยวกับการลําดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติเชิงแผนผัง หรือทําเลียนแบบเพ่ือสร้างสัญลักษณ์ที่แท้จริงของสิ่ งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นรูปธรรมและ
เป็นระบบ 
 โดยสรุป รูปแบบ หมายถึง ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สิ่งที่เป็น
ตัวแทนของโครงสร้างทางความคิด หรือองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่
สําคัญของเรื่องที่ศึกษาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะ
ใช้ประโยชน์ในการทํานายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
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 องค์ประกอบของรูปแบบ 
 องค์ประกอบของรูปแบบไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจจะศึกษา ส่วนการกําหนดองค์ประกอบของรูปแบบ ได้มี
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบชองรูปแบบไว้ดังนี้ 
 จากแนวคิดทฤษฎีแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตาม
สถานการณ์ (Contingency Approach) บราวน์และโมเบิร์ก (Brown and Moberg, 1980, pp.16-
17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้น และได้นําเสนอองค์ประกอบดังนี้ 

1. สภาพแวดล้อม (Environment) 
2. เทคโนโลยี (Technology) 
3. โครงสร้าง (Structure) 
4. กระบวนการจัดการ (Management Process) และการตัดสินใจสั่งการ (Decision 

Making)   
ในส่วนของนักการศึกษาไทยได้นําแนวคิดเชิงระบบมาศึกษารูปแบบการบริหาร เช่น นิวัตร 

นาคะเวช (2554, น.214) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝันและสรุปไว้ว่า มี
องค์ประกอบ คือ มีส่วนปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต และองค์ประกอบเสริม โดยมีองค์ประกอบ
หลัก 5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์โรงเรียนในฝัน 2) หลักการบริหารจัดการ 3) ระบบ
โครงสร้างการบริหาร 4) กลยุทธ์การดําเนินงาน และ 5) ภาพความสําเร็จ มีองค์ประกอบย่อย 24 
องค์ประกอบ องค์ประกอบเสริม 2 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการประเมิน 
ปรับปรุงและพัฒนา โดยรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน มีคุณลักษณะทั้งด้านความมี
ประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
โรงเรียนในฝัน และโรงเรียนทั่วไปได้ 

นอกจากนี้ยังมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบอีกหลายคน เช่น ศักดิ์จิต มาศจิตต์ (2550, น.226-
227) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบกล่าวคือ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย 
หลักการ การมีส่วนร่วม และการกําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช้ 2) องค์ประกอบโครงสร้าง 3) 
องค์ประกอบกระบวนการดําเนินงาน และ 4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน  สอดคล้องกับพิเชฐ 
โพธิ์ภักดี (2553, น.159-160)  ได้สรุปไว้ว่ารูปแบบประกอบด้วย ส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ ของ
รูปแบบ ส่วนที่ 2 โครงสร้างและสาระสําคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ฐานะของสถานศึกษา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่วนกลาง 2) บทบาทคณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู้อํานวยการ 3) การกระจายอํานาจภารกิจการจัดการศึกษา 4 ด้าน 4) หน่วยงาน
กํากับติดตาม ตรวจสอบ และส่งเสริมสนับสนุนภารกิจการจัดการศึกษา 5) มาตรฐานและการประกัน
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คุณภาพผู้เรียน ส่วนที่ 3 การนําสู่การปฏิบัติและเง่ือนไขความสําเร็จ ประกอบด้วย 1) การนําไปสู่การ
ปฏิบัติ 2) เงื่อนไขความสําเร็จ ในส่วนการบริหารขององค์การ มีศิลป์ ชินภักดี (2555, น.22) ได้
กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนสถาบัน หรือองค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี 2) โครงสร้าง 3) บทบาท 4) เป้าหมายหรือความคาดหวัง ส่วนบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นํา 2) บุคลิกภาพ 3) กระบวนการบริหาร 4) การตัดสินใจสั่งการ 5) ความ
ต้องการ และส่วนสภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชน 2) แหล่งเรียนรู้ 3) เศรษฐกิจ 4) การมี
ส่วนร่วม 

ทางด้านการบริหารสถานศึกษา สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, น.16) ไมตรี บุญทศ (2554, น.
149-153)  และปริชาติ ชมชื่น (2555, น.12) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่คล้ายกันไว้ว่า ควรมี
องค์ประกอบหลัก คือ  1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ 3) 
ระบบงาน และกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ โดย
มีคําอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมีเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ การจัดทําคู่มือการใช้
รูปแบบโดยนําสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์ เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและนํา
รูปแบบไปใช้ 

สรุปได้ว่าองค์ประกอบชองรูปแบบไม่ปรากฏชัดเจตว่าจะประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ ในการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดที่สอดคล้องกันขององค์ประกอบของรูปแบบที่นักการศึกษาได้แบ่ง
องค์ประกอบไว้โดยเลือกองค์ประกอบที่ส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกัน สําหรับการสร้างรูปแบบการวิจัย
ในครั้งนี้มี 4 องค์ประกอบที่สอดคล้องกัน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบงานและกลไก 
และ 4) เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 

การพัฒนารูปแบบ 
การสร้างรูปแบบเป็นการกําหนดมโนทัศน์ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพ่ือชี้ให้เห็น

ว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไรและ
นําไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ในการพัฒนารูปแบบมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้กําหนดขั้นตอนไว้
คล้ายกัน ในส่วนของนักการศึกษาของไทยได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบไว้อย่างหลากหลาย ใน
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เป็น
เทคนิควิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่เน้นความคิดเห็นและการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก 
กระบวนการเดลฟายมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ทั้งนี้ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557, น.198-209) 
ได้สรุปดังนี้ การไม่เปิดเผยชื่อชองผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลซ้ํา การให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการ
ควบคุมจากผู้ดําเนินการ และการสรุปคําตอบของกลุ่มด้วยวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับที่ได้รับการ
ควบคุมจากผู้ดําเนินการ และการสรุปคําตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติ อาจสรุปขั้นตอน ของ
เทคนิคการวิจับแบบเดลฟาย ดังนี้ 
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1. กําหนดกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยต้องทําการคัดเลือกกลุ่มผู้ เชี่ยวชาญที่มีความรู้ 
ความสามารถ และความชํานาญในเรื่องที่ศึกษา ขนาดของกลุ่มที่เพียงพออยู่ระหว่าง 10-15 คน หาก
ผู้เชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ ซึ่ง
ผู้วิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมักนิยมกําหนดจํานวนผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 17 คน 

2. กําหนดประเด็นแนวโน้มและสร้างเครื่องมือในการวิจัย การเก็บข้อมูลจะใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสําคัญ ซึ่งจะใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิด ชนิด
มาตรประมาณค่า 

3. ทําเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
กว้าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้คําถามปลายเปิด การเก็บข้อมูลรอบนี้ต้องชี้แจงจุดมุ่งหมายของการ
เก็บข้อมูล 

4. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรอบที่หนึ่ง ทั้งนี้ต้องทําการวิเคราะห์เนื้อหา สรุป
ประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด เพ่ือนําไปให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อประเด็น
ต่าง ๆ ที่ปรากฏในข้อความทุกประเด็น จัดทําแบบสอบถามที่เป็นคําถามปลายปิดในรูปมาตร
ประมาณค่าสําหรับเก็บข้อมูลในรอบที่สอง 

5. ทําเดลฟายรอบที่สอง ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ
ทีเ่ป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม ผนวกด้วยคําตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณา
ตอบใหม ่

6. ทําเดลฟายรอบที่สามหรือสี่ ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้สองรอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ  

7. สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโน้มที่มีฉันทามติตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ การ
กําหนดระดับความสอดคล้องทางความคิดหือการหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟาย สามารถกําหนดได้
ด้วยค่าสถิติ 2 ประเภท โดยประเภทแรกกําหนดด้วยค่าร้อยละ เพ่ือแสดงให้เห็นอัตราส่วนผู้ที่มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ในระดับใด และมีการแสดงแจกแจงความถี่ของผู้ให้ข้อมูลว่า มีลักษณะของ
คําตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สอง เป็นการใช้สถิติที่วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เพ่ือบ่งบอก
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มในลักษณะสรุปรวม และแสดงค่าสถิติการกระจาย เพ่ือให้ทราบระดับ
ความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกว่ามีมากน้อยเพียงใด เกณฑ์ที่ใช้ในการระบุฉันทามติจึง
ขึ้นอยู่กับลักษณะของค่าสถิติที่ใช้ การตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑ์พิจารณา 2 ส่วน คือ การ
กําหนดระดับความเห็นพ้องกันของเสียงส่วนใหญ่ ส่วนที่สอง การกําหนดเกณฑ์การยุติกระบวนการ
เดลฟาย เมื่อสมาชิไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดจากรอบที่แล้ว สรุป เทคนิคเดลฟายเป็น
ระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่อาศัยการตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องมา
ประชุมร่วมกัน ผู้วิจัยทําหน้าที่เป็นผู้ประสานงานด้วยการออกแบบสอบถามจัดส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อ
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ได้รับคําตอบคืนทําการประมวลผลส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้รับทราบสถานการณ์ด้านความคิดเห็น
โดยอาจให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เมื่อได้รับคําตอบผู้วิจัยจะทําการประเมินอีกครั้งว่า
จะมีการเปลี่ยนแปลงหรือยืนยันในความคิดเห็นเดิม หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากถือได้ว่าได้ รับ
ความเห็นที่ใช้ได ้
 ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีนักการศึกษาได้
ศึกษาไว้ ดังนี้ 
 สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, น.80-102) ได้สร้างรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยดําเนินการดังนี้ 
 ระยะที่ 1 วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการศึกษา
สภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และกรณีศึกษาสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบการประกัน
คุณภาพภายใน 
 ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระยะที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ระยะที่ 4 นําเสนอผลการใช้รูปแบบ 
 ทางด้านไมตรี บุญทศ (2554, น.66) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนโดยดําเนินการพัฒนารูปแบบและนําเสนอ 6 ขั้นตอนโดย
เพ่ิมข้ันตอนการเตรียมการก่อนวิจัย และข้ันประเมินและปรับปรุงการบริหาร ดังนี้ 

1. การเตรียมก่อนการวิจัย โดยการเลือกพ้ืนที่การวิจัย การเตรียมทีมวิจัย เครื่องมือวิจัย 
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนพ้ืนที่ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนพ้ืนที่การวิจัย ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ 3 โรงเรียน 
3. ร่างรูปแบบการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 
4. ตรวจสอบและแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อ

คุณภาพโรงเรียน 
5. ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 
6. ประเมินและปรับปรุงการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ

โรงเรียน 

 การตรวจสอบรูปแบบ 
 จุดมุ่งหมายที่สําคัญของการสร้างรูปแบบก็เพ่ือทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิง
คุณลักษณะอาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณ ใช้
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เทคนิคทางสถิติซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง อุทุมพร จามรมาน 
(2541, น.23) คือ 1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเกี่ยวข้องและเหตุผล
ระหว่างตัวแปร 2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว การประมาณค่านี้ สามารถ
ประมาณข้ามเวลา (Across Time) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) หรือสถานที่ได้ (Sites) หรืออ้างอิงจาก
กลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้โดยผลการตรวจสอบนําไปสู่คําตอบ 2 ข้อ คือ 2.1) การสร้างรูปแบบ
ใหม่ หรือ 2.2) การปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม นอกจากนี้ สมาน อัศวภูมิ (2550, น.9) ได้เสนอ
แนวทางในการตรวจสอบรูปแบบที่เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยและพัฒนารูปแบบไว้ อาจใช้วิธีใด 
วิธีหนึ่ง จาก 3 วิธี ดังนี้ คือ 

1. การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่าง ๆ 

2. การตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนําเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา วิพากษ์ประเมิน
รูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะต่อไป 

3. การตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยดําเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นในสภาพ
จริง หรือเหตุการณ์จําลอง ตามแบบแผนที่ออกแบบไว้ เพ่ือสังเกต รวบรวมข้อมูล และความคิดเห็น
ต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
 

สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ครั้งนี้ผู้วิจัย มีการดําเนินการเป็น 3 ระยะ คือ  

ระยะที่ 1 การจัดทําร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระยะที่ 2 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญ เพราะคว ามเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการศึกษา ตลอดจนการขยายตัวทางด้านขนาดของโรงเรียนทํา
ให้นักเรียนและบุคลากรของโรงเรียนมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นกว่าแต่ก่อนมากมาย ดังนั้นการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญมากในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพและเป็นเรื่องที่มี ความ
จําเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการ
พัฒนาอย่างเต็มที่ ทําให้เป็นคนที่รู้จักคิดวิเคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จัก
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้ นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม 
คุณธรรม รู้จักพ่ึงตงเอง และสามารถดํารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ได้มีการกําหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา “เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ทางร่างกาย สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” และหมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพทางการศึกษา
มาตรา 47 ให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ตามระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให้ถือว่า การประกันคุณภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
 
วิวัฒนาการของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ปี พ.ศ.2544 
 สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติกําหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา
ต้องมีระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลาที่ยังไม่มี
กฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัยให้สถานศึกษาถือปฏิบัติไปพลาง
ก่อน 
 ปี พ.ศ.2546 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2546 ซึ่งได้กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ คือ 
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1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลัก คือ 

เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเน้นการดําเนินการประเมินตนเอง พัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก แนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกันเพ่ือให้
การดําเนินการจัดการศึกษาได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

ปี พ.ศ.2553 
ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติบัญญัติให้มีระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทั่งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงกําหนด ดังนั้น จึงได้มีการยกเลิก
กฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 แทนโดยที่หลอมรวมการประกันคุณภาพภายในของ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพ
ภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ยังกําหนดให้มีการตั้ง
คณะกรรมการขั้นคณะหนึ่ง เรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน” ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด้านการจัด
การศึกษา การบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษาจํานวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้งโดย
รัฐมนตรีเพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
รวมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศและผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับต้น ๆ เมื่อเข้าร่วม
แข่งขันในเวทีโลก 

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มี 8 ประการ ดังนี้ 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดทํารายงานประจําปีทีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ปี พ.ศ.2561 
ด้วยแนวทางในการดําเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาที่แท้จริง จึงส่งผลให้
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ําซ้อนและ
คลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทําให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่กํากับดูแล และหน่วยงานภายนอก
เกินความจําเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้มี
กลไกการปฏิบัติที่ เ อ้ือต่อการดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดับ และเกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงได้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และออกกฎกระทรวงใหม่ คือ กฎกระทรวง การประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษาจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน
ว่าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด 

และให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่
กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ
ดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
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โดยให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ที่สถานศึกษาส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
กํากับดูแลสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตาม
ตรวจสอบซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้น 
เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดขากการรวมแนวคิด 2 แนวคิดเข้าด้วยกัน คือ แนวคิด

เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาและแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยประเทศอังกฤษเป็น
ประเทศแรกที่ริเริ่มและพัฒนาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 1988 และต่อมาในปี 1992 
ได้เริ่มใช้มาตรฐาน ISO 9000 มากําหนดมาตรฐานการศึกษา ทําให้เกิดแนวทางสําหรับภาคปฏิบัติ
ของโรงเรียนเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น และมีการประยุกต์ใช้ไปยังประเทศต่าง ๆ ในเวลา
ต่อมา สําหรับประเทศไทยได้เริ่มดําเนินการในปีพุทธศักราช 2537 ส่วนความหมายของการประกัน
คุณภาพภายในได้มีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.2545 มีคํา
ที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ ดังนี้ 

มาตรฐานการศึกษา หมายความว่า ข้อกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์
และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสําหรับ
การส่งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประมวลผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ดูแลสถานศึกษานั้น มีผู้ให้ความเห็นไว้สอดคล้องกล่าวคือ สมชัย จรรยา
ไพบูลย์ (2555, น.26) ได้สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษา สอดคล้องกับละมุล รอดขวัญ (2555, น.36) 
ที่กล่าวว่าการประกันคุณภาพ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามมาตรการหรือระบบเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่จะสร้างความมั่นใจ พึงพอใจและประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน 
และสังคมว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย พึงพอใจ และประทับใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม
ว่า นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย และอานวย มีศรี (2555, น.17) ได้สรุปไว้ว่า การให้ความหมาย
ของการประกันคุณภาพการศึกษาจะเน้นที่การผสมผสานคุณภาพ 3 ส่วน คือ คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา คุณภาพตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา คุณภาพตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และคุณภาพตามความมุ่งหมาย



18 

 

ของสถานศึกษา ต้องอาศัยกระบวนการบริหารการศึกษาที่มีคุณภาพ หรือกล่าวได้ว่าเป็นการนํา
หลักการของการประกันคุณภาพที่เน้นการวางแผน และการดําเนินงานอย่างเป็นระบบมาใช้กับ
กระบวนการบริหารการศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชี้เฉพาะเจาะจงภายใน
สถานศึกษา ซึ่งหมายถึง การดําเนินงานด้านการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น และต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงาน
ทางการศึกษา 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือสร้าง
ความมัน่ใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการดําเนินการของสถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานที่
สถานศึกษากําหนด 

แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เป็นระบบที่โรงเรียนสร้างความมั่นใจ แก่ผู้รับบริการด้วย

การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในโรงเรียนตระหนักถึง
เป้าหมาย คือผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ดังนั้น การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนจึงยึดหลักการ 3 ประการ (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา, 2553, น.
10-11) 

1. การกระจายอํานาจ (Decentralization) โรงเรียนมีอิสระและมีความคล่องตัวในการ
บริหาร ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและทรัพยากร การจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก และผู้สอนทําบทบาทหน้าที่ในการสอน การจัดกิจกรรมและพัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ความต้องการของสังคม
และชุมชน 

2. การมีส่วนร่วมในการทํางาน (Participation) แนวคิดนี้เป็นการมุ่งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยมีส่วนร่วมกันคิด ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และ
ติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความสําเร็จของโรงเรียน 

3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นเป้าหมายที่ต้องรับรู้ร่วมกัน เพ่ือติดตามตรวจสอบการดําเนินการของโรงเรียนว่า สามารถ
นําพานักเรียนไปสู่เป้าหมายที่กําหนดไว้ โรงเรียนต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถทําให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม มี
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การประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็นสัญญาประชาคม
เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศทางการทํางานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 

กล่าวโดยสรุป การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องคํานึงถึงหลักการ 3 ประการ คือ 
หลักการกระจายอํานาจ หลักการมีส่วนร่วม และการแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้กับผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียน 

 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษาจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เนื่องจากมีระบบควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อแสดงให้เห็นว่า โรงเรียนได้ดําเนินการอย่างครบด้วยตามพันธกิจและบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา ทั้งนี้สมพิศ โห้งาม (2553, น.146-152) ได้กําหนดขั้นตอนของระบบประกันคุณภาพภาร
ศึกษาภายในสถานศึกษาตามลําดับดังนี้ 

1. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ 
1.1 จุดมุ่งหมายการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่โรงเรียนร่วมกันพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
1.2 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการ

ทํางานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน 
1.3 การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลการทุกคนในโรงเรียน ในการดําเนินงาน

จะต้องให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมทุกขั้นตอนเพื่อผลักดันให้โรงเรียนมีคุณภาพ 
2. หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย 

2.1 โรงเรียนจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

2.2 มีคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
2.3 โรงเรียนจัดระบบสาสนเทศและข้อมูลเพ่ือการนําไปใช้ในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
2.4 โรงเรียนกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับโรงเรียนให้เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น 

และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
2.5 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ต้องดําเนินการโดยยึดหลัก

ดังต่อไปนี้ 
 2.5.1 ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความจําเป็นอย่างเป็นระบบและ

มีแผนปฏิบัติการประจําปีรองรับ 
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 2.5.2 กําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

  2.5.3 มีการดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิง
ได ้

 2.5.4 จัดทําทะเบียนแหล่งวิทยากรภายนอกให้การสนับสนุนวิชาการ 
 2.5.5 มอบหมายหน้าที่ให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดให้

มีประสิทธิภาพ 
 2.5.6 กําหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน

การดําเนินงาน 
 2.5.7 การจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.6 ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้งมีการกํากับ 
ติดตาม การดําเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
 2.7 แต่งตั้งคณะบุคคลดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2.8 โรงเรียนจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
 3. ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน เป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการ
บริหารอย่างมีคุณภาพ ซึ่งวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Act) อันเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงานจัดการของโรงเรียน ตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) เป็นการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการ
ดําเนินงาน วิธีการ และข้ันตอนที่จําเป็น อันประกอบด้วย 
   3.1.1 กําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
   3.1.2 จัดลําดับความสําคัญของเป้าหมาย 
   3.1.3 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
   3.1.4 กําหนดระยะเวลา 
   3.1.5 กําหนดงบประมาณ 
   3.1.6 กําหนดผู้รับผิดชอบ 
  3.2 ดําเนินการตามแผน (Do) เป็นการดําเนินการให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ ได้แก่ 
   3.2.1 ส่งเสริม สนับสนุน 
   3.2.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
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   3.2.3 สนับสนุนทรัพยากร 
  3.3 ตรวจสอบประเมินผล (Check) ขั้นตอนนี้มีความสําคัญ เนื่องจากมักจะเกิดปัญหา
แทรกซ้อนที่ทําให้เกิดการดําเนินงานที่มีอุปสรรค ได้แก่ 
   3.3.1 วางกรอบการประเมิน 
   3.3.2 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
   3.3.3 เก็บข้อมูล 
   3.3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
   3.3.5 แปลความหมาย 
   3.3.6 ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
  3.4 การปรับปรุง (Act) การปรับปรุงอาจนําไปสู่การกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางาน
ที่ต่างจากเดิม เมื่อมีการดําเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ข้อมูลที่ได้จากการปรับปรุงจะช่วยให้
การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   3.4.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   3.4.2 วางแผนในระยะต่อไป 
   3.4.3 จัดทําข้อมูลสารสนเทศ 
  จากวงจร PDCA ดังกล่าวข้างต้น สามารถแสดงแผนภูมิของวงจร PDCA อันมี
กระบวนการดําเนินงานครบทั้ง 4 ด้าน คือ การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ การประเมิน
คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ ดังภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 วงจร PDCA   ที่มา : สมพิศ  โห้งาม 2553, น.151 
 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันทํา 

ร่วมกันตรวจสอบ 

ร่วมกันตัดสินใจ 

P 

D 

C 

A 

การพัฒนา
คุณภาพ 

การตรวจ
ติดตามคุณภาพ 

การประเมิน
คุณภาพ 

การปรับปรุง
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 กล่าวโดยสรุปการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรมีการดําเนินการ 4 กิจกรรม คือ 
การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ การประเมินคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพซึ่งการ
ดําเนินการอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ โดยเน้นการมีส่วนร่วม กล่าวคือ ร่วมกันวางแผน ร่วมกัน
ทํา ร่วมกันตรวจสอบ และร่วมกันตัดสินใจ 
  
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว่าต้องเป็นมาตรฐานที่สถานศึกษาปฏิบัติได้จริง
ประเมินได้จริง กระชับและจํานวนน้อย แต่สามารถสะท้อนบริบทของสถานศึกษาและคุณภาพ
การศึกษาได้จริง ข้อมูลที่ ได้ เกิดประโยชน์ในการการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ระดับหน่วยงานต้นสังกัด และระดับชาติ ดังนั้น การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาจึงเน้นที่คุณภาพผู้เรียน คุณภาพผู้บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครูมีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ และข้อกําหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 
 มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ กําหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ 
คือ ระดับกําลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ และระดับยอดเยี่ยม รายละเอียดของ
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ ประเด็นพิจารณา และระดับคุณภาพ ดังนี้ 
 มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
 มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ.2561 มีจํานวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
  มาตรฐานที่ 1  คุณภาพของเด็ก 
  มาตรฐานที่ 2  กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  มาตรฐานที่ 3  การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ 
 รายละเอียดแต่ละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก 

1.1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเองได้ 
1.2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุม และแสดงออกทางอารมณ์ได้ 
1.3 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพ้ืนฐาน และแสวงหาความรู้ได้ 

คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก 
 ผลพัฒนาการเด็กในด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 

1.1 มีพัฒนาการด้านร่างกาย แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเองได้ 
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เด็กมีน้ําหนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน เคลื่อนไหวร่างกายคล่องแคล่ว ทรงตัวได้ดี ใช้
มือและตาประสานสัมพันธ์ได้ดี ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยส่วนตนและปฏิบัติจนเป็นนิสัย ปฏิบัติตน
ตามข้อตกลงเกี่ยวกับความปลอดภัย หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงต่อโรค สิ่งเสพติด และระวังภัยจาก
บุคคล สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ที่เสี่ยงอันตราย 

1.2 มีพัฒนาการด้านอารมณ์ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ได้ 
เด็กร่าเริงแจ่มใส แสดงอารมณ์ความรู้สึกได้เหมะสม รู้จักยับยั้งชั่งใจ อดทนในการรอ

คอย ยอมรับและพอใจในความสามารถ และผลงานของตนเองและผู้อ่ืน มีจิตสํานึกและค่านิยมที่ดี มี
ความมั่นใจ กล้าพูด กล้าแสดงออก ช่วยเหลือแบ่งปัน เคารพสิทธิ รู้หน้าที่รับผิดชอบ อดทนอดกลั้น 
ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมตามที่สถานศึกษากําหนดชื่นชมและมีความสุขกับศิลปะ ดนตรี 
และการเคลื่อนไหว 

1.3 มีพัฒนาการด้านสังคม ช่วยเหลือตนเอง และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
เด็กช่วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน มีวินัยในตนเอง ประหยัดและ

พอเพียง มีส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในและนอกห้องเรียน มีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย เช่น 
การไหว้ การยิ้มทักทาย และมีสัมมาคารวะกับผู้ใหญ่ เป็นต้น ยอมรับหรือเคารพความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เช่น ความคิด พฤติกรรม พ้ืนฐานครอบครัว เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เป็นต้น เล่น
และทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ แก้ไขข้อขัดแย้ง โดยปราศจากการใช้ความรุนแรง 

1.4 มีพัฒนาการด้านสติปัญญา สื่อสารได้ มีทักษะการคิดพ้ืนฐาน และแสวงหาความรู้ได้ 
เด็กสนทนาโต้ตอบและเล่าเรื่องให้ผู้อ่ืนเข้าใจ ตั้งตําถามในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือสงสัย 

และพยายามค้นหาคําตอบ อ่านนิทานและเล่าเรื่องที่ตนเองอ่านได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถใน
การคิดรวบยอด การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ การคิดแก้ปัญหาและสามารถ
ตัดสินใจในเรื่องง่าย ๆ ได้ สร้างสรรค์ผลงานตามความคิดและจินตนาการ เช่น งานศิลปะ การ
เคลื่อนไหวท่าทาง การเล่นอิสระ เป็นต้น และใช้สื่อเทคโนโลยี เช่น แว่นขยาย แม่เหล็ก กล้องดิจิตอล 
เป็นต้น เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้ได้ 

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  2.1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
  2.2 จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน 
  2.3 ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 
  2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และเพียงพอ 
  2.5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ เ พ่ือสนับสนุนการจัด
ประสบการณ ์
  2.6 มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
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คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
 สถานศึกษาดําเนินการบริหารและจัดการสถานศึกษาที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและ
บุคลากรด้านข้อมูลสารสนเทศ ด้านสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือการเรียนรู้ และด้านระบบประกัน
คุณภาพภายใน โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการกํากับ 
ติดตามการดําเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจต่อคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
 2.1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
  สถานศึกษามีหลักสูตรสถานศึกษาที่ยึดหยุ่น และสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย โดยสถานศึกษาออกแบบการจัดประสบการณ์ที่เตรียมความพร้อมและไม่เร่งรัดวิชาการ เน้น
การเรียนรู้ ผ่านการเล่นและการลงมือปฏิบัติ ตอบสนองความต้องการและความแตกต่างของเด็กปกติ
และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ และสอดคล้องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชนและท้องถิ่น 
 2.2 จัดครูให้เพียงพอกับชั้นเรียน 
  สถานศึกษาจัดครูให้เหมาะสมกับภารกิจการเรียนการสอนหรือจัดครูที่จบการศึกษา
ปฐมวัยหรือผ่านการอบรมการศึกษาปฐมวัยอย่างพอเพียงกับชั้นเรียน 
 2.3 ส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ 
  พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบหลักสูตร
สถานศึกษา มีทักษะในการจัดประสบการณ์และการประเมินพัฒนาการเด็ก ใช้ประสบการณ์สําคัญใน
การออกแบบ การจัดกิจกรรม มีการสังเกตและประเมินพัฒนาการเด็กเป็นรายบุคคล มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
กับเด็ก และครอบครัว 
 2.4 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อเพ่ือการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย และเพียงพอ 
  สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนที่คํานึงถึงความปลอดภัย 
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ เป็นรายบุคคลและกลุ่ม เล่นแบบร่วมมือร่วมใจ มีมุมประสบการณ์
หลากหลาย มีสื่อการเรียนรู้ เช่น ของเล่น หนังสือนิทาน สื่อจากธรรมชาติ สื่อสําหรับเด็กมุด ลอด ปีน
ป่าย สื่อเทคโนโลยี สื่อเพ่ือการสืบเสาะหาความรู้ 
 2.5 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณ์ 
  สถานศึกษาอํานวยความสะดวก และให้บริการสื่อเทคโนโลยีสานสนเทศวัสดุ และ
อุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณ์และพัฒนาครู 
 2.6 มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
  สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัน และอัตลักษณ์ที่สถานศึกษากําหนด จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่
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สอดรับกับมาตรฐาน ที่สถานศึกษากําหนดและดําเนินการตามแผน มีการประเมินผละตรวจสอบ
คุณภาพภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินงานและจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง
ประจําปี นําผลประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วมและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด 

 มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เน้นเด็กเป็นส าคัญ 
3.1 จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ 
3.2 สร้างโอกาสให้เด็กได้มีประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข 
3.3 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนําผลการประเมินพัฒนาการเด็กไป

ปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 
คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคัญ 
 ครูจัดประสบการณ์ให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุล เต็มศักยภาพ รู้จักเด็กเป็น
รายบุคคล และสร้างโอกาสให้เด็กทุกคนได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและลงมือกระทําผ่านประสาท
สัมผัส จัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย มีการติดตามและ
ประเมินผลพัฒนาการเด็กอย่างเป็นระบบ 

3.1 จดัประสบการณ์ท่ีส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการทุกด้านอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ 
  ครูวิเคราะห์ข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล จัดทําแผนการจัดประสบการณ์ จากการวิเคราะห์
มาตรฐาน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ครบทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา ไม่มุ่งเน้นการพัฒนา
ด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว 

3.2 สร้างโอกาสให้เด็กได้มีประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติอย่างมีความสุข 
  ครูจัดประสบการณ์ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์เดิม ให้เด็กมีโอกาสเลือกทํากิจกรรม
อย่างอิสระตามความต้องการ ความสนใจ ความสามารถ ตอบสนองต่อวิธีการเรียนรู้ของเด็กเป็น
รายบุคคล หลากหลายรูปแบบ จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เด็กได้เลือกเล่น เรียนรู้ ลงมือ กระทํา 
และสร้างองคค์วามรู้ด้วยตนเอง 

3.3 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
ครูจัดห้องเรียนให้สะอาด อากาศถ่ายเท ปลอดภัย มีพ้ืนที่แสดงผลงานเด็ก พ้ืนที่สําหรับ

มุมประสบการณ์และการจัดกิจกรรม เด็กมีส่วนร่วม ในการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เช่น ป้าย
นิเทศ การดูแลต้นไม้ เป็นต้น ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับช่วงอายุ ระยะความสนใจและวิถี
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การเรียนรู้ของเด็ก เช่น กล้องดิจิตอล คอมพิวเตอร์สําหรับการเรียนรู้กลุ่มย่อย สื่อของเล่นที่กระตุ้นให้
คิดและหาคําตอบ เป็นต้น 

3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนําผลการประเมินพัฒนาการเด็กไปปรับปรุง
การจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 
  ครูประเมินพัฒนาการเด็กจากกิจกรรมและกิจวัตรประจําวันด้วยเครื่องมือและวิธีการที่
หลากหลาย ไม่ใช้แบบทดสอบ วิเคราะห์ผล การประเมินพัฒนาการเด็ก โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้อง 
มีส่วนร่วม และนําผลการประเมินที่ ได้ ไปพัฒนาคุณภาพเด็กและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัด
ประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ.2561 มีจํานวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 รายละเอียดแต่ละมาตรฐาน มีดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณ 
2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก้ปัญหา 
3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 

1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
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คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 
 ผลการเรียนรู้ที่ เป็นคุณภาพของผู้ เรียนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ประกอบด้วย
ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดคํานวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การสร้า
นวัตกรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูต การมี
ความรู้ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ที่เป็นค่านิยมที่ดี
ตามท่ีสถานศึกษากําหนด ความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบน
ความแตกต่างและหลากหลาย รวมทั้งสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม 

1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณ 

ผู้เรียนมีทักษะในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษากําหนดในแต่ละระดับชั้น 

2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและแก้ปัญหา 
   ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดจําแนกแยกแยะ ใคร่ครวญไตร่ตรอง พิจารณาอย่าง
รอบคอบ โดยใช้เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอธิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา
อย่างมีเหตุผล 

3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
   ผู้เรียนมีความสามารถในการรวบรวมความรู้ได้ทั้งด้วยตัวเองและการทํางานเป็นทีม 
เชื่อมโยงองค์ความรู้ และประสบการณ์มาใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นแนวความคิด 
โครงการ โครงงาน ชิ้นงาน ผลผลิต 

4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการพัฒนา
ตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทํางาน อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 

5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา 
   ผู้เรียนบรรลุและมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาจากพ้ืนฐาน
เดิมในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความก้าวหน้าในผลการทดสอบ
ระดับชาติ หรือผลการทดสอบอื่น ๆ 

6) มีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
   ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐานในการจัดการ เจตคติที่ดีพร้อมที่จะศึกษาต่อใน
ระดับชั้นที่สูงขึ้น การทํางานหรืองานอาชีพ 
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1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด 

ผู้เรียนมีพฤติกรรมเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพในกฎกติกา มีค่านิยมและ
จิตสํานึกตามที่สถานศึกษากําหนดโดยไม่ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

วัฒนธรรมและประเพณีไทย รวมทั้งภูมิปัญญาไทย 
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 

ผู้เรียนยอมรับและอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้าน เพศ วัย เชื้อชาติ 
ศาสนา ภาษาวัฒนธรรม ประเพณี 

4) สุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคม 
ผู้เรียนมีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิต อารมณ์ และสังคม และแสดงออกอย่าง

เหมาะสมในแต่ละช่วงวัย สามารถอยู่ร่วมกับคนอ่ืนอย่างมีความสุข เข้าใจผู้อ่ืน ไม่มีความชัดแย้งกับ
ผู้อื่น 

 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
  2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน 
  2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.3 ดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษา
และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
  2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู้ 
คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
 เป็นการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา มีการกําหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และ
พันธกิจอย่างชัดเจน สามารถดําเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตร
สถานศึกษาในทุกกลุ่มเป้าหมาย จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดําเนินการพัฒนาครูและ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการเรียนรู้ รวมทั้งจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
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 2.1 มีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจกที่สถานศึกษากําหนดชัดเจน 
  สถานศึกษากําหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน ท้องถิ่น วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบาย
ของรัฐบาลและของต้นสังกัดรวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
 2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
  สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งในส่วนการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา การนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารอัตรากําลัง 
ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนําข้อมูลมา
ใช้ในการพัฒนา บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา และ
ร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 
 2.3 ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
  สถานศึกษาบริหารจัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ ทั้งด้านการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรม
เสริมหลักสูตรที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
หมายรวมถึงการจัดการเรียนการสอนของกลุ่มที่เรียนแบบควบรวมหรือกลุ่มที่เรียนร่วมด้วย 
 2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
  สถานศึกษาส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และ
จัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
  สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และ
สภาพแวดล้อมทางสังคม ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้และมีความปลอดภัย 
 2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 
  สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้
ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตได้ 
  3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
  3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนําผลมาพัฒนาผู้เรียน 
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  3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ 
คําอธิบาย 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา 
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงมีการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ครูรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล ตําเนินการตรวจสอบและประเมิน
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนําผลมาพัฒนาผู้เรียน รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนําผลที่ได้มาให้
ข้อมลป้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
  จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษาที่เน้นให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่สามารถนําไปจัด
กิจกรรมได้จริง มีรูปแบบการจัดการเรียนรู้เฉพาะสําหนับผู้ที่มีความจําเป็นและต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ ผู้เรียนได้รับการฝึกทักษะ กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น สรุปองค์ความรู้ 
นําเสนอผลงานและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
 3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อที่หลากหลาย 
 3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
  ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวก ให้เด็กรักครู ครู
รักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักที่จะเรียนรู้ สามารถเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนําผลมาพัฒนาผู้เรียน 
  มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนโดยใช้
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ และให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนําไปใช้พัฒนาการเรียนรู้ 
 3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ 
  ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์รวมทั้งให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 
  



31 

 

 รูปแบบและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีโรงเรียนจํานวนมากที่ประสบผลสําเร็จจากการ
พัฒนาสถานศึกษาด้วยการปฏิบัติตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ทําให้การดําเนินงาน
มีประสิทธิภาพบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สํานักทดสอบทางการศึกษา (2554ก, น.51-70) จึง
เสนอบทสรุปดังรายละเอียด 

1. รูปแบบขั้นตอนการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่มีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมาก จากการสังเคราะห์รายงานประจําปีของโรงเรียน ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ประเมินแล้วว่าดี จํานวน  74 แห่ง 
สถานศึกษาแหล่านี้มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมากทั้งในการประเมินรอบ
แรกและรอบสองและได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติดี มีการดําเนินงานเป็นไปตามกรอบภาระงานที่
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ภายใต้
แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan-Do-Check-Act) เป็นพื้นฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
  P (Plan) การวางแผน สถานศึกษามีการพัฒนาระบบสารสนเทศ และใช้การบริหาร
จัดการภายในสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน ด้วยการนํา
แนวทางมาปฏิบัติเพื่อสร้างความชัดเจนในการดําเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  D (Do) การปฏิบัติ สถานศึกษามีการนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ
ดําเนินการตามแผนอย่างชัดเจน 
  C (Check) การตรวจสอบ สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือติตาม
ความก้าวหน้าและความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
  A (Act) การพัฒนาปรับปรุง หากผลการปฏิบัติเป็นที่ประสบความสําเร็จ สถานศึกษาก็จัด
ให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป เพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น 
  ทุกขั้นตอนของการดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เน้น
การบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School – Based Management : SBM) 
  กล่าวโดยสรุป โรงเรียนที่ดําเนินการประกันคุณภาพภายในและมีผลการประเมินระดับดี
โดยส่วนมาก การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน เน้นการบริหารจัดการโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานภายใต้แนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมิ่ง (Plan-Do-Check-Act) เป็นพ้ืนฐานการ
ปฏิบัติงาน 

2. แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษา 
ดําเนินการประกอบด้วย 2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยผู้บริหารให้
ความรู้ สร้างความตระหนัก มีการแต่งตั้งบุคลากรเป็น 2 ชุด ชุดแรกเป็นคณะอนุกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาทําหน้าที่หลักในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และชุดที่สองเป็นคณะทก
งานวิจัย ทําหน้าที่หลักในการประสานงานระหว่างบุคลากรในโรงเรียน และดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากฝ่ายต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนางาน 

ขั้นตอนที่ 2 การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน โดยยึดวงจรบริหาร
ให้กับคณะครูรวมทั้งเน้นความร่วมมือจากชุมชนและการสนับสนุนจากต้นสังกัด 

1. การวางแผนปฏิบัติงาน และเป้าหมายการศึกษาที่ชัดเจน พัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียนโดยเน้นทักษะด้านวิชาการและทักษะชีวิต มีแผนงานหลัก 5 แผนงาน ได้แก่ แผนงานทั่วไป 
แผนงานการเรียนการสอนฝ่ายวิชาการ แผนงานส่งเสริมพลานามัย แผนงานการจัดการมี
ลักษณะเฉพาะ คือ การไม่มีข้อจํากัดด้านงบประมาณ 

2. การปฏิบัติงานตามแผน เป็นการนําแผนสู่การปฏิบัติ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร
ทํางานร่วมกันเป็นทีม เน้นการกระจายอํานาจ มีการกํากับติดตามและให้การนิเทศการดําเนินงาน
อย่างสม่ําเสมอ 

3. การตรวจสอบและประเมินผล เป็นการประเมินผลโดยยึดเป้าหมายการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นหลัก และเน้นการประเมินผลภายในแบบไม่เป็นทางการ 

4. การนําผลประเมินมาปรับปรุงงาน 
3. รูปแบบดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยใช้วิธี               

บูรณาการ โรงเรียนดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยใช้วิธีบูรณาการ
ภายในโรงเรียนภายใต้หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน (SBM) แนวคิดเชิงระบบ PDCA และทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) ขั้นตอนการ
ดําเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน สรุปได้ดังนี้ 

1. ขั้นเตรียมการและสร้างความตระหนัก ดําเนินการโดย 
1.1 จัดประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือชี้แจงทําความเข้าใจถึงความสําคัญของการประกัน

คุณภาพภายใน ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารงาน 4 งาน ตามกรอบการบริหาร

ของกระทรวงศึกษาธิการ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนางานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน คณะกรรมการนิเทศภายใน และคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียน 

2. ขั้นดําเนินการ ดําเนินการโดย 
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2.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย มาตรฐาน การประเมินภายนอก เอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่นและปณิธานของโรงเรียนจนได้มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

2.2 กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายความสําเร็จและจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของโรงเรียน ที่สอดคล้องกับนโยบาย โดยเฉพาะด้านคุณภาพของคนไทยที่ชาติต้องการ 
นโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ต้องการให้เชิดชูเอกลักษณ์ของท้องถิ่น จุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนาของโรงเรียน สภาพปัญหาความต้องการและความคาดหวังของท้องถิ่นและชุมชนที่มีต่อ
โรงเรียน 

2.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี โดยจัดทําโครงการ/กิจกรรมให้สอดคล้อง
ครอบคลุมกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนและงานทั้ง 4 งาน ตามภารกิจของโรงเรียน 

2.5 ดําเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
ประชุมครูอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

2.6 ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของโรง เรี ยนโดย
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพในสถานศึกษา ปีละ 1 ครั้ง 

2.7 วิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือหาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาและจัดทํารายงาน
ประจําปีเผยแพร่ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

3. ขัน้สรุปผลการดําเนินงาน ดําเนินการโดย 
3.1 มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของโรงเรียน ทําการประเมินทุก

เดือนมีนาคมของทุกปี 
3.2 สรุปผลการดําเนินงานเป็นรายงานประจําปีฉบับสมบูรณ์และฉบับย่อ 

4. ขั้นนําผลการประเมินคุณภาพไปใช้ ดําเนินการโดย 
4.1 นําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาไปวิเคราะห์จุดเด่น จุด

ที่ควรพัฒนาเพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกรอบต่อไป 
4.2 จัดทําแผนงานโครงการที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญอย่างต่อเนื่อง 

 4. รูปแบบสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่เน้นการมีส่วนร่วม โรงเรียนเน้นการสร้างวัฒนธรรม
การทํางานที่เน้นการมีส่วนร่วม ในทุกขั้นตอนของการทํางาน ทุกคนล้วนตระหนักในความสําคัญของ
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ครูทุกคนช่วยกันสร้างความม่ันใจให้กับผู้ปกครองว่าผู้เรียนจะ
ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตร มีพัฒนาการตามวัยที่เหมาะสม ขยันเรียน และ
มีนิสัยใฝ่รู้ 
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 ใช้วงจรคุณภาพในการทํางาน โดยกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 3 ข้อ 
คือ  
  1. เพ่ือให้ครู และบุคลากรของโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถนําขั้นตอนการ
ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในมาปฏิบัติได้ 
  2. เพ่ือนําข้อมูลผลการดําเนินงานมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน 
  3. เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการจัดการศึกษาสู่สาธารณชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 โรงเรียนกําหนดขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน ดังนี้ 
 ขั้นวางแผน 
  สร้างความตระหนักแก่ครูและบุคลากรทุกคนของโรงเรียน 
 ขั้นดําเนินการ 

1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
2. จัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็น 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหาร

งบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคลและกลุ่มบริหารทั่วไป 
3. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 

 ขั้นติดตามและประเมินผล 
1. นิเทศติดตามโดยคณะผู้บริหาร ผู้เกี่ยวข้องและได้รับการติดตามตรวจสอบจาก

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
2. กําหนดกรอบประเมิน จัดทําเครื่องมือเก็บข้อมูลเพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพของการ

ดําเนินงาน 
3. ตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 ด้าน คือ ด้านการพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จัดระบบบริหารสารสนเทศ ด้านการดําเนินงานตามแผน ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้าน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดทํารายงานประจําปีและด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา 

4. วิเคราะห์ผลตามมาตรฐานและจัดทํารายงานประจําปี 
5. นําเสนอผลให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ 

 ขั้นพัฒนาและปรับปรุง  
1. เสนอข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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 5.  โมเดลโรงเรียนคุณภาพ : ถอดบทเรียนจากโรงเรียนรัฐบาลแห่งรัฐวิคเตอเรีย 
  กรมการศึกษาและการอบรม (Department of Education and Training) แห่งรัฐวิค
เตอเรีย ของประเทศออสเตรเลีย ได้ใช้ “โมเดลโรงเรียนคุณภาพ” เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนแบบมืออาชีพให้แก่โรงเรียนในสังกัด มีองค์ประกอบที่สําคัญ 8 
ประการ ดังนี้ 

1. มืออาชีพของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. การให้ความสําคัญกับกระบวนการสอนของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาร่วมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
4. กําหนดเป้าหมายการจัดเรียนการสอนที่ชัดเจน 
5. การกําหนดเป้าหมายที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถบรรลุถึงได้ 
6. การสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
7. การสร้างความรู้สึกรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
8. การสนับสนุน ส่งเสริมสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน โดยยึดหลักดังนี้ 
 หลักการที่ 1 กําหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 
 หลักการที่ 2 ให้ความสําคัญกับการจัดการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียน 
 หลักการที่ 3 ใช้การวิจัยเป็นฐาน 
 หลักการที่ 4 ร่วมมือรวมพลังในการจัดการเรียนรู้โดยบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 หลักการที่ 5 นําข้อมูลและสารสนเทศการเรียนรู้ของผู้เรียนมาใช้ในการพัฒนา 
 หลักการที่ 6 จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 หลักการที่ 7 สร้างภาระความรับผิดชอบร่วมกันจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ 

 6. วงจร SALT : ภาระความรับผิดชอบของโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนและการ
จัดการเรียนการสอนของครู 
  “SALT” เป็นตําย่อมาจาก “School Accountability for Learning and Teaching” 
เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ โดยกระทรวงศึกษาของรัฐบาลของรัฐโรดไอแลนด์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Rhode Island State Department of Education) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างภาระ
ความรับผิดชอบให้กับโรงเรียนในการจัดการเรียนรู้ และการเรียนการสอน โดยมีหลักการที่สําคัญ 10 
ประการ ดังนี้ 

1. ปัญหาการเรียนรู้ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไข 
2. การแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับจุดแข็งของกระบวนการจัดการเรียนรู้และการ

สอนในชั้นเรียน 
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3. การสร้างจุดแข็งในชั้นเรียนต้องมีการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษา 
4. การใช้มาตรฐานการเรียนรู้นักเรียนมรผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
5. ความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดจากเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงาน

ต่างๆ เข้าไปช่วยเหลือ 
6. การใช้ข้อมูลสารสนเทศจะช่วยทําให้ทราบสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
7. การสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพจะต้องผสมผสานกับงานที่ครูและทีมงานในโรงเรียน

ได้ปฏิบัติอย่างแท้จริง 
8. ใช้คําสั่งรัฐเพื่อปกป้องความถูกต้องพ้ืนฐาน 
9. สร้างระบบภาระความรับผิดชอบในทุกโรงเรียน 
10. มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับมาตรฐานและการเรียนการสอน 

 “SALT” ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 5 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมการศึกษาตนเอง (Self – Study) 
 กิจกรรมที่ 2 การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Improvement Plan) 
 กิจกรรมที่ 3 การตรวจเยี่ยมโรงเรียน (School Visit) 
 กิจกรรมที่ 4 การสนับสนุนโรงเรียนและสร้างข้อตกลงเพ่ือเข้าไปช่วยเหลือโรงเรียน (Compact 
for Learning) 
 กิจกรรมที่ 5 การจัดทํารายงานการจัดการศึกษาของโรงเรียน (School Report Night) 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดในการนําไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง คือการที่โรงเรียนเน้นการสร้างวัฒนธรรมการทํางานที่เน้นการมี
ส่วนร่วม ในทุกขั้นตอนของการทํางาน ทุกคนล้วนตระหนักในความสําคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ครูทุกคนช่วยกันสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองว่าผู้เรียนจะได้รับการศึกษาที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ตามจุดหมายของหลักสูตร มีพัฒนาการตามวันที่เหมาะสม ขยันเรียน และมีนิสัยใฝ่รู้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็น 
ความหมายของไคเซ็น 
 อิมาอิ (1986) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งหมายถึงการปรับปรุงต่อไป
เรื่อย ๆ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับคนทุกคน เกี่ยวข้องกับฝ่ายบริหารระดับสูง ผู้จัดการและคนงาน 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2541) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเนื่อง 
แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์กร เพ่ือร่วมกันปรับปรุงวิธีการทํางาน
ให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นอยู่ตลอดเวลา และต่อเนื่องอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
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 วัฒนา พัฒนพงศ์ (2543) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับทุกคน ทั้งผู้บริหารและพนักงาน 
 ณรงค์ รัตนะ และคนอื่น ๆ (2547, อ้างใน อดิเรก เพ็ชร์รื่น, 2548) ให้นิยามไว้ว่า ไคเซ็น เป็น
แนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต (ผลิตภาพ) ของญี่ปุ่น ซึ่งใช้กันอย่างกว้างขวาง อันหมายถึง 
การปรับปรุงเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานเดิมให้ดีขึ้น และปรับปรุงงาน
ประจําวันให้ดีขึ้นด้วย โดยการปรับปรุงนี้ใช้เพียงจิตสํานึกของพนักงานทุกคนในองค์กรในทุกระดับ 
เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 วิทยา ตันสุวรรณนนท์ (2547, อ้างใน อดิเรก เพ็ชร์รื่น, 2548) กล่าวว่า ไคเซ็น แปลตรงตัว
ว่า “การปรับปรุงไปในทางที่ดีขึ้น” ซึ่งอาจนิยามให้เข้าใจง่ายได้ว่า ไคเซ็น คือการปรับปรุงเพ่ือให้
ทํางานน้อยลง โดยเปลี่ยนวิธีทํางานใหม่ ให้ทํางานสะดวกขึ้นและสามารถบรรลุเป้าหมายได้ คือการ
พิจารณาทางเลือกใหม่ ๆ ใช้วิธีการใหม่ ๆ ที่ไม่ยึดติดกับแบบเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติ ไคเซ็นเป็นการ
ผลักดันให้เกิด “การประดิษฐ์คิดค้นเพื่อทํางานน้อยลง” 
 สุรศักดิ์ สุทองวัน (2548) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงเพ่ือให้ทํางานง่ายขึ้น และสะดวก
ขึ้น โดยอาศัยหลักพ้ืนฐาน คือ การมีจิตสํานึกอยู่ตลอดเวลาว่าจะทําให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดการลดต้นทุน
การสูญเสียต่าง ๆ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ งส่งผลให้เกิด
การผลักดันนวัตกรรมและวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา 
 อดิเรก เพ็ชร์รื่น (2548) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง ระบบการเสนอแนะ ที่มีจุดประสงค์เพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานของตนเองด้วยตนเอง เพ่ือไม่ใช่การเสนอแนะให้องค์กรปรับปรุงแก้ไข แต่เน้นใน
การปรับปรุงงานของตนเอง และหลักจากที่มีการปรับปรุงงานจนสําเร็จแล้วก็ต้องมีการเขียนรายงาน
ผลการปรับปรุงงาน แล้วจึงหาหัวข้อสําหรับปรับปรุงอื่น ๆ ต่อไป ไม่สิ้นสุด 
 บุญเสริม วันทนาศุภมาต (2550) กล่าวว่า ไคเซ็น คือการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
กระบวนการหรือระบบเพ่ือทําความเข้าใจว่ามันทํางานอย่างไร จากนั้นค้นหาทางว่าจะปรับปรุงหรือ
จัดการทําให้ดีขึ้นได้อย่างไร เป็นการปรับเปลี่ยนทีละเล็กละน้อยสะสมจนส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ 
 ดุสิต ศรีเมือง (2551) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างต่อเนื่อง แบบค่อย
เป็นค่อยไป โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการทํางานของพนักงานในองค์กร เพ่ือร่วมกันปรับปรุงวิธีการ
ทํางานให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นตลอดเวลา และต่อเนื่องอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
 กรรณิการ์ พัวศรีพันธุ์ (2553) กล่าวว่า ไคเซ็น มีความหมายว่า การทําให้ดีขึ้นกว่าเดิมอย่าง
ต่อเนื่องทีละเล็กละน้อย โดยใช้ความพยายามทําให้งานนั้นดีขึ้น อย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด เป็น
กิจกรรมที่ดําเนินการจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up) โดยยึดพนักงานเป็นศูนย์กลาง 
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 สุทัศน์ เมืองมนประเสริฐ (2558) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง การปรับปรุงในทุก ๆ ด้าน ให้ดี
ขึ้นเรื่อย ๆ โดยเป็นการปรับปรุงทั้งด้านคุณภาพและบุคลากร รวมถึงการปรับปรุงวิธีปฏิบัติงาน ให้
ทํางานง่ายขึ้น, ประหยัดเวลาและควบคุมคุณภาพได้ดีขึ้น โดยพนักงานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น
และลงมือทําการปรับปรุงงาน 
 เกศรินทร์ อุดมเดช, ฐิรกานต์ สธนเสาวภาคย์ และคณะ (2560) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง แต่ไม่ใช่เปลี่ยนแปลงใหม่ท้ังหมด แต่เป็นการปรับปรุง เพ่ือให้ทํางานได้ง่าย
ขึ้นและสะดวกขึ้น ปรับปรุงทีละเล็กละน้อย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทํางานที่มีอยู่เดิมให้ดียิ่งขึ้น หัวใจสําคัญอยู่ที่ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
(Continuous Improvement)  
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2560) กล่าวว่า ไคเซ็น หมายถึง Continuous Improvement คือการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กระบวนการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือ การวิเคราะห์ปัญหา 
วางแผนหาวิธีแก้ปัญหา ทดลอง แล้วตรวจสอบว่าแก้ปัญหาได้หรือไม่ ซึ่งไคเซ็นไม่ใช่กิจกรรมที่ทํา
เสร็จสิ้นในครั้งเดียว แต่ต้องทําอย่างต่อเนื่องและไม่มีที่สิ้นสุด 
 จากนิยามทั้งหมดที่กล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายของไคเซ็น ได้ว่า ไคเซ็น หมายถึง 
การปรับปรุงการทํางานให้ง่ายขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปและส่งผลให้งานมีคุณภาพมากขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการมีส่วนร่วมคิดร่วมปฏิบัติของพนักงานทุกคน 

 แนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็น 
 มาซาอิกิ อิมาอิ (1986) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับไคเซ็นว่า ไคเซ็น คือ เส้นด้ายที่ร้อยเอาปรัชญา 
ระบบต่าง ๆ และเครื่องมือในการแก้ปัญหาที่พัฒนาขึ้นในญี่ปุ่นกว่า 30 ปี มาไว้ในที่เดียวกัน เนื้อหา
สาระของไคเซ็นคือ หลักความพยายามที่จะทํางานให้ดีข้ึนกว่าที่เป็นอยู่ 
 ไคเซ็น เริ่มต้นด้วยแนวคิดของคนที่ยอมรับว่า ทุกบริษัทล้วนมีปัญหา ดังนั้น ไคเซ็นก็คือ
กุญแจที่ใช้แก้ไขปัญหา เริ่มจากสร้างวัฒนธรรมของบริษัทที่ทุกคนสามารถยอมรับปัญหาเหล่านี้ได้
อย่างอิสรเสรี ปัญหาต่าง ๆ สามารถเป็นไปได้ทั้งปัญหาภายในสานงาน และปัญหาข้ามสายงาน หรือ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับคนหลายกลุ่ม ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ คือ เหตุการณ์ของปัญหา
ข้ามสายงานมักจะใช้การเจรจาต่อรองเพ่ือแก้ข้อขัดแย้ง ส่วนการบริหารแบบไคเซ็น ผู้บริหารจะใช้
ระบบงานและความร่วมมือกันมาแก้ปัญหาข้ามสายงานดังกล่าว 
 อดิเรก เพ็ชร์รื่น (2548) กล่าวว่า แนวคิดแบบไคเซ็น เป็นการพัฒนาองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงกระบวนการบนความเชื่อที่ว่า เมื่อกระบวนการได้รับการปรับปรุง ผลลัพธ์จากระบวนการ
นั้นๆ ก็จะได้รับการปรับปรุงตามไปด้วย ไคเซ็นเน้นไปที่การทํางานของคนภายในองค์กร การทําไคเซ็น
ในองค์กรต้องเน้นที่การไม่ยึดติดกับกรอบความคิดเก่า ๆ ที่คอยจํากัดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
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รวมถึงการใช้ประสบการณ์ทํางานตัดสินว่าอะไรเป็นไปได้ และอะไรเป็นไปไม่ได้ ไคเซ็น คือ การ
พัฒนาที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2560) กล่าวว่า ไคเซ็น เป็นแนวคิดท่ีมีลักษณะคล้ายกับร่ม ที่ครอบคลุม
การทํางาน การบริหารเชิงคุณภาพของญี่ปุ่น ดังรูปภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 2 Kaizen มีแนวคิดคล้ายกับร่ม 
ที่มา : บูรชัย ศิริมหาสาคร (2560). KAZEN การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง. เอกสารเผยแพร่ สถาบัน
พัฒนาครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา. หน้า 7 
 
 แนวคิดแบบไคเซ็น มีวิธีการคิดแบบมุ่งที่กระบวนการทํางานสนับสนุนและยอมรับในความ
พยายามเพ่ือการปรับปรุงซึ่งแตกต่างกับวิธีบริหารของชาวตะวันตกที่พิจารณาการดํา เนินงานของคน 
โดยมุ่งผลการกระทํา ไม่ใส่ใจที่จะให้รางวัลตอบแทนสําหรับความพยายามที่คนงานได้ทุ่มเทให้กับ
บริษัท ความแตกต่างระหว่างแนวคิดที่มุ่งเน้นกระบวนการ และแนวคิดที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในทางธุรกิจ 
อธิบายได้ตามภาพที่ 3 (อิมาอิ, 1986) 
 
 
 
 
 

 TQM การบริหารคุณภาพโดยรวม 

 CRM การให้ความสําคัญกับลูกค้า 

 Robot การใช้หุ่นยนต์ทํางานแทน 

 Q C C กลุ่มควบคุมคุณภาพ 

 ระบบข้อเสนอแนะ  
   (Suggestion System) 

 JIT ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 

 การสร้างนิสัยในการทํางาน (5 ส) 

 การรักษาระดับผลิตภาพเบ็ดเสร็จ 
   (TPM) 

 การปรับปรุงผลิตภาพ 
   (Productivity Improvement) 

 การบริหารโดยไม่มีข้อบกพร่อง 
   (Zero Defect Management) 
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ภาพที่ 3 เกณฑ์ท่ีมุ่งกระบวนการ (P) และเกณฑ์ที่มุ่งผลลัพธ์ (R) 
ที่มา : อิมาอิ มาซาอิกิ, ไคเซ็น : การปรับปรุงอย่างไม่หยุดยั้ง. แปลจาก Kaizen : The key To 
Japan’s Competitive Success. แปลโดย วัฒนา พัฒนพงศ์. (พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : Brainnet, 
1986) 
 
 องค์ประกอบของไคเซ็น 
 เป็นความคิดที่จะปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีกว่าเดิม หรือการทํางานให้ง่ายขึ้นแบบไคเซ็น มี
องค์ประกอบ 3 ประการ (บูรชัย ศิริมหาสาคร : 2560) คือ 

1. มีความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 
 คือ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ และความรู้ต่าง ๆ ที่จะใช้พัฒนาสิ่งนั้นให้ดีขึ้น 
2. มีจิตใจใฝ่พัฒนา 
 คือ มีจิตใจที่อยากพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ โดยมีความคิดว่า “วันนี้ต้องดีกว่าเมื่อ

วานนี้ และพรุ่งนี้ต้องดีกว่าวันนี้” หรือ “ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเรา สามารถทําให้ดีกว่าเดิมเสมอ”   
3. ลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง 

เพียงแต่ความคิดและความตั้งที่จะปรับปรุงพัฒนาสิ่งต่าง ๆ นั้นยังไม่เพียงพอ ต้องลงมือ
ปฏิบัติด้วยเพื่อทําสิ่งนั้นให้เป็นจริง 
  

กระบวนการ ผลลัพธ์ 

ความพยายาม
ที่จะปรับปรุง 

การปฏิบัติงาน
ตามคําสั่ง 

การให้ความสนับสนุน
และแรงกระตุ้น 

การควบคุมด้วยเหยื่อล่อ
และไม้เรียว 

เกณฑ์ P เกณฑ์ P 

A  B C D E     
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 กุญแจแห่งความสําเร็จของไคเซ็น 
 กุญแจแห่งความสําเร็จของไคเซ็น ประกอบด้วย 

1. หลัก 5 ส. 
คือ สะสาง สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ถือเป็นพื้นฐานของไคเซ็น 

2. หลัก 5 Why (Why – Why Analysis) 
คือ การถามคําถาม 5 ครั้ง จนกว่าจะเข้าใจและสามารถตอบคําถามได้ ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่แท้จริง นั้นคือ ถ้าเราถามว่า “ทําไม” ครบ 5 ครั้ง จะรู้ว่า ปัญหาที่แท้จริง คืออะไร 
3. หลัก Visualization 

คือ ทุกอย่างต้องมองเห็น เช่น การมีสัญญาแสดงความก้าวหน้าของการผลิตหรือในการ
ทํางานแต่ละวัน เพ่ือช่วยเตือนสติและควบคุมการทํางานให้เสร็จภายในกําหนด 
 ดังนั้น ก่อนทําไคเซ็น ต้องมีการบันทึกสภาพปัญหาก่อนทําว่ามีสภาพเป็นอย่างไร โดยการ
ถ่ายภาพ วาดภาพ หรือจดบันทึกทึกอย่างที่สังเกตเห็นเพ่ือนํามาเปรียบเทียบ หลังจากที่ได้ทําไคเซ็น
แล้ว เพ่ือดูผลว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นหรือไม่ เช่น มีแบบฟอร์มง่าย ๆ ให้บันทึก 2 ช่อง คือ ก่อน
ปฏิบัติและหลังปฏิบัติ เป็นต้น 
 
 หลักการบริหารงานแบบไคเซ็น 
 ไคเซ็น เป็นหลักการปฏิบัติที่ส่งเสริมคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตมีที่มาจากการปรับปรุงงาน
ในด้านอุตสาหกรรม ซึ่งสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ ได้ทุกงาน เพราะหลักสําคัญของไคเซ็น 
คือ การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิด วิธีการทํางาน แบบที่ทําต่อเนื่องโดยไม่มีวันสิ้น สุด เป็น
การเปลี่ยนแปลงที่ไม่ต้องใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยี และไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด 
หรือปรับโครงสร้าง แต่เป็นการให้พนักงานคิดหาวิธีปรับปรุงงานของตนเอง โดยไม่ใช่การเสนอแนะ 
(Suggestion) ให้บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนทํา แต่เราสามารถนําข้อเสนอแนะที่ผู้อ่ืนแนะนําให้เราทํา 
มาเป็นข้อเสนอปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
  ไคเซ็น ไม่ใช่การเปลี่ยนใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการปรับปรุงเฉพาะบางจุดเท่านั้น เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทํางานง่ายขึ้น และผู้รับบริการสะดวกขึ้น โดยมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคน มีส่วนร่วมในการ
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการทํางาน และสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 
 ไคเซ็น แบ่งลักษณะการปรับปรุงออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. การรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
องค์กรที่ดี จะต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่ในการปฏิบัติจริง พบว่า คนในองค์กรมิได้

ทําตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ มีสาเหตุมาจากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ 
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1) มาตรฐานการปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ล้าสมัย ไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่มี
การปรับปรุงมาตรฐาน เพราะคิดว่า มาตรฐานที่กําหนดไว้ดีแล้ว ไม่จําเป็นต้องปรับปรุง 

2) มาตรฐานนั้น ไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนว่า ต้องปฏิบัติเช่นนั้นเพ่ือประโยชน์อะไร 
3) มาตรฐานนั้น ขาดความยืดหยุ่น ทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้สึกอึดอัดต่อการปฏิบัติตาม 
ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือรักษามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานให้คงมาตรฐานที่ดีหรือถูกต้องเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เพราะว่าไคเซ็นเป็นการ
ปรับปรุง เพื่อสร้างมาตรฐานที่ดี 

2. การปรับปรุงทีละเล็กทีละน้อย 
อาจารย์บุนจิน (อ้างใน บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2560)  ผู้แต่งตําราไคเซ็น กล่าวว่า หลัก

ของการทําไคเซ็น คือ ต้องเปลี่ยนมุมมอง เปลี่ยนแนวคิด และเปลี่ยนวิธีการทํางาน โดยเริ่มต้นทีละ
น้อย เช่น เลิก ลด เปลี่ยน 

1) เลิก สิ่งที่ไม่มีความจําเป็นต้องทํา 
2) ลด ถ้ายังเลิกอย่างเด็ดขาดไม่ได้ ให้ลดปริมาณลง 
3) เปลี่ยน ถ้าเลิกและลดไม่ได้ ให้เปลี่ยนกิจกรรม หรือทําอย่างอ่ืนแทน 
4) ใช้ทั้ง 3 วิธีสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปเป็นช่วง ๆ ตามความเหมาะสม 
จะเห็นว่า การปรับปรุงทีละน้อยเป็นเงื่อนไขสําคัญของไคเซ็น ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ทุก

คนในองค์กร ได้รู้จักการเลิก ลด เปลี่ยน กระบวนการทํางานที่ไม่เหมาะสม เพ่ือเป็นแนวทางเริ่มต้น
ปรับปรุงการาทํางานให้ดีขึ้น 

3. การปรับปรุงที่ยกระดับแบบหน้ามือเป็นหลังมือ (Breakthrough) 
เป็นการปรับปรุงเรื่องใหญ่ ๆ ในองค์กร ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารมากกว่าผู้ปฏิบัติงาน 

นับตั้งแต่ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง 
ถ้าเป็นผู้บริหารระดับสูง ต้องปรับปรุงเรื่องใหญ่มากขึ้น ตามตําแหน่งหรืออํานาจหน้าที่

ของตน เช่น 
- การกําหนดนโยบายใหม่ ๆ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
- การเปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด 
- การกําหนดจํานวนคนในการปฏิบัติงาน 
- การยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีให้กับหน่วยงาน 
- การแก้ไขปัญหาการเงิน 
- การกําหนดกลยุทธ์การตลาด 

 ฯลฯ 
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 ขั้นตอนการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น 
 ขั้นตอนการปรับปรุงงานแบบไคเซ็น มี 4 ขั้นตอน คือ 

1. มองหาความสูญเสียต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว 
การสูญเสียเล็ก ๆ น้อย ๆ ทําให้เกิดการสะสมพอกพูน กลายเป็นการสูญเสียจํานวนมาก 

เช่น การเปิดสวิตช์ไฟฟ้าในห้องทํางาน ถ้าเราไม่รู้ว่า จะต้องเปิดสวิตซ์ไฟในห้องทํางานอันไหน เราจะ
กดสวิตซ์ไฟแบบลองผิดลองถูกจนกว่าดวงไฟในห้องทํางานจะสว่าง 

วิธีการเช่นนี้ ก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ เช่น เสียแรงงาน เสียเวลา สวิตซ์ไฟเสื่อมเร็ว 
สิ้นเปลืองไฟฟ้าโดยไม่จําเป็น ดังนั้น วิธีการปรับปรุง คือ ควรติดป้าย หรือเครื่องหมายที่สวิตซ์ไฟฟ้า 
ให้รู้ว่าสวิตซ์อันนี้ เปิดไฟดวงใด 

การปรับปรุงงานแบบไคเซ็น ต้องมีความคิดจิตใจที่จะปรับปรุง แม้สิ่งนั้น เป็นเรื่อง
เล็กน้อย แต่ถ้ารวมกันหลายครั้งเป็นเวลานาน ทําให้เกิดความสูญเสียเกิดข้ึนมากมาย 

2. ตระหนักว่า มีความไม่ปกติเกิดข้ึนแล้ว 
เมื่อสังเกตพบว่า มีความสูญเสียเกิดข้ึน ต้องตระหนักทันทีว่ามีปัญหาเกิดขึ้นแล้ว 
ยกตัวอย่างปัญหานักเรียนรอเข้าแถวซื้อก๋วยเตี๋ยวที่โรงเรียนในตอนพักเที่ยง ใช้เวลารอ

นานมาก เพราะแม่ค้าทํางานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่จัดเตรียมวัตถุดิบต่าง ๆ ให้พร้อม ถ้าแม่ค้าคิดว่า 
เป็นเรื่องปกติธรรมดาที่เกิดขึ้นอยู่ทุกวัน เป็นเรื่องที่ไม่ปกติแล้ว (มีปัญหา) จะต้องคิดหาวิธีการแก้ไขว่า 
ทําอย่างไรจะบริหารให้เร็วขึ้นกว่าเดิม ลูกค้าไม่ต้องรอนาน การปรับปรุงพัฒนาก็จะเกิดข้ึนตามมา 

3. หาจุดที่ควรปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ขั้นตอน เพ่ือตรวจดูการไหลของการทํางาน 
เป็นการมองหาจุดที่ควรพัฒนา จากการสังเกตสิ่งที่สูญเสียด้วยตาเปล่า แล้วนํามาตั้ง

คําถามโดยใช้เทคนิค 5W 1H เพ่ือหาจุดที่ควรปรับปรุงเก่ียวกับข้ันตอนการทํางาน 
4. หาแนวทางปรับปรุง 

เมื่อค้นพบจุดที่ควรปรับปรุง โดยการวิเคราะห์ขั้นตอนการทํางานแล้ว จะเห็นว่า มีการ
สูญเสียเกิดข้ึนในบางขั้นตอน จําเป็นต้องนําขั้นตอนที่ก่อให้เกิดความสูญเสียมาปรับปรุงแก้ไข 
 
 เครื่องมือของไคเซ็น 
 เครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงการทํางานของไคเซ็น ประกอบด้วยเครื่องมือมากมาย เช่น 
กิจกรรม 5ส, QCC, TQM, PDCA เป็นต้น โดยในหัวข้อนี้ยกตัวอย่าง 2 เครื่องมือ ได้แก่ 5W 1H และ 
ECRS ซึ่งเครื่องมือ 5W 1H เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหาสาเหตุของปัญหา หลังจากที่ทราบถึง
ปัญหาแล้วจึงใช้ ECRS เพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีขึ้น ดังนี้ 
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1. 5W 1H 
5W 1H หมายถึง เครื่องมือที่จะนํามาใช้ในการค้นหาปัญหาด้วยการถามคําถาม เพ่ือหา

สาเหตุจากปัญหาในกระบวนการทํางาน แล้วนํามาค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้กระบวนการทํางาน
ดียิ่งขึ้น ซึ่ง 5W 1H ประกอบด้วย (พนิดา หวานเพ็ชร, 2555) ดังนี้ 
   What เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาจุดประสงค์ของการทํางาน แนวคิดท่ีเป็นกรอบในการ
ตั้งคําถาม ได้แก่ ทําอะไร ทําไมต้องทํา ทําอย่างอ่ืนได้หรือไม่ 
   When เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาเวลาในการทํางานที่เหมาะสม แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ทําเม่ือไหร่ ทําไมต้องทําตอนนั้น ทําตอนอื่นได้หรือไม่ 
   Where เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาสถานที่ทํางานที่เหมาะสม แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ทําท่ีไหน ทําไมต้องทําท่ีนั่น ทําท่ีอ่ืนได้หรือไม่ 
   Who เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาบุคคลที่เหมาะสมสําหรับงาน แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ใครเป็นคนทํา ทําไมต้องเป็นคนนั้นทํา คนอ่ืนทําได้หรือไม่ 
   How เป็นการตั้งคําถามเพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับงาน แนวคิดที่เป็นกรอบใน
การตั้งคําถาม ได้แก่ ทําอย่างไร ทําไมต้องทําอย่างนั้น ทําวิธีอ่ืนได้หรือไม ่
   Why เป็นการตั้งคําถามเพ่ือทบทวนว่า ความคิดนั้น ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือหาสาเหตุที่
ต้องทํา 

2. ECRS 
ECRS เป็นเครื่องมือที่จะทํามาใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุงให้ดีขึ้น จากการระดม

สมองค้นหาปัญหา โดยการสกัดส่วนที่ไม่จําเป็นออก ด้วยการรวบหรือเรียงลําดับกระบวนการทํางาน
ใหม่ เพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง รวมถึงการปรับกระบวนการทํางานให้เรียบง่าย สะดวกต่อการ
ปฏิบัติ เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานลง ไม่เสียเวลาในการแก้ไขงานหรือส่งผลกระทบต่อการ
ทํางานของงานถัดไป โดยหลักการของ ECRS มีองค์ประกอบดังนี้ (พนิดา หวานเพ็ชร, 2555) 

 E = Eliminate หมายถึง การกําจัดกิจกรรมที่ไม่จําเป็นออก เป็นการตัดขั้นตอนการ
ทํางานที่ไม่จําเป็น หรือทําให้ล่าช้า ซ้ําซ้อนกันออกไป 

 C = Combine หมายถึง การรวมขั้นตอนการทํางานเข้าไว้ด้วยกัน โดยพิจารณาว่า
จะสามารถรวมขั้นตอนใดได้บ้าง เพ่ือให้ขั้นตอนการทํางานลดลง 

 R = Rearrange หมายถึง การจัดลําดับงานใหม่ให้เหมาะสม 
 S = Simplify หมายถึง ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทํางานได้

ง่ายขึ้น 
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 การปฏิบัติและการติดตามผล 
 หลังจากเลือกวิธีการที่คิดว่าดีที่สุด เพ่ือนํามาปรับปรุงได้แล้ว ต้องนําวิธีการนั้นเข้าสู่วงจรเดมิ่ง 
(PDCA) คือ 

1. Plan วางแผน 
โดยใช้หลักการตั้งคําถามแบบ 5W 1H 

2. Do  
ต้องนําวิธีการนั้นสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือทดสอบว่า วิธีการนั้นใช้แก้ปัญหาหรือปรับปรุงให้ดี

ขึ้นได้จริงหรือไม ่
3. Check ตรวจสอบ 

เมื่อนําวิธีการนั้นไปปฏิบัติแล้ว ต้องตรวจสอบว่า วิธีการดังกล่าวสามารถใช้แก้ปัญหาหรือ
ปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได้จริงหรือไม่ 

4. Act ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
เมื่อตรวจสอบแล้วพบว่า วิธีการดังกล่าวสามารถใช้แก้ปัญหาปรับปรุงงานให้ดีขึ้นได้จริง ก็

ต้องคิดต่อไปอีกว่า จะมีวิธีการอ่ืนที่ดีกว่านี้อีกหรือไม่ และจะมีวิธีการที่จะป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้น
อีกได้อย่างไร 
 
 ขั้นตอนการท าไคเซ็น ตามแบบ PDCA 

1. คัดเลือกปัญหาที่จะทํา โดยใช้ข้อมูลในการกําหนดปัญหาที่จะทําก่อนหลัง 
2. ทําความเข้าใจปัญหาให้ถ่องแท้ โดยเน้นการเข้าไปดูสถานที่จริง 
3. Plan จัดทําแผนที่จะแก้ปัญหา เตรียมพร้อมเรื่อง คน อุปกรณ์และความรู้ 
4. วิเคราะห์ปัญหาว่า สิ่งที่เกิดข้ึนเกิดข้ึนได้อย่างไร มีปรากฏการณ์อย่างไร 
5. Do นําเอาวิธีการที่ได้จากการวิเคราะห์ ลองนํามาแก้ไขตามแผนที่วางไว้ 
6. Check นําเอาผลที่ได้ มาวิเคราะห์ว่า ได้ผลหรือมีปัญหาอะไร 
7. Action การจัดทํามาตรฐาน เพ่ือนําไปปฏิบัติไม่ให้เกิดปัญหาอีก 

 
 ประโยชน์ของการท าไคเซ็น 

1. ผู้บริหารระดับสูง สามารถบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายด้วยการประสาน
ประโยชน์ที่ผู้คนต้องการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่องค์กรต้องการด้วยพลังรวม 

2. ผู้บริหารระดับกลาง สามารถเป็นผู้นําที่พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะกลไกในการ
ทํางานที่เป็นห่วงลูกโซ่ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผ่านกระบวนการทํางานที่มีการ
ปรับปรุงอยู่เสมอ 
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3. พลังงานได้เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ด้วยการทํางานให้น้อยลง จากความสูญเปล่า
ความคลาดเคลื่อน และความลําบากตรากตรําในกระบวนการทํางานที่ตนเองค้นพบ และขจัดออกไป
อย่างต่อเนื่อง 

4. นอกจากนี้ ยังเป็นกิจกรรมที่นําไปสู่เครื่องมือบริหารที่สูงขึ้นในอนาคต เช่น 5 ส. QCC, 
TRM และ TQM เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปเกี่ยวการแนวคิดไคเซ็น คือ การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ทีละเล็ก
ละน้อย โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินการ โดยใช้เครื่องมือ 5W 1H วิเคราะห์หาสาเหตุ 
และใช้หลักการของ ERCS เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน 
 
บริบทโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 ประวัติโรงเรียน 
 ปีพุทธศักราช 2683 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ก่อตั้ง ณ หมู่ที่ 8 ต.ป่าสัก อ.เมืองลําพูน จ.
ลําพูน อาศัยศาลาวัดห้วยม้าโก้ง เปิดสอนครั้งแรกตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 4 ปัจจุบันเปิดสอนในระดับอนุบาล 1 ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีเขตบริการ 2 หมู่บ้าน คือ
หมู่บ้านห้วยม้าโก้ง และหมู่บ้านทรายทอง 
 วิสัยทัศน์ 
 “โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา สืบสาน
วัฒนธรรมท้องถิ่น มีคุณธรรม น้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง บริหารจัดการศึกษาแบบมี
ส่วนร่วม” 

 พันธกิจ 
1. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตรสถานศึกษา 
2. ส่งเสริมและพัฒนาสถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

และใช้แหล่งเรียนรู้อย่างคุ้มค่า 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนสืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการดําเนินชีวิต 
5. ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

เป้าประสงค์ 
1. ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จําเป็นตามหลักสูตรสถานศึกษา 
2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
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3. สถานศึกษามีการใช้แหล่งเรียนรู้พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างคุ้มค่า 
4. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม โดยน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน 
5. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 โครงสร้างการบริหารงาน 
  แผนภูมิโครงสร้างบริหารงานของโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
 
สภาพปัจจุบันและปัญหา  
 สภาพปัจจุบันและปัญหา เกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อ.เมืองลําพูน จ.ลําพูน 
 โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปีการศึกษา 2561 มีจํานวนนักเรียน 52 คน ครูผู้สอนจํานวน 5 คน 
โดยดําเนินการจัดการเรียนการสอนจํานวน 9 ชั้นเรียน ดังนั้น ครู 1 คน จะต้องรับภาระงานสอนและ
เป็นครูประจําชั้น 2 ชั้นเรียน และจํานวนนักเรียน ร้อยละ 20 เป็นคนไทยที่อยู่ในเขตบริการของ
โรงเรียน ส่วนอีกร้อยละ 80 เป็นคนต่างด้าว (ไทใหญ่) ที่ติดตามบิดามารดามมาทํางานในประเทศไทย 
 ด้านการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ได้ดําเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 
กําหนดให้มีการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายในสถานศึกษา และใช้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งชองการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด และเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้จัดให้มี
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้เกี่ยวช้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

การบริหารงาน
วิชาการ 

การบริหารงาน
งบประมาณ 

การบริหารงาน
บุคคล 

การบริหารงาน
ทั่วไป 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ที่ปรึกษาร.ร./
องค์กรอ่ืน 
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โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ได้ยึดกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2553 และกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 มาตามลําดับ โดย
ได้ดําเนินการดังนี้ 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้ดําเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ที่ได้กําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในให้สถานศึกษาดําเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในด้านการบริหารจัดการในระยะแรกของแต่ละปีการศึกษา จะดําเนินการประชุมชี้แจงให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รับทราบเกี่ยวกับนโยบาย แนวดําเนินการจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และแต่งตั้งคณะอนุกรรมการรับผิดชอบการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาในแต่ละด้าน คือ คณะอนุกรรมกรพัฒนามาตรฐานด้านคุณภาพ
ผู้เรียน คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐานด้านการบริหารจัดการศึกษา และคณะอนุกรรมการการพัฒนา
มาตรฐานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ในความเป็นจริงแล้วอนุกรรมการที่ได้รับการ
แต่งตั้ง เพ่ือให้ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษาในแต่ละด้านดังกล่าว มิได้ดําเนินการใด ๆ อย่าง
เด่นชัดที่สามารถมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากครูมีภาระงานสอนที่มาก การบริหารจัดการ
งานยังไม่มีระบบหรือกระบวนการที่มีคุณภาพ การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร การดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่กําหนดยังไม่
ครอบคลุมทุกด้าน จะมีโดดเด่นสามารถมองเห็นเชิงประจักษ์อยู่บ้างเพียงเล็กน้อย ไม่ครอบคลุม
ภารกิจของสถานศึกษา การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่มีระบบที่ชัดเจน ในบาง
งานไม่มีการวิเคราะห์และนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น การควบคุมติดตามนิเทศการดําเนินงานผู้บริหารใช้วิธีการสังเกต สอบถาม และซักถาม
ผู้รับผิดชอบในที่ประชุมคณะครู เพื่อรับทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน แต่
ยังไม่ได้ดําเนินการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบหรือเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน การปฏิบัติงานของบุคลากร
แต่ละคนก็ต่างคนต่างทําตามบทบาทและหน้าที่ของตนเอง จะมีการปฏิบัติงานร่วมกันก็ต่อเมื่อเป็น
งานตามนโยบายเร่งด่วนหรือผู้บริหารสั่งการให้ร่วมกิจกรรมกัน 
 การพัฒนามาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของครูประจําชั้น 
แต่ละชั้น ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนน้อย ส่วนการดําเนินการ
พัฒนามาตรฐานด้านการบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การประชุมเป็นกิจกรรมสําคัญ
ในการพัฒนาครูในด้านต่าง ๆ แต่ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นในเรื่องของนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดที่สั่ง
การให้ดําเนินการ ส่วนการพัฒนาครูในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เป็นภารกิจหลักสําคัญของครู
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นั้น ครูผู้ที่มีความสนใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานก็จะศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เข้ารับการ
อบรม ประชุมสัมมนาทางวิชาการที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดขึ้นตลอดทั้งการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ซึ่งกันและกัน เมื่อสิ้นปีการศึกษาผู้บริหารก็จะมอบหมายให้ครูทุกคนจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
(Self Study Report : SSR) และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปี โดย
รวบรวมรายงานการประเมินตนเองจากครูทุกคนและประชุมร่วมกันสรุปผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมของสถานศึกษา แล้วจัดทํารายงานคุณภาพประจําปีของสถานศึกษา (Self Assessment 
Report : SAR) รายงานให้สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาลําพูน เขต 1 ทราบ และจัดทํา
สรุปรายงานคุณภาพการศึกษา ให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทราบ 
 จากสรุปผลการประเมินตนเองในปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลายที่เป็นไปตามปัญหาและความต้องการพัฒนาตามสภาพของ
ผู้เรียน สอดคล้องกับจุดเน้นของสถานศึกษาและสภาพของชุมชนท้องถิ่น พัฒนาการทางการทดสอบ
ระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที 6 สูงกว่าระดับประเทศ ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์
และภาษาอังกฤษ แต่ทว่าค่าเฉลี่ยผลการประเมินการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรียน
ระดับชาติ (NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ต่ํากว่าระดับประเทศ ทุกต้าน และผู้เรียนมีความสามารถใน
การอ่านและเขียนสื่อสาร ความสามารถในการคิดคํานวณ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้สื่อ
ได้พอใช้ ส่วนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านความประพฤติ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมและ
คุณลักษณะตามที่สถานศึกษากําหนดปฏิบัติได้ดีเยี่ยม และเมื่อพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เป็นรายวิชา พบว่า ยังมีกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ที่สถานศึกษาจะต้องพัฒนาคุณภาพนักเรียน
ในการอ่าน เขียน และสื่อสารอย่างเร่งด่วน รวมถึงต้องพัฒนาวินัยในการเรียนของผู้เรียนให้มากขึ้น 
เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ พร้อมรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และคนไทย 4.0 ดังที่ปรากฏผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 ในด้านกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษามีผลการประเมิน
รายมาตรฐานอยู่ในระดับดี สถานศึกษามีการวางแผน ออกแบบกิจกรรมและดําเนินงานตามแผนที่
เกิดจากการมีส่วนร่วมและสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการ
ปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้น ครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีผลประเมินอยู่
ระดับดี มีการวิเคราะห์ ออกแบบและจัดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามความต้องการของหลักสูตร และ
บริบทสถานศึกษา พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดองค์
ความรู้ในตน สถานศึกษาดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นขั้นตอน มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับดี โดยสถานศึกษาให้ความสําคัญกับผู้เดี่ยวข้องทุกฝ่าย เพ่ือให้เกิดความร่วมมือใน
กาวางแผนและดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เ พ่ือให้ผ้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความ
มั่นใจต่อการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2550, น.225-228) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธ๊การเทียบเคียงสมรรถนะ ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะมีลักษณะเป็น
แผนภูมิโครงสร้างกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 
ส่วน คือ โครงสร้างหลักและโครงสร้างเสริม โดยโครงสร้างหลักเป็นขั้นตอนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ขั้น ได้แก่ 1) สร้างเป้าหมายร่วมกัน 2) เตรียมการเทียบเคียง 3) 
ด าเนินการเทียบเคียง 4) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างาน 5) ทบทวนและตรวจสอบการท างาน
และ6) ประเมินภายในและจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ในแต่ละขั้นใช้การดําเนินการตามวงจร
คุณภาพ PDCA ส่วนโครงการเสริมเป็นส่วนสนับสนุนให้การดําเนินงานของโครงสร้างหลักเป็นไปได้
อย่างราบรื่น ครบวงจร ประกอบด้วย 2 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนับสนุนประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะทํางาน ชุมชนและหน่วยงานต้นสังกัด 2) ฝ่ายติดตามและประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย กลุ่ม
ติดตามคุณภาพ และกลุ่มประเมินคุณภาพ 
 ไมตรี บุญทศ (2554, น.149-153) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในมีองค์ประกอบดังนี้  1) 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 3) กลไกการดําเนินงานของรูปแบบ 4) สรุป
สาระสําคัญของรูปแบบ เรียกย่อว่า PDR Model มาจากสาระสําคัญ 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ขั้น P 
หมายถึง เตรียม คือ 1) เตรียมการประชุม 2) เตรียมตัวแต่งตั้ง 3) เตรียมใจกําหนดเป้าหมาย ขั้นตอน
ที่ 2 ขั้น D หมายถึง ดําเนินการ คือ 1) หลักการ 2) หลักเกณฑ์ 3) หลักฐาน ซึ่งต้องใช้ในการ
ดําเนินงานตามวงจร PDCA ทั้ง 4 ตอน คือ P (วางแผน) D (ปฏิบัติตามแผน) C (ตรวจสอบ) A 
(ปรับปรุง) ขั้นตอนที่ 3 ขั้น R หมายถึง รายงาน คือ 1) รวบรวมข้อมูล 2) ร้อยรัดสังเคราะห์ข้อมูลให้
ทันกําหนด 3) เขียนรายงานให้ถูกต้องเรียบร้อย 
  อํานวย มีศรี (2555, น.211-214) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ      
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติด้านลักษณะของบุคคลใน
องค์กร ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และด้านลักษณะองค์การมีความสัมพันธ์เชิง
เส้นตรงกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .828 องค์ประกอบที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีของ
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวม มี 2 องค์ประกอบ เรียงตามลําดับ 
คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และลักษณะของบุคคลในองค์การ 
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 สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, น.158-161) ได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า สภาพการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด้านบริบทอยู่ในระดับมากยกเว้นการมีส่วนร่วม
และการรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน
ปัจจัยส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางยกเว้น การนิเทศ ติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัดอยู่ในระดับมาก 
ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมากยกเว้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลกระทบ อยู่ในระดับมาก ยกเว้น การเข้ามาศึกษา
ดูงานหรือการเป็นที่ยอมรับของสถานศึกษาอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง องค์ประกอบของรูปแบบ
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) 
ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีดําเนินการของรูปแบบ 5) การประเมินของรูปแบบ 
 ละมุด รอดขวัญ (2555, น.183) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ตอนบนและได้นําเสนอไว้ว่า 
สถานศึกษากําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัด จัดทําแผนยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาคุณภาพการศึ กษา 
ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปี โครงการและ
กิจกรรมไม่ชัดเจน ครูและบุคลากรทางการศึกษาไม่เห็นความสําคัญของข้อมูลสารสนเทศ การ
จัดระบบข้อมูล การนําสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ต่อเนื่องและนําไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไม่ครอบคลุมภาพ เครื่องมือการประเมินคุณภาพไม่
ชัดเจน ขาดการระดมความคิด การหาแนวทางพัฒนาและการวางแผน การดําเนินงานประกัน
คุณภาพ 
 วัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2558, น.142-143) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน เพ่ือ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่าโรงเรียนควรมี
การยืดหยุ่นในการบริหารโรงเรียนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ CIPOO คือ บริบทของ
โรงเรียน ปัจจัยนําเข้ากระบวนการบริหาร ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยการเกลี่ยกระจายความพร้อมใน
การดําเนินงาน เฉลี่ยไปให้ตรงตามระดับของปัญหา-อุปสรรคและความต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ต้องคํานึงถึง นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน การมีส่วนร่วมของชุมชนและการใช้กลยุทธ์ในการ
จัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ไม่ใช่ยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็นยอด
นิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมเป็นพิเศษ ส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็น
ยอดนิยมยิ่งข้ึนอย่างต่อเนื่อง และรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านหลักการ ด้าน
วัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไก ด้านเงื่อนไจการนํารูปแบบไปใช้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วย
องค์ประกอบ ด้านการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 
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องค์ประกอบ 83 กิจกรรม คือ องค์ประกอบด้านหลักการ 37 กิจกรรม วัตถุประสงค์ 4 กิจกรรม 
ระบบงานกลไก 31 กิจกรรม และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 11 กิจกรรม และนําเสนอรูปแบบการ
บริหารในรูป Model มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่งอันดามัน 
นั่นคือรูปแบบที่ประกอบด้วย หลักการ (Principles) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระบบ (System) 
และงานตามเงื่อนไข (Tasks) และวิธีการนํารูปแบบดังกล่าวไปใช้ซึ่งประกอบด้วย “คําชี้แจง” และ 
“รายละเอียด” ของรูปแบบที่ค้นพบ 
  
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะผสมผสาน ( Mixed 

Methods) ตามทรรศนะของเครสเวลล์และคลาร์ด (Creswell and Clark, 2011, pp.203-220) มี

ขั้นตอนการวิจัยประกอบด้วย แหล่งข้อมูล/ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง หลายวิธีการ เพ่ือตรวจสอบ
และยืนยันความถูกต้องของข้อมูล ผู้วิจัย ได้สอบถามจากประชากรโดยใช้แบบสัมภาษณ์ จากผู้บริหาร 
หัวหน้างานประกันคุณภาพ และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ในการวิจัยครั้ งนี้ จึงได้แบ่งวิธีด าเนินการ
วิจัยเป็น 4 ขั้นตอนแสดงเป็น Flow Chart ไว้ในภาพที่ 4 ดังนี้ 

ระยะและวัตถุประสงค์ของการวิจัย  การด าเนินการ                         ผลที่ได้รับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 1 

การจัดท าร่างรูปแบบ
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น 

1.1 การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จัดท าแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการการแก้ไข
ปัญหา ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

และหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 

1.2 ผู้วิจัยประชุมคณะครูร่วมสรุปปัญหาอุปสรรค 
แนวทางการแก้ไขที่พบด้วยแผนภาพก้างปลา และใช้
เทคนิคหาวิธีปรับปรุงงาน แบบ ECRS หาแนวทางใน
การปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภาพภายใน
สถานศึกษา 

1.3 ผู้วิจัยร่างรูปแบบระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น ตามองค์ประกอบ จากข้อมูลที่ได้จากข้อที่ 1.2 
 

ร่างรูปแบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น  
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ระยะที่ 2 

การปรับปรุงรูปแบบ
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น 

ระยะที่ 3 

การทดลองใช้รูปแบบ
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น 

2.1 ประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

2.2 ตรวจสอบร่างรูปแบบระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน 

2.3 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามตัวแปรโดยวิธีการ CVI จ านวน 7 คน 

2.4 ศึกษาแนวการสร้างคู่มือ และด าเนินการสร้าง
คู่มือการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ

รูปแบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไค
เซ็น  

3.1 ประชุมชี้แจง การด าเนินการพัฒนารูปแบบ
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น แก่คณะครู
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
3.2 การประเมินก่อนการทดลอง ตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และปฐมวัย โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 3 คน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้ จ านวน 
1 คน ที่ผู้วิจัยติดต่อไว้ 
3.3 ด าเนินการตามรูปแบบระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 เป็นระยะเวลา 5 เดือน 
3.4 ผู้อ านวยการโรงเรียน นิเทศ ก ากับ ติดตาม การ
ด าเนินงานตามรูปแบบ  
3.5 ประเมินผลหลังการทดลอง โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในชุดเดิม 

 

ผลการใช้
รูปแบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไค
เซ็น  
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น 
 

ระยะที่ 1 การจัดท าร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น มีการด าเนินการดังนี้ 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
1. ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนในสถานศึกษา

ที่เป็นคณะท างานประกันคุณภาพภายใน 5 คน 
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 
คน ซึ่งได้มาจากการเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก 3 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน 
  กลุ่มท่ี 2 ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 2 คน 
  กลุ่มท่ี 3 ศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จ านวน 2 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ลักษณะของเครื่องมือ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามสภาพทั่วไปเก่ียวกับสถานศึกษา 

ระยะที่ 4 
การประเมินรูปแบบ
การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น 

4.1 ประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบ
ไคเซ็น 

4.2 วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน แล้ว
น าสารสนเทศท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ และคู่มือ
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
4.3 เขียนรายงานการวิจัยและพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และเผยแพร่ผลงานวิจัย 

 

รายงานวิจัย
และพัฒนา
รูปแบบการ
ประกัน
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น  
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ตอนที่ 3 สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก่ไข ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

2. การสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิกใน

การวิจัย 
2.2 ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ และให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา (IOC) เมื่อผ่านการตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
3. ร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งด้วย

แนวคิดแบบไคเซ็น 
4. แบบประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยนัดหมายผู้ให้สัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์ตามประเด็นต่าง ๆ ที่ได้
ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แยกตามประเด็น 

2. ผู้วิจัยประชุมคณะครูร่วมสรุปปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขที่พบด้วยแผนภาพ
ก้างปลา และใช้เทคนิคหาวิธีปรับปรุงงาน แบบ ECRS (E – Eliminate : ขจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็น, C – 
Combine : หาวิธีการจัดมารวมกัน, R – Rearrange : จัดเรียงใหม่, S – Simplify : การท าให้ง่าย
ขึ้น) หาแนวทางในการปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. น าผลการวิจัย ข้อสรุปจากข้อที่ 2 มาออกแบบร่างรูปแบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์
ข้อมูล มาเป็นองค์ประกอบย่อยของกระบวนการบริหาร ซึ่งองค์ประกอบหลักประกอบด้วย 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบงานและกลไก เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 

4. ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย จากโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  ถึง
ผู้เชี่ยวชาญที่จะประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยแนบโครงร่างรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และแบบประเมินความ
สอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ 
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5. น าร่างรูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะร่างรูปแบบระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และผู้วิจัยปรับปรุงตามฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
และสร้างข้อสรุป 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการประชุมคณะครูที่ร่วมกันสรุปปัญหาอุปสรรค แนวทางการ
แก้ไขท่ีพบด้วยแผนภาพก้างปลา และใช้เทคนิคกาวิธีปรับปรุงงาน แบบ ECRS เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
และสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง 
 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น และจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง 
 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า โก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ด าเนินการดังนี้ 

1. ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เทคนิตเดลฟาย (Applied Delphi Technique) โดยสอบถาม
ความเห็นผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 2 รอบ และน าความคิดเห็นนั้นไปวิ เคราะห์ เ พ่ือหาฉันทามติ 
(Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญ 

2. ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษา CVI เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ 
 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1. ในการตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ให้ผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 17 คน ประกอบด้วย 
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1.1 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบกลุ่มงานนิเทศการศึกษา 
จ านวน 1 คน 

1.2 ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
จ านวน 10 คน 

1.3 ศึกษานิเทศก์ จ านวน 6 คน 
2. ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษา CVI เพ่ือตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ ให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 5 คน 
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
2. แบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ เพ่ือประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยามตัวแปร 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. การตรวจสอบรูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้
ผู้เชี่ยวชาญและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

 การเก็บข้อมูลรอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามจากระยะที่ 1 ที่สร้างขึ้นเป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้ค าถามแบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับ
การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไค
เซ็น 

 การเก็บข้อมูลรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามรอบ
ที่ 1 ที่ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความคิดเห็นที่มีความเหมือนและแตกต่างกัน ด้วยการจัด
ระเบียบข้อมูลที่อยู่ในประเภทเดียวกันเข้าด้วยกัน แล้วน าไปสร้างแบบสอบถามชนิดประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ  

2. การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษาโดยวิธี CVI 
(Content Validity Index) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ 

3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1. การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ รอบที่ 1 และรอบที่ 2 วิเคราะห์เพ่ือหาฉันทามติ 
(Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญก าหนดด้วยค่าพิสัยควอไทล์กลาง ( Interquartile Range) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ 

2. การประเมินความเที่ยงตรง ความถูกต้องเหมาะสม การใช้ค าพูดและความสมบูรณ์ของ
รูปแบบ ผู้วิจัยน ารูปแบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ประเมินความสอดคล้องระหว่างรูปแบบกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  โดยวิธี CVI 
(Content Validity Index) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ ให้ประเมิน
ในมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ดังนี้ 

1 =  ไม่สอดคล้อง 
2 =  ประเมินไม่ได้ ถ้าไม่ปรับปรุง 
3 =  สอดคล้อง แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
4 = สอดคล้อง และชัดเจน 

  น าผลการให้คะแนนมาหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ค่าดัชนีไม่ต่ า
กว่า .78 และดัชนีความเท่ียวตรงเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI ค่าดัชนีไม่ต่ ากว่า .80 ขึ้นไปมาใช้ 
  เมื่อผ่านการประเมินในขั้นนี้ก็จะได้แผนภูมิและรายละเอียดของรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามวัตถุประสงค์ 
  การจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

1. ศึกษาแนวทางการสร้างคู่มือ และด าเนินการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

2. น าคู่มือให้ผู้อ านวยการโรงเรียนและคณะครูโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ตรวจสอบความ
เหมาะสมของคู่มือฯ น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพ่ือให้มีความสมบูรณ์เหมาะสมต่อการทดลองใช้ใน
ขั้นตอนต่อไป 
 
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น โดยมีการด าเนินการ ดังนี้ 
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1. ประชุมชี้แจง การด าเนินการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ตามคู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง แก่คณะครูโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

2. การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ก่อนการทดลองใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน ที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้น
สังกัดขึ้นทะเบียนไว้ จ านวน 1 คน ที่ผู้วิจัยติดต่อไว้ 

3. ด าเนินการตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ใน
คู่มือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2561 (พฤศจิกายน 2561 ถึง มีนาคม 2562) เป็นระยะเวลา 5 เดือน 

4. ผู้อ านวยการโรงเรียน นิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามรูปแบบ 
5. เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทดลอง ท าการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษา หลักการทดลองอีกครั้ง โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน คณะเดิม เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาศึกษาพัฒนาการของคุณภาพการจัดการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาที่เกิดจากการใช้
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง แนวคิดแบบไคเซ็น 
 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

1. การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา โดยคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน ประกอบด้วย 

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
1.2 ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ระดับ

ปฐมวัย 1 คน และระดับขั้นพ้ืนฐาน 1 คน 
1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้ จ านวน 1 คน 

2. การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ประกอบด้วย 

2.1 นักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

2.2 ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 52 คน 
2.3 คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 9 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส าหรับการประเมิน
ความพึงพอใจ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ 
  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง โดยให้ครูประจ าชั้นเป็นผู้แจก และเก็บให้ 
ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
1. การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ก่อนและหลังการใช้การ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างข้อสรุป 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (วัน เดชพิชัย, 2535. น.531-532) 
  ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  การแปลความหมายของคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ (วัน เดชพิชัย, 2535. น.531-532) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 ระยะที่ 4 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

4.1 ผู้บริหารและคณะครูในสถานศึกษา ประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยแสดงความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบใน
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ด้านความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติจริงและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ ตลอดจนข้อจ ากัด
และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยการตอบแบบสอบถาม 

4.2 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลการประเมิน แล้วน าสารสนเทศที่
ได้รับมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 

  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 
1. ผู้บริหารโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2. ครูผู้สอนโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง จ านวน 5 คน 

 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามแบบเลือกตอบแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ส าหรับการ
ประเมินรูปแบบ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อ (IOC) เมื่อผ่านการ
ตรวจสอบแล้ว ผู้วิจัยน ามาปรับปรุงตามขั้นเสนอของผู้เชี่ยวชาญ 
 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติใช้ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ก าหนดเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (วัน เดชพิชัย, 2535. น.531-532) 
  ระดับ 5  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  การแปลความหมายของคะแนน เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจ ใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ (วัน เดชพิชัย, 2535. น.531-532) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มคีวามคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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เครื่องมือในการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ระยะที่ 1 การร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย

แนวคิดแบบไคเซ็น 
   แบบสัมภาษณ์เพ่ือการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
   แบบแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
 ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า

โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
   แบบสอบถามส าหรับการวิจัย เพ่ือการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique) รอบท่ี 1  

   แบบสอบถามส าหรับการวิจัย เพ่ือการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิค
เดลฟาย (Delphi technique) รอบท่ี 2  

   แบบสอบถามส าหรับการวิจัย เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง ความถูกต้อง
เหมาะสม การใช้ค าพูด และความสมบูรณ์ของรูปแบบ  
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า

โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
   แบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ.2561  

   แบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.
2561  

   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
   แบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  
 ระยะที่ 4 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
   แบบสอบถามความคิดเห็นการด าเนินงานตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

............................................................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลที่มุ่งประเด็นส าคัญเก่ียวกับสภาพ

ปัจจุบัน ปัญหาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงาน ตามการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน 
และแนวทางแก้ไข โดยสอบถามผู้บริหารโรงเรียนและครูผ้สอนที่เก่ียวข้องกับระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

3. ผู้วิจัยขอขอบคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาส นี้ 

 

 

นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 
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ข้อมูลเบื้องต้นทั่วไป 
สถานที่สัมภาษณ์.............................................................................................................. ...................... 
วัน/เดือน/ปี............................................................................................. ............................................... 
เวลาเริ่มสัมภาษณ์............................................................................................................ ....................... 
ผู้ให้การสัมภาษณ์............................................................................................................ ....................... 
ผู้สัมภาษณ์................................................................................................ ............................................. 
วัสดุอุปกรณ์................................................................................................................. .......................... 
เวลาสิ้นสุดการสัมภาษณ์.......................................................................................................................  
 

1. แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ 
1.1 ต้องการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
1.2 ขอให้แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ จะไม่อ้างอิงเป็นรายบุคคลแต่จะน าเสนอเป็นความคิด

เห็นส่วนรวม 
1.3 ผู้สัมภาษณ์ขออนุญาตบันทึกเทป ถ่ายภาพ แต่เทปนี้จะไม่น าไปเผยแพร่ที่ใดนอกจาก

ผู้วิจัยจะน าไปเปิดเพ่ือสรุปความคิดเห็นของให้สัมภาษณ์ให้ถูกต้องเท่านั้น 
 

2. แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1) ท่านท างานที่โรงเรียนแห่งนี้เป็นระยะเวลาเท่าใด และท างานเกี่ยวกับการศึกษานี้มาเป็น

ระยะเวลาเท่าใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2) งานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอนเป็นงานใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

1) ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2) ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไร
บ้าง มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ.................................................................................... .................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาอุปสรรค.......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ....................... 
............................................................................................................................. .................................. 

4) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี โรงเรียนวัดห้วยม้า
โก้ง มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
................................................................................................................................................................  
ปัญหาอุปสรรค................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข........................................................................ ................................................................. 
............................................................................................................................. .................................. 

5) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไร 
มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาอุปสรรค................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.........................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
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6) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ............................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ปัญหาอุปสรรค.......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ....................... 
.......................................................................................... ..................................................................... 

7) การติดตามแผนการด าเนินงาน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไรบ้าง มี
ปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
ปัญหาอุปสรรค................................................................................................................. ...................... 
...............................................................................................................................................................  
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ....................... 
.............................................................................................................................. ................................. 

8) การประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีการด าเนินการอย่างไร มี
ปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
......................................................................... .......................................................................................  
ปัญหาอุปสรรค................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข..................................................................................... .................................................... 
............................................................................................................................. .................................. 

9) การรายงานการประเมินตนเอง (SAR) โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีกรด าเนินการอย่างไร มี
ปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ................................................................................................................. ....................... 
............................................................................................................................................. ...................
ปัญหาอุปสรรค.................................................................................................... ................................... 
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.........................................................................................................................................  
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............................................................................................................................. .................................. 
10) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง มีกรด าเนินการ

อย่างไร มีปัญหาอุปสรรค หรือไม่ อย่างไร และควรแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
การด าเนินการ............................................................................................................... ......................... 
............................................................................................................................. ...................................
ปัญหาอุปสรรค.......................................................... .............................................................................  
............................................................................................................................. .................................. 
แนวทางแก้ไข.................................................................................................................. ....................... 
........................................................................................................... .................................................... 

11) ท่านมีความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดแบบไคเซ็น อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

12) ท่านคิดว่าถ้าสามารถลดขั้นตอนในการท างานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว และการ
ท างานไม่ซ้ าซ้อนกัน จะเป็นผลดีต่อการท างานอย่างไรบ้าง และท่านอยากให้ลดการท างานในขั้นตอน
ใดบ้าง เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สรุปการสัมภาษณ์ 
3.1 ผู้สัมภาษณ์สรุปข้อมูลตามประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้เกี่ยวข้องรับฟัง 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลถูกต้องตรงกัน และเพ่ือทบทวนการแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกครั้ง 
3.2 กล่าวขอบคุณและกล่าวจบการสัมภาษณ์ 
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แบบแสดงความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ส าหนับผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุงรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ค าถามประกอบด้วยองค์ประกอบของ
รูปแบบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไกล และด้านเงื่อนไขการ

น ารูปแบบไปใช้ 

  ขอความกรุณาท่านแสดงความคิดเห็นในประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งเป็นโรงเรียน
ขนาดเล็ก ว่ามีองค์ประกอบและรายละเอียดของรูปแบบเหมาะสมที่จะใช้ในการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้งหรือไม่ โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือที่
ตรงกับความเห็นของท่าน ในประเด็น เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กรณีไม่เห็นด้วยในประเด็นใด ขอความ
กรุณาให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในช่องเสนอแนะที่เว้นไว้ 

    

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
      นางสาวปียานันต์   บุญธิมา 
            ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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องค์ประกอบของรูปแบบ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

หมาย
เหตุ 

1. ด้านหลักการที่ใช้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

   

   1.1 หลักการมีส่วนร่วม    

        1.1.1 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับรู้ข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียน 

   

        1.1.2 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องให้ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

   

        1.1.3 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องเลือกแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจ 

   

        1.1.4 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องเสนอแนวทาง
ด าเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา การบริหารจัดการโรงเรียน 

   

        1.1.5 การใช้ข้อมูลผลการประเมินและใช้ผลการวิจัยในการ
บริหารจัดการโรงเรียน 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
        1.1.6    

    

    

   1.2 หลักการกระจายอ านาจ    

        1.2.1 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

   

        1.2.2 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มี
ส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

   

        1.2.3 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความไว้วางใจในการ
ด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

   

        1.2.4 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

   

        1.2.5 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มี
ส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

   

        1.2.6 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความไว้วางใจในการ
ด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 
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        1.2.7 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

   

        1.2.8 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มี
ส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

   

        1.2.9 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความไว้วางใจในการ
ด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

   

        1.2.10 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

   

        1.2.11 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ มี
ส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

   

        1.2.12 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความไว้วางใจในการ
ด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

   

        1.2.13 ครูและบุคลากรสามารถใช้ดุลพินิจของตนในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นผลงานที่เกิดขึ้นเป็นหลัก 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

        1.2.14    

    
    

    

   1.3 หลักประสิทธิภาพ    

        1.3.1 การปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความถูกต้อง รวดเร็ว    

        1.3.2 การปฏิบัติงานของโรงเรียนตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินการ 

   

        1.3.3 การใช้งบประมาณค านึงถึงความประหยัด เกิดประโยชน์
สูงสุด 

   

        1.3.4 โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

   

        1.3.5 โรงเรียนมีระบบก ากับดูแลการบริหารจัดการที่ดี    

        1.3.6 โรงเรียนน าวงจรการควบคุมคุณภาพมาใช้ในการ
ด าเนินงาน 
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เห็น
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อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
        1.3.7    

    

    

   1.4 หลักการไคเซ็น    

        1.4.1 การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของปัญหาก่อน    

        1.4.2 การด าเนินการปรับปรุงงานจะต้องเป็นวิธีการที่ง่ายทุกคน
สามารถร่วมกันด าเนินการได้ 

   

        1.4.3 การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนในการท างาน    

        1.4.4 การท างานทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการด าเนินการได้    

        1.4.5 การปรับปรุงงานจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง    

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

        1.4.6    

    
    

    

2. ด้านวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

   

   2.1 เพ่ือให้โรงเรียนมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

   

   2.2 เพ่ือให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาและสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

   

   2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน ในการส่งบุตรหลาน
เข้าศึกษาในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

   2.4    
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3. ด้านระบบงานและกลไกของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

   

   3.1 ขั้นที่ 1 ส ารวจเพื่อก่อเกิด (1ส : ส ารวจ)    

        3.1.1 โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของรอบ
ปีการศึกษาที่ผ่านมา   

   

        3.1.2 โรงเรียนใช้หลักการ 5 W 1 H ในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 

   

        3.1.3 โรงเรียนพิจารณาจากรายงานงงผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาท่ีผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ 

   

        3.1.4 โรงเรียนใช้หลักการ 5 ส ก่อนเริ่มการด าเนินงาน    

               ส 1 : สะสาง : ก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นในระบบงานออกไป    

               ส 2 : สะดวก : การจัดวัสดุอุปกรณ์และระบบงานให้สะดวก
ต่อการปฏิบัติงานและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   

               ส 3 : สะอาด : การท าความสะอาดเป็นประจ าทุกวัน/
สัปดาห์/เดือน 

   

               ส 4 : สุขลักษณะ : การรักษาและปฏิบัติ 3 ส ได้แก่ สะสาง 
สะดวก และสะอาด ให้ดีตลอดไป 

   

               ส 5 : สร้างนิสัย : สร้างพฤติกรรมในการท างาน วิธีคิด วิธี
ท างาน วิธีตัดสินใจตาม ส1-ส4 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

        3.1.5    

    
    

   3.2 ขั้นที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน (2ส  : เสริมสร้าง)    

        3.2.1 โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

   

        3.2.2 โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐาน 
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        3.2.3 โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่ม
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

   

        3.2.4 โรงเรียนใช้หลัก Visualization ในการแสดงค่าเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   

        3.2.5 โรงเรียนจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามสภาพบริบทของสถานศึกษา 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)         
        3.2.6    

    

    

   3.3 ขั้นที่ 3 ส าเร็จพลันด้วยแผนพัฒนาขับเคลื่อน (3ส : ส าเร็จ)    

        3.3.1 โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่มุ่งเน้น
คุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

   

        3.3.2 โรงเรียนก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

   

        3.3.3 โรงเรียนก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ 

   

        3.3.4 โรงเรียนเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

   

        3.3.5 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

   

        3.3.6 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ
การสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

   

        3.3.7 โรงเรียนจัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยใช้หลัก 
Visualization ในการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่ก าหนด 

   

        3.3.8 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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        3.3.9 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ี
เกิดจากผลการด าเนินกิจกรรม โครงการ 

   

        3.3.10 ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงาน 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

       3.3.11    
    

    

   3.4 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบ ประเมิน การท างาน (1ต : ตรวจสอบ)    

        3.4.1 โรงเรียนก าหนดกรอบการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
ด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

   

        3.4.2 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 

   

        3.4.3 โรงเรียนด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

   

        3.4.4 โรงเรียนรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
        3.4.5    

    
    

   3.5 ขั้นที่ 5 รายงานสะท้อนคุณภาพผู้เรียน (4ส : สะท้อน)    

        3.5.1 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

   

        3.5.2 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

   

        3.5.3 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ ต่อสาธารณชน 
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อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
        3.5.4    

    

    

4. เงื่อนไขการน ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็นไปใช้ 

   

   4.1 ก่อนการด าเนินการ    

        4.1.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสภาพการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน 

   

        4.1.2 โรงเรียนวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

   

        4.1.3 โรงเรียนพิจารณาผลการด าเนินการตามเป้าหมาย
ความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน 

   

        4.1.4 โรงเรียนแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุงต่อไป 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    

    
    

   4.2 ระหว่างด าเนินการ    

        4.2.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงาน    

        4.2.2 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไปปฏิบัติว่าเป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาหรือไม่ 

   

        4.2.3 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไปปฏิบัติว่าเป็นไป
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

   

        4.2.4 โรงเรียนสนับสนุน ผู้เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
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องค์ประกอบของรูปแบบ 
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

หมาย
เหตุ 

   4.3 หลังด าเนินการ     

        4.3.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมผลการด าเนินงาน
และประเมินผล 

   

        4.3.2 โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   

        4.3.3 โรงเรียนตรวจสอบและประเมินตนเองตามสภาพบริบทของ
สถานศึกษาท่ีแท้จริง 

   

        4.3.4 โรงเรียนทบทวนประสิทธิผลของการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

   

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)    
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เพื่อการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

รอบท่ี 1 
 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

 ผู้วิจัยก าหนดวิธีวิจัยออเป็น 4 ระยะ คือ 

 ระยะที่ 1 การร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย

แนวคิดแบบไคเซ็น ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์เอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษา
สภาพปัจจุบันและปัญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิด
แบบไคเซ็น โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารและคณะครู โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง แล้วน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์จัดท าร่างรูปแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ตามองค์ประกอบ ประเมินความสอดคล้องรูปแบบ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

 ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า

โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน และผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร CVI จ านวน 5 คน 

 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้า

โก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ก่อนและหลังการทดลองด าเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน 

 ระยะที่ 4 การประเมินรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 

 จุดมุ่งหมาย เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

 ค าชี้แจง ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ที่

ได้ตรวจสอบประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ และวิเคราะห์ค่าสถิติที่ผู้เชี่ยวชาญ เห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยกันข้อความต่าง ๆ ซึ่งเป็นวิธีการบริหารในแต่ละด้านที่เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง โดยจัดรูปแบบตามองค์ประกอบของรูปแบบ 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้าน

หลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไก และด้านเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ของการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น เพื่อให้ท่านได้
แสดงความคิดเห็นว่ารุปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น รูปแบบความเป็นเช่นไร ที่จะเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยพิจารณา
การด าเนินงานนั้นว่าท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบการบริหารโรงเรียนระดับใด ตาม
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่เห็นด้วยมากท่ีสุด ถึงเห็นด้วยน้อยที่สุด เพ่ือน าข้อที่ผ่าน

เกณฑ์ไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ มากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ ปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ น้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง ข้อความนั้นท่านเห็นด้วยที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบในระดับ น้อยที่สุด 

 วิธีตอบ ให้ท่านท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านมีต่อข้อความที่จะ
น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานรการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นขอความกรุณาให้ท่านตอบให้ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 

 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 

              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนารูปบแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาร่างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ว่าท่าน
เห็นด้วยในระดับใด ที่จะน าข้อความในร่างรูปแบบไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น โดยท าเครื่องหมาย  ลงในระดับความ
คิดเห็น 

การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

1. ด้านหลักการที่ใช้ในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

      

   1.1 หลักการมีส่วนร่วม       

        1.1.1 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
ได้รับรู้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

      

        1.1.2 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องให้
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

      

        1.1.3 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
เลือกแนวทางประกอบการตัดสินใจ 

      

        1.1.4 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
เสนอแนวทางด าเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา การ
บริหารจัดการโรงเรียน 

      

        1.1.5 การใช้ข้อมูลผลการประเมินและใช้ผลการวิจัย
ในการบริหารจัดการโรงเรียน 

      

   1.2 หลักการกระจายอ านาจ       

        1.2.1 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

      

        1.2.2 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

      

        1.2.3 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        1.2.4 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

      

        1.2.5 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงาน
งบประมาณ 

      

        1.2.6 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

      

        1.2.7 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

      

        1.2.8 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

      

        1.2.9 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

      

        1.2.10 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

      

        1.2.11 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

      

        1.2.12 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

      

        1.2.13 ครูและบุคลากรสามารถใช้ดุลพินิจของตนใน
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นผลงานที่เกิดขึ้น
เป็นหลัก 

      

   1.3 หลักประสิทธิภาพ       

        1.3.1 การปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว 

      

        1.3.2 การปฏิบัติงานของโรงเรียนตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

      

        1.3.3 การใช้งบประมาณค านึงถึงความประหยัด เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

      

        1.3.4 โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        1.3.5 โรงเรียนมีระบบก ากับดูแลการบริหารจัดการ
ที่ด ี

      

        1.3.6 โรงเรียนน าวงจรการควบคุมคุณภาพมาใช้ใน
การด าเนินงาน 

      

   1.4 หลักการไคเซ็น       

        1.4.1 การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของ
ปัญหาก่อน 

      

        1.4.2 การด าเนินการปรับปรุงงานจะต้องเป็นวิธีการ
ที่ง่ายทุกคนสามารถร่วมกันด าเนินการได้ 

      

        1.4.3 การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนใน
การท างาน 

      

        1.4.4 การท างานทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการ
ด าเนินการได้ 

      

        1.4.5 การปรับปรุงงานจะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

      

2. ด้านวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

      

   2.1 เพ่ือให้โรงเรียนมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

      

   2.2 เพ่ือให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาและสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

      

   2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน ในการ
ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

      

3. ด้านระบบงานและกลไกของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

      

   3.1 ขั้นที่ 1 ส ารวจเพื่อก่อเกิด (1ส : ส ารวจ)       

        3.1.1 โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา   

      

        3.1.2 โรงเรียนใช้หลักการ 5 W 1 H ในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เรื่องใดที่ต้อง
ปรับปรุงพัฒนา 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
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แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        3.1.3 โรงเรียนพิจารณาจากรายงานงงผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และ
ค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปี
การศึกษาที่ผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

      

        3.1.4 โรงเรียนใช้หลักการ 5 ส ก่อนเริ่มการ
ด าเนินงาน 

      

               ส 1 : สะสาง : ก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นใน
ระบบงานออกไป 

      

               ส 2 : สะดวก : การจัดวัสดุอุปกรณ์และ
ระบบงานให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

      

               ส 3 : สะอาด : การท าความสะอาดเป็นประจ า
ทุกวัน/สัปดาห์/เดือน 

      

               ส 4 : สุขลักษณะ : การรักษาและปฏิบัติ 3 ส 
ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาด ให้ดีตลอดไป 

      

               ส 5 : สร้างนิสัย : สร้างพฤติกรรมในการ
ท างาน วิธีคิด วิธีท างาน วิธีตัดสินใจตาม ส1-ส4 

      

   3.2 ขั้นที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน (2ส  : 
เสริมสร้าง) 

      

        3.2.1 โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์และก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษา 

      

        3.2.2 โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แต่ละมาตรฐาน 

      

        3.2.3 โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
ประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

      

        3.2.4 โรงเรียนใช้หลัก Visualization ในการแสดง
ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        3.2.5 โรงเรียนจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตาม
สภาพบริบทของสถานศึกษา 

      

   3.3 ขั้นที่ 3 ส าเร็จพลันด้วยแผนพัฒนาขับเคลื่อน (3ส : 
ส าเร็จ) 

      

        3.3.1 โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน และเป็น
รูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

      

        3.3.2 โรงเรียนก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม 
โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      

        3.3.3 โรงเรียนก าหนดการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรม
โครงการ 

      

        3.3.4 โรงเรียนเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

      

        3.3.5 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

      

        3.3.6 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

      

        3.3.7 โรงเรียนจัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน 
โดยใช้หลัก Visualization ในการน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

      

        3.3.8 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

      

        3.3.9 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศที่เกิดจากผลการด าเนินกิจกรรม โครงการ 

      

        3.3.10 ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงาน 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

   3.4 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบ ประเมิน การท างาน (1ต : 
ตรวจสอบ) 

      

        3.4.1 โรงเรียนก าหนดกรอบการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน และด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

      

        3.4.2 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 

      

        3.4.3 โรงเรียนด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง โดยวิธีและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

      

        3.4.4 โรงเรียนรายงานและน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

      

   3.5 ขั้นที่ 5 รายงานสะท้อนคุณภาพผู้เรียน (4ส : 
สะท้อน) 

      

        3.5.1 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

      

        3.5.2 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความ
เห็นชอบ 

      

        3.5.3 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

      

4. เงื่อนไขการน ารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น
ไปใช้ 

      

   4.1 ก่อนการด าเนินการ       

        4.1.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบัน 

      

        4.1.2 โรงเรียนวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
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รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        4.1.3 โรงเรียนพิจารณาผลการด าเนินการตาม
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน 

      

        4.1.4 โรงเรียนแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงต่อไป 

      

   4.2 ระหว่างด าเนินการ       

        4.2.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

      

        4.2.2 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไป
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามกรอบระยะเวลาหรือไม่ 

      

        4.2.3 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไป
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

      

        4.2.4 โรงเรียนสนับสนุน ผู้เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

      

   4.3 หลังด าเนินการ        

        4.3.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานและประเมินผล 

      

        4.3.2 โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

      

        4.3.3 โรงเรียนตรวจสอบและประเมินตนเองตาม
สภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง 

      

        4.3.4 โรงเรียนทบทวนประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
เพื่อการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

รอบท่ี 2 

 จุดมุ่งหมาย เพ่ือยืนยันค าตอบเกี่ยวกับประเด็น/สาระของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ที่ได้จากการวิเคราะห์สรุปผลของรอบที่ 1 

 ค าชี้แจง  ขอความกรุณาท่านพิจารณาข้อความแต่ละข้อ ซึ่งมีเครื่องหมาย ดังนี้ 

- ค่ามัธยฐาน (Median) แสดงด้วยเครื่องหมาย * 
- ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ซึ่งเป็นค่าฉันทามติของกลุ่ม 

แสดงด้วยเครื่องหมาย  
- ต าแหน่งที่เป็นค าตอบของท่าน แสดงด้วยเครื่องหมาย  

ในการสอบถามรอบที่ 2 นี้ ประสงค์จะถามท่านว่า ท่านจะเปลี่ยนใจในค าตอบของท่าน
หรือไม่ ถ้าเปลี่ยนกรุณาเติมเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ต้องการ ถ้าไม่เปลี่ยนท่านไม่ต้องท าอะไร 
ยกเว้นค าตอบของท่านบางข้อที่อยู่นอกค่าพิสัยระหว่างควอไทน์ ถ้าท่านไม่เปลี่ยน ขอความกรุณาให้
เหตุผลทางวิชาการประกอบการยืนยันค าตอบของท่านด้วย 

 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 

              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ หมาย

เหตุ 5 4 3 2 1 

1. ด้านหลักการที่ใช้ในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

      

   1.1 หลักการมีส่วนร่วม       

        1.1.1 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
ได้รับรู้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

*      

        1.1.2 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องให้
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

*      

        1.1.3 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
เลือกแนวทางประกอบการตัดสินใจ 

*      

        1.1.4 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
เสนอแนวทางด าเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา การ
บริหารจัดการโรงเรียน 

*      

        1.1.5 การใช้ข้อมูลผลการประเมินและใช้ผลการวิจัย
ในการบริหารจัดการโรงเรียน 

*      

   1.2 หลักการกระจายอ านาจ       

        1.2.1 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

*      

        1.2.2 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

*      

        1.2.3 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

*      

        1.2.4 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

*      

        1.2.5 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงาน
งบประมาณ 

*      

        1.2.6 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

*      

        1.2.7 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        1.2.8 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

*      

        1.2.9 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

*      

        1.2.10 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

*      

        1.2.11 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

*      

        1.2.12 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

*      

        1.2.13 ครูและบุคลากรสามารถใช้ดุลพินิจของตนใน
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นผลงานที่เกิดขึ้น
เป็นหลัก 

*      

   1.3 หลักประสิทธิภาพ       

        1.3.1 การปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความถูกต้อง 
รวดเร็ว 

*      

        1.3.2 การปฏิบัติงานของโรงเรียนตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

*      

        1.3.3 การใช้งบประมาณค านึงถึงความประหยัด 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

*      

        1.3.4 โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน 

*      

        1.3.5 โรงเรียนมีระบบก ากับดูแลการบริหารจัดการ
ที่ด ี

*      

        1.3.6 โรงเรียนน าวงจรการควบคุมคุณภาพมาใช้ใน
การด าเนินงาน 

*      

   1.4 หลักการไคเซ็น       

        1.4.1 การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของ
ปัญหาก่อน 

*      

        1.4.2 การด าเนินการปรับปรุงงานจะต้องเป็นวิธีการ
ที่ง่ายทุกคนสามารถร่วมกันด าเนินการได้ 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        1.4.3 การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนใน
การท างาน 

*      

        1.4.4 การท างานทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการ
ด าเนินการได้ 

*      

        1.4.5 การปรับปรุงงานจะต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

*      

2. ด้านวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

      

   2.1 เพ่ือให้โรงเรียนมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

*      

   2.2 เพ่ือให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาและสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

*      

   2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน ในการ
ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

*      

3. ด้านระบบงานและกลไกของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

      

   3.1 ขั้นที่ 1 ส ารวจเพื่อก่อเกิด (1ส : ส ารวจ)       

        3.1.1 โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา   

*      

        3.1.2 โรงเรียนใช้หลักการ 5 W 1 H ในการ
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เรื่องใดที่ต้อง
ปรับปรุงพัฒนา 

*      

        3.1.3 โรงเรียนพิจารณาจากรายงานงงผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และ
ค าแนะน าของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปี
การศึกษาท่ีผ่านมา ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

*      

        3.1.4 โรงเรียนใช้หลักการ 5 ส ก่อนเริ่มการ
ด าเนินงาน 

*      

               ส 1 : สะสาง : ก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นใน
ระบบงานออกไป 
 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

               ส 2 : สะดวก : การจัดวัสดุอุปกรณ์และ
ระบบงานให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

*      

               ส 3 : สะอาด : การท าความสะอาดเป็น
ประจ าทุกวัน/สัปดาห์/เดือน 

*      

               ส 4 : สุขลักษณะ : การรักษาและปฏิบัติ 3 ส 
ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาด ให้ดีตลอดไป 

*      

               ส 5 : สร้างนิสัย : สร้างพฤติกรรมในการ
ท างาน วิธีคิด วิธีท างาน วิธีตัดสินใจตาม ส1-ส4 

*      

   3.2 ขั้นที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน (2ส  : 
เสริมสร้าง) 

      

        3.2.1 โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์และก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบท
ของสถานศึกษา 

*      

        3.2.2 โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของ
แต่ละมาตรฐาน 

*      

        3.2.3 โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
ประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

*      

        3.2.4 โรงเรียนใช้หลัก Visualization ในการแสดง
ค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

*      

        3.2.5 โรงเรียนจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตาม
สภาพบริบทของสถานศึกษา 

*      

   3.3 ขั้นที่ 3 ส าเร็จพลันด้วยแผนพัฒนาขับเคลื่อน (3ส : 
ส าเร็จ) 

      

        3.3.1 โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน และเป็น
รูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        3.3.2 โรงเรียนก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม 
โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

*      

        3.3.3 โรงเรียนก าหนดการใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรม
โครงการ 

*      

        3.3.4 โรงเรียนเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

*      

        3.3.5 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

*      

        3.3.6 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

*      

        3.3.7 โรงเรียนจัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน 
โดยใช้หลัก Visualization ในการน าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม 
โครงการที่ก าหนด 

*      

        3.3.8 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

*      

        3.3.9 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศที่เกิดจากผลการด าเนินกิจกรรม โครงการ 

*      

        3.3.10 ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกัน
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงาน 

*      

   3.4 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบ ประเมิน การท างาน (1ต : 
ตรวจสอบ) 

      

        3.4.1 โรงเรียนก าหนดกรอบการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน และด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

*      

        3.4.2 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 
 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        3.4.3 โรงเรียนด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง โดยวิธีและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

*      

        3.4.4 โรงเรียนรายงานและน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

*      

   3.5 ขั้นที่ 5 รายงานสะท้อนคุณภาพผู้เรียน (4ส : 
สะท้อน) 

      

        3.5.1 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

*      

        3.5.2 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความ
เห็นชอบ 

*      

        3.5.3 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 

*      

4. เงื่อนไขการน ารูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น
ไปใช้ 

      

   4.1 ก่อนการด าเนินการ       

        4.1.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบัน 

*      

        4.1.2 โรงเรียนวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

*      

        4.1.3 โรงเรียนพิจารณาผลการด าเนินการตาม
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน 

*      

        4.1.4 โรงเรียนแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงต่อไป 

*      

   4.2 ระหว่างด าเนินการ       

        4.2.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

*      
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การด าเนินการที่น าไปก าหนดเป็นรูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความเหมาะสมของ
รูปแบบ 

หมาย
เหตุ 

        4.2.2 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไป
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามกรอบระยะเวลาหรือไม่ 

*      

        4.2.3 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไป
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

*      

        4.2.4 โรงเรียนสนับสนุน ผู้เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

*      

   4.3 หลังด าเนินการ        

        4.3.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานและประเมินผล 

*      

        4.3.2 โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

*      

        4.3.3 โรงเรียนตรวจสอบและประเมินตนเองตาม
สภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง 

*      

        4.3.4 โรงเรียนทบทวนประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

*      
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง รูปแบบที่น าเสนอให้ท่านพิจารณาในแบบสอบถามฉบับนี้ ได้ผ่านการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) เกี่ยวกับประเด็นและรายละเอียดของ

รูปแบบแล้ว ในขั้นนี้ ผู้วิจัยต้องการความคิดเห็นจากท่าน ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติในฐานผู้อ านวยการ
สถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรง ความถูกต้องเหมาะสม การใช้ค าพูด และความสมบูรณ์ของ
รูปแบบ อีกขั้นหนึ่ง ผู้วิจัยพิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลนี้ได้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาข้อความต่อไปนี้ว่ามีความสอดคล้อง เหมาะสมที่จะใช้เป็น “รูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น” ในระดับใด 
โดยกรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องความคิดเห็นของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ ในมาตรส่วน

ประมาณค่า 4 ระดับ ดังนี้ 

   4 หมายถึง  สอดคล้องและชัดเจน 

   3  หมายถึง  สอดคล้อง แต่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 

   2 หมายถึง  ประเมินไม่ได้ถ้าไม่ปรับปรุง 

   1 หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 

 ทั้งนี้  ท่านไม่ต้องลงชื่อในแบบสอบถาม 

 

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 

       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 

              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น 
หมายเหตุ 4 3 2 1 

1. ด้านหลักการที่ใช้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

     

   1.1 หลักการมีส่วนร่วม      

        1.1.1 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
ได้รับรู้ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 

     

        1.1.2 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องให้
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

     

        1.1.3 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้องเลือก
แนวทางประกอบการตัดสินใจ 

     

        1.1.4 การเปิดโอกาสให้ครู บุคลากร ผู้ที่เก่ียวข้อง
เสนอแนวทางด าเนินการตรวจสอบ ปรับปรุงพัฒนา การ
บริหารจัดการโรงเรียน 

     

        1.1.5 การใช้ข้อมูลผลการประเมินและใช้ผลการวิจัย
ในการบริหารจัดการโรงเรียน 

     

   1.2 หลักการกระจายอ านาจ      

        1.2.1 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

     

        1.2.2 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

     

        1.2.3 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานวิชาการ 

     

        1.2.4 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

     

        1.2.5 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงาน
งบประมาณ 

     

        1.2.6 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานงบประมาณ 

     

        1.2.7 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
        1.2.8 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

     

        1.2.9 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานบุคคล 

     

        1.2.10 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ในการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

     

        1.2.11 การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีส่วนร่วมการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

     

        1.2.12 การพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการด าเนินงานบริหารงานทั่วไป 

     

        1.2.13 ครูและบุคลากรสามารถใช้ดุลพินิจของตนใน
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเน้นผลงานที่เกิดขึ้นเป็น
หลัก 

     

   1.3 หลักประสิทธิภาพ      

        1.3.1 การปฏิบัติงานของโรงเรียนมีความถูกต้อง รวดเร็ว      

        1.3.2 การปฏิบัติงานของโรงเรียนตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 

     

        1.3.3 การใช้งบประมาณค านึงถึงความประหยัด เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     

        1.3.4 โรงเรียนมีระบบบริหารจัดการที่คล่องตัว เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 

     

        1.3.5 โรงเรียนมีระบบก ากับดูแลการบริหารจัดการที่ดี      

        1.3.6 โรงเรียนน าวงจรการควบคุมคุณภาพมาใช้ใน
การด าเนินงาน 

     

   1.4 หลักการไคเซ็น      

        1.4.1 การปรับปรุงงานจะเริ่มจากจุดเล็ก ๆ ของปัญหา
ก่อน 

     

        1.4.2 การด าเนินการปรับปรุงงานจะต้องเป็นวิธีการที่
ง่ายทุกคนสามารถร่วมกันด าเนินการได้ 

     

        1.4.3 การปรับปรุงงานที่ดีจะเป็นการลดขั้นตอนใน
การท างาน 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
        1.4.4 การท างานทุกขั้นตอนสามารถมองเห็นการ
ด าเนินการได้ 

     

        1.4.5 การปรับปรุงงานจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง      

2. ด้านวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

     

   2.1 เพ่ือให้โรงเรียนมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบ
การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น 

     

   2.2 เพ่ือให้โรงเรียนเกิดการพัฒนาและสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

     

   2.3 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน ในการ
ส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

     

3. ด้านระบบงานและกลไกของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

     

   3.1 ขั้นที่ 1 ส ารวจเพื่อก่อเกิด (1ส : ส ารวจ)      

        3.1.1 โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมของรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา   

     

        3.1.2 โรงเรียนใช้หลักการ 5 W 1 H ในการวิเคราะห์
ผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 

     

        3.1.3 โรงเรียนพิจารณาจากรายงานงงผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน า
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

     

        3.1.4 โรงเรียนใช้หลักการ 5 ส ก่อนเริ่มการด าเนินงาน      

               ส 1 : สะสาง : ก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นในระบบงาน
ออกไป 

     

               ส 2 : สะดวก : การจัดวัสดุอุปกรณ์และระบบงาน
ให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

               ส 3 : สะอาด : การท าความสะอาดเป็นประจ า
ทุกวัน/สัปดาห์/เดือน 

     

               ส 4 : สุขลักษณะ : การรักษาและปฏิบัติ 3 ส 
ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาด ให้ดีตลอดไป 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
               ส 5 : สร้างนิสัย : สร้างพฤติกรรมในการท างาน 
วิธีคิด วิธีท างาน วิธีตัดสินใจตาม ส1-ส4 

     

   3.2 ขั้นที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน (2ส  : เสริมสร้าง)      

        3.2.1 โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 

     

        3.2.2 โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่
ละมาตรฐาน 

     

        3.2.3 โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
ประกาศก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
รับทราบ 

     

        3.2.4 โรงเรียนใช้หลัก Visualization ในการแสดงค่า
เป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

        3.2.5 โรงเรียนจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามสภาพบริบท
ของสถานศึกษา 

     

   3.3 ขั้นที่ 3 ส าเร็จพลันด้วยแผนพัฒนาขับเคลื่อน (3ส : 
ส าเร็จ) 

     

        3.3.1 โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน และเป็น
รูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

     

        3.3.2 โรงเรียนก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม 
โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

        3.3.3 โรงเรียนก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ 

     

        3.3.4 โรงเรียนเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

     

        3.3.5 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

        3.3.6 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อ
คณะกรรมการการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
        3.3.7 โรงเรียนจัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน 
โดยใช้หลัก Visualization ในการน าแผนปฏิบัติการประจ าปี
สู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่
ก าหนด 

     

        3.3.8 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่และระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     

        3.3.9 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศที่เกิดจากผลการด าเนินกิจกรรม โครงการ 

     

        3.3.10 ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน 

     

   3.4 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบ ประเมิน การท างาน (1ต : 
ตรวจสอบ) 

     

        3.4.1 โรงเรียนก าหนดกรอบการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน และด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

     

        3.4.2 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 

     

        3.4.3 โรงเรียนด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง โดยวิธีและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

        3.4.4 โรงเรียนรายงานและน าผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

     

   3.5 ขั้นที่ 5 รายงานสะท้อนคุณภาพผู้เรียน (4ส : สะท้อน)      

        3.5.1 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

        3.5.2 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

     

        3.5.3 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่
รายงานฯ ต่อสาธารณชน 
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รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
4. เงื่อนไขการน ารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็นไปใช้ 

     

   4.1 ก่อนการด าเนินการ      

        4.1.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสภาพ
การด าเนินงานในปัจจุบัน 

     

        4.1.2 โรงเรียนวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

        4.1.3 โรงเรียนพิจารณาผลการด าเนินการตาม
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐาน 

     

        4.1.4 โรงเรียนแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงต่อไป 

     

   4.2 ระหว่างด าเนินการ      

        4.2.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

     

        4.2.2 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไป
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามกรอบระยะเวลาหรือไม่ 

     

        4.2.3 โรงเรียนติดตาม ตรวจสอบ การน าแผนไป
ปฏิบัติว่าเป็นไปตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

     

        4.2.4 โรงเรียนสนับสนุน ผู้เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

     

   4.3 หลังด าเนินการ       

        4.3.1 โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมผลการ
ด าเนินงานและประเมินผล 

     

        4.3.2 โรงเรียนด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

     

        4.3.3 โรงเรียนตรวจสอบและประเมินตนเองตาม
สภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง 

     

        4.3.4 โรงเรียนทบทวนประสิทธิผลของการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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แบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย พ.ศ.2561 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
วันที่ประเมิน................................................................. 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามระดับสภาพความเป็นจริงที่ปรากฏตาม
ประเด็นพิจารณา ซึ่งเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง  ระดับก าลังพัฒนา 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง  ระดับดี 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง  ระดับดีเลิศ 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง  ระดับยอดเยี่ยม 
 

มาตรฐาน ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของ
เด็ก 

 ก าลังพัฒนา  มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

 ปานกลาง  มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
 มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรและมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเสริมในการพัฒนาเด็กที่ยังไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

 ดี  มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

 ดีเลิศ  มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
 มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรและมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเสริมในการพัฒนาเด็กอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

 ยอดเยี่ยม  มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
บรรลุตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด มีความพร้อมใน
การศึกษาระดับประถมศึกษา 
 มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรและมีแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเสริมในการพัฒนาเด็กอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
 มีส่วนร่วมของพ่อแม่ครอบครัว ชุมชน และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก 
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มาตรฐาน ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

 ก าลังพัฒนา  มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ีไม่ยืดหยุ่น ไม่สอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยและบริบทของท้องถิ่น 
 มีระบบบริหารคุณภาพ แต่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัย 

 ปานกลาง  มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ียืดหยุ่น สอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยและบริบทของท้องถิ่น 
 มีระบบบริหารคุณภาพ แต่ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพเด็กปฐมวัย 

 ดี  มีหลักสูตรสถานศึกษาท่ียืดหยุ่น สอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัยและบริบทของท้องถิ่น 
 จัดครูให้เพียงพอและเหมาะสมกับชั้นเรียน 
 มีการส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ที่
ส่งผลต่อคุณภาพเด็กเป็นรายบุคคล 
 จัดสภาพแวดล้อมอย่างปลอดภัย และมีสื่อเพ่ือการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอและหลากหลาย 
 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดประสบการณ์เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาและเปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 ดีเลิศ  มีการประเมินและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและบริบทของท้องถิ่น 
 จัดครูให้เพียงพอและเหมาะสมกับชั้นเรียน 
 มีการส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพเด็กเป็นรายบุคคล ตรงความต้องการของครูและสถานศึกษา 
 จัดสภาพแวดล้อมอย่างปลอดภัย และมีสื่อเพ่ือการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอและหลากหลาย 
 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดประสบการณ์เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา การชี้แนะระหว่างการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา บรูณาการ
การปฏิบัติงานและเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

 ยอดเยี่ยม  มีการประเมินและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและบริบทของท้องถิ่น 
 จัดครูให้เพียงพอและเหมาะสมกับชั้นเรียน 
 มีการส่งเสริมให้ครูมีความเชี่ยวชาญด้านการจัดประสบการณ์ที่
ส่งผลต่อคุณภาพเด็กเป็นรายบุคคล ตรงความต้องการของครูและ 
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  สถานศึกษาและจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

 จัดสภาพแวดล้อมอย่างปลอดภัย และมีสื่อเพ่ือการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอและหลากหลาย 
 ให้บริการสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพ่ือ
สนับสนุนการจัดประสบการณ์เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่เหมาะสมและ
ต่อเนื่อง มีการชี้แนะระหว่างการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา บูรณาการการปฏิบัติงานและเปิด
โอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมจนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
ได้รับการยอมรับจากชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มาตรฐานที่ 3 
การจัด
ประสบการณ์
ที่เน้นเด็กเป็น
ส าคัญ 

 ก าลังพัฒนา  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา ไม่สมดุล 
 ไม่สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติ
กิจกรรมอย่างอิสระตามความต้องการ ความสนใจและ
ความสามารถของเด็ก 

 ปานกลาง  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา อย่างสมดุล 
 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติ
กิจกรรมอย่างอิสระตามความต้องการ ความสนใจและ
ความสามารถของเด็ก 

 ดี  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา อย่างสมดุล เต็มศักยภาพของเด็ก
เป็นรายบุคคล 
 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติกิจกรรม
เรียนรู้ลงมือท าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 
 จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
 ครูประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่
หลากหลาย โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม น าผลการ
ประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 

 ดีเลิศ  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา อย่างสมดุล เต็มศักยภาพโดยความ
ร่วมมือของพ่อแม่และครอบครัว ชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง 
 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติกิจกรรม
เรียนรู้ลงมือท าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข 
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   จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการ

เรียนรู้ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
 ครูประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่
หลากหลาย โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม น าผลการ
ประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 

 ยอดเยี่ยม  จัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ และสติปัญญา อย่างสมดุล เต็มศักยภาพโดยความ
ร่วมมือของพ่อแม่และครอบครัว ชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง และเป็น
แบบอย่างที่ดี 
 สร้างโอกาสให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง เล่นและปฏิบัติ
กิจกรรมเรียนรู้ลงมือท าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างมี
ความสุข 
 จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ โดยเด็กมีส่วนร่วม ใช้สือ่และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับวัย 
 ครูประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงด้วยวิธีการที่
หลากหลาย โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม น าผลการ
ประเมินที่ได้ไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็ก 
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แบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2561 

โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
วันที่ประเมิน................................................................. 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ตามระดับสภาพความเป็นจริงที่ปรากฏตาม
ประเด็นพิจารณา ซึ่งเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 หมายถึง  ระดับก าลังพัฒนา 
 ระดับท่ี 2 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 ระดับท่ี 3 หมายถึง  ระดับดี 
 ระดับท่ี 4 หมายถึง  ระดับดีเลิศ 
 ระดับท่ี 5 หมายถึง  ระดับยอดเยี่ยม 
 

มาตรฐาน ระดับคุณภาพ ประเด็นพิจารณา 
มาตรฐานที่ 1 
คุณภาพของ
ผู้เรียน 

 ก าลังพัฒนา 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ ต่ ากว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา
ต่ ากว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีคุณลักษณะค่านิยมที่ดีต่ ากว่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมต่ ากว่าเป้าหมาย
ทีส่ถานศึกษาก าหนด 

 ปานกลาง 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีคุณลักษณะค่านิยมที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมเป็นไปตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 

 ดี 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
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และการคิดค านวณ เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา
เป็นไปตามเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหาได้ 
      ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะพ้ืนฐานในการสร้างนวัตกรรม 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย 
      ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ 
1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีคุณลักษณะค่านิยมที่ดีเป็นไปตามเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

 ดีเลิศ 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา
สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้เหตุผล
ประกอบการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การ
สื่อสาร การท างาน 
      ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมที่จะ
ศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นและการท างานหรืองานอาชีพ 
1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีคุณลักษณะค่านิยมที่ดีสูงกว่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนด 

 ยอดเยี่ยม 1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร 
และการคิดค านวณ สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา
สูงกว่าเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
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วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช้เหตุผล
ประกอบการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม มีการน าไปใช้
และเผยแพร่ 
      ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การ
สื่อสาร การท างาน อย่างสร้างสรรค์ และมีคุณธรรม 
      ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีพร้อมที่จะ
ศึกษาต่อในระดับชั้นที่สูงขึ้นและการท างานหรืองานอาชีพ 
1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 
      ผู้เรียนมีคุณลักษณะค่านิยมที่ดีสูงกว่าเป้าหมายที่
สถานศึกษาก าหนดเป็นแบบอย่างได้ 
      ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่น เห็นคุณค่าของความเป็นไทย 
มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาไทย 
      ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 
      ผู้เรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมสูงกว่าเป้าหมาย
ที่สถานศึกษาก าหนด 

มาตรฐานที่ 2 
กระบวนการ
บริหารและ
การจัดการ 

 ก าลังพัฒนา  เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดไม่ชัดเจน 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาแต่ไม่ส่งผลต่อ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ปานกลาง  เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ดี  เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน ส่งผลต่อ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้ 
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 ดีเลิศ  มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน 
นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตาม
ความต้องการของครู และสถานศึกษา 
 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย 
 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

 ยอดเยี่ยม  มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ความต้องการของชุมชน 
นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติ เป็นไปได้ในการปฏิบัติ ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาที่ชัดเจน มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการน า
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และเป็น
แบบอย่างได้ 
 ด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ่มเป้าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง 
 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตาม
ความต้องการของครู และสถานศึกษา และจัดให้มีชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน 
 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย 
 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการ
จัดการเรียน

 ก าลังพัฒนา  จัดการเรียนรู้ที่ไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดและ
ปฏิบัติจริง 
 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างไม่เป็นระบบ 
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การสอนที่
เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ 

 ปานกลาง  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 
 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมา
พัฒนาผู้เรียน 

 ดี  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต 
 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 
 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และน าผลมา
พัฒนาผู้เรียน 
 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา
และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

 ดีเลิศ  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริง และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนโดยใช้
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายใน
การจัดการเรียนรู้ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน และน าผลมาพัฒนา
ผู้เรียน 
 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

 ยอดเยี่ยม  จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงตามมาตรฐาน
การเรียนรู้ ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่สามารถน าไปจัดกิจกรรมได้จริง และสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตได้ มีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และมีการเผยแพร่ 
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 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้แสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง 
 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนโดยใช้
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเป้าหมายใน
การจัดการเรียนรู้ ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน และน าผลมาพัฒนา
ผู้เรียน 
 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักที่จะเรียนรู้ และ
เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข 
 มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่างครูและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ ครู และผู้เกี่ยวข้องมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

............................................................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
2. แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วย
ม้าโก้ง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ  

   ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการศึกษา ของโรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open ended questionnaire) 

  

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 
              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
............................................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของแต่ละข้อความ รายการ
ที่ตรงกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีมีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1 นักเรียนมีความสามารถในการอ่าน การเขียน การ
สื่อสาร และการคิดค านวณ 

     

2 นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
แก้ปัญหา 

     

3 นักเรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม      
4 นักเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 
     

5 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

6 นักเรียนมีความรู้ ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติที่ดีต่องาน
อาชีพ 

     

7 นักเรียนมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด 

     

8 นักเรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย      
9 นักเรียนยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 
     

10 นักเรียนมีสุขภาวะทางร่างกาย และจิตสังคมที่ดี      
11 ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน      
12 ครูจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง      
13 ครูมีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ให้ความเสมอภาคกับ

นักเรียนทุกคน 
     

14 ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

     



115 
 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีมีต่อการจัด

การศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

15 โรงเรียนการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้      
16 โรงเรียนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่

นักเรียน 
     

17 โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ปกครอง
มาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 

     

18 โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้ในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

     

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ค าชี้แจง  ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ท่านมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อย่างไร โปรดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมลงในช่องว่างข้างล่างนี้ 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อ 

การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

............................................................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษา

ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านบุคลากร ด้านอาคาร
สถานที่ และด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 

2. แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาต่อการบริหารจัดการศึกษาของ
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ จ านวน 18 ข้อ  

   ระดับ 5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   ระดับ 3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   ระดับ 1  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของคณะกรรมการสถานศึกษาต่อการบริหารจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open ended questionnaire) 

  

     ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูง 
       นางสาวปียานันต์  บุญธิมา 
              ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 
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แบบประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

............................................................... 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของแต่ละข้อความ รายการ
ที่ตรงกับความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัด
ห้วยม้าโก้ง 

ข้อที่ 
ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาทีม่ีต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1 โรงเรียนมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

     

2 โรงเรียนมีการจัดการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการศึกษาแห่งชาติ นโยบายของรัฐบาล และต้น
สังกัดรวมถึงทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

3 โรงเรียนสามารถบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา
อย่างเป็นระบบ 

     

4 โรงเรียนมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา      
5 โรงเรียนมีการน าแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 
     

6 โรงเรียนมีการติดตามสอบและประเมินผลการจัด
การศึกษา 

     

7 โรงเรียนมีการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง      
8 โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
9 โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่

เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้าน เชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง 
     

10 โรงเรียนมีการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

     

11 โรงเรียนจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับ
สภาพของสถานศึกษา 

     

12 โรงเรียนมีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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ข้อที่ 
ความพึงพอใจของคณะกรรมการสถานศึกษาทีม่ีต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

13 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้      
14 โรงเรียนจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่

นักเรียน 
     

15 โรงเรียนมีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียน
และบริเวณโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

16 โรงเรียนน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการสถานศึกษามาด าเนินการปรับปรุงพัฒนา
โรงเรียน 

     

17 โรงเรียนและชุมชรมีการติดต่อประสานงานในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

18 โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ค าชี้แจง  ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ท่านมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง อย่างไร โปรดแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มเติมลงในช่องว่างข้างล่างนี้ 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
การด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง  

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
............................................................... 

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานตาม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
2. แบบสอบถามนี้มี 2 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จ านวน  30  ข้อ  

  ระดับ 5  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1  หมายถึง  ความคิดเห็นในการปฏิบัติได้จริง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open 
ended questionnaire) 

  

     ขอขอบคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
             นางสาวปียานันต์  บุญธมิา 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
การด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง 

ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 
............................................................... 

ตอนที่ 1 การด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามือของแต่ละข้อความ รายการ
ที่ตรงกับการด าเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ที่ปฏิบัติได้จริงในโรงเรียน 

ข้อที่ 
การด าเนินงาน 

ตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับการปฏิบัติได้จริง 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ขั้นที่ 1 ส ารวจเพื่อก่อเกิด (1ส : ส ารวจ) 
1 โรงเรียนศึกษาสภาพผลการด าเนินงานในภาพรวมของ

รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา   
     

2 โรงเรียนใช้หลักการ 5 W 1 H ในการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาเรื่องใดที่ต้องปรับปรุงพัฒนา 

     

3 โรงเรียนพิจารณาจากรายงานงงผลการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report : SAR) และค าแนะน าของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

     

4 โรงเรียนใช้หลักการ 5 ส ก่อนเริ่มการด าเนินงาน 
ส 1 : สะสาง : ก าจัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นในระบบงานออกไป 

     

5 ส 2 : สะดวก : การจัดวัสดุอุปกรณ์และระบบงานให้
สะดวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

6 ส 3 : สะอาด : การท าความสะอาดเป็นประจ าทุกวัน/
สัปดาห์/เดือน 

     

7 ส 4 : สุขลักษณะ : การรักษาและปฏิบัติ 3 ส ได้แก่ 
สะสาง สะดวก และสะอาด ให้ดีตลอดไป 

     

8 ส 5 : สร้างนิสัย : สร้างพฤติกรรมในการท างาน วิธีคิด 
วิธีท างาน วิธีตัดสินใจตาม ส1-ส4 

     



121 

 

ข้อที่ 
การด าเนินงาน 

ตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับการปฏิบัติได้จริง 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

ขั้นที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน (2ส : เสริมสร้าง) 
9 โรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
     

10 โรงเรียนก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
มาตรฐาน 

     

11 โรงเรียนประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและประกาศ
ก าหนดค่าเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

     

12 โรงเรียนใช้หลัก Visualization ในการแสดงค่าเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

13 โรงเรียนจัดท าเกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามสภาพบริบท
ของสถานศึกษา 

     

ขั้นที่ 3 ส าเร็จพลันด้วยแผนพัฒนาขับเคลื่อน (3ส : ส าเร็จ) 
14 โรงเรียนก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่

มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนอย่างชัดเจน และเป็นรูปธรรม โดย
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

     

15 โรงเรียนก าหนดวิธีการด าเนินงานกิจกรรม โครงการที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

16 โรงเรียนก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการ 

     

17 โรงเรียนเสนอแผนพัฒนาจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

     

18 โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

     

19 โรงเรียนเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ
การสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ 

     

20 โรงเรียนจัดท าปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน โดยใช้หลัก 
Visualization ในการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การ
ปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรม โครงการที่
ก าหนด 
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ข้อที่ 
การด าเนินงาน 

ตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ระดับการปฏิบัติได้จริง 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

21 ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ระบบความรับผิดชอบตามที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

     

22 โรงเรียนใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ที่เกิดจากผลการด าเนินกิจกรรม โครงการ 

     

23 ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบโครงการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในระหว่างการด าเนินงาน 

     

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบ ประเมิน การท างาน (1ต : ตรวจสอบ) 
24 โรงเรียนก าหนดกรอบการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ

ด าเนินการติดตามอย่างต่อเนื่อง 
     

25 โรงเรียนแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา 

     

26 โรงเรียนด าเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
ครั้ง โดยวิธีและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

27 โรงเรียนรายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา 

     

ขั้นที่ 5 รายงานสะท้อนคุณภาพผู้เรียน (4ส : สะท้อน) 
28 โรงเรียนสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

29 โรงเรียนน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 

     

30 โรงเรียนจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองต่อส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นประจ าทุกปี และเผยแพร่รายงานฯ 
ต่อสาธารณชน 
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ตอนที่ 2 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียน
วัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น 

ค าชี้แจง  ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น ท่านเห็นว่ามี ปัญหา อุปสรรค อะไรบ้างและควรปรับปรุงแก้ไขอย่างไร โปรดแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมลงในช่องว่างข้างล่างนี้ 

1.  ขั้นที่ 1 ส ารวจเพื่อก่อเกิด (1ส : ส ารวจ) 
 ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... .................................................................................................  
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

2.  ขั้นที่ 2 เสริมสร้างมาตรฐานร่วมกัน (2ส : เสริมสร้าง) 
 ปัญหาและอุปสรรค 
.................................................................................................................................................. .............. 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

3.  ขั้นที่ 3 ส าเร็จพลันด้วยแผนพัฒนาขับเคลื่อน (3ส : ส าเร็จ) 
 ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
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 ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 

4.  ขั้นที่ 4 ตรวจสอบ ประเมิน การท างาน (1ต : ตรวจสอบ) 
 ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

5.  ขั้นที่ 5 รายงานสะท้อนคุณภาพผู้เรียน (4ส : สะท้อน) 
 ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงแก้ไข 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................ .................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
1. ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วยแนวคิดแบบไคเซ็น จ านวน 5 คน 

1) ดร.ศิริราวรรณ  นิลวรรณ์ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านห้วยไซ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 
  2) นายวรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย์ 
  ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนอนุบาลล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
 3) นายประสิทธิ์  กะตะศิลา 
  ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

4) นายพงศ์รติ  แก้วอ้าย 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 5) นางพวงผกา  บุญเกิด 
 ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนต าบลบ้านแป้น  อ.เมือง  จ.ล าพูน 
 6) นางสาวพลอยรัตน์  รัตนพงศ์ 
 ครูช านาญการ  โรงเรียนวัดน้ าพุ  อ.เมือง  จ.ล าพูน 
 
2. ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ด้วย
แนวคิดแบบไคเซ็น โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จ านวน 17 คน 
 1) นายชาติชาย  กันกา  
 รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
 2) ดร.เจตนา  เมืองมูล  

  ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ  ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูน เขต 1 

3) นายประสิทธิ์  กะตะศิลา 
 ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 4) นายณรงค์  ก๋องแก้ว 
 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 5) นางอโนทัย  กัญญสาย 
  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 
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 6) นายพงศ์รติ  แก้วอ้าย 
 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 7) นายธนากร  อาทะเดช 
 ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 8) นายวรเชษฐ์  จันทร์ภิรมย์ 
  ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ  โรงเรียนอนุบาลล าพูน อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน  
 9) นายสุวัฒน์  ญานะโค      
           ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดสันป่าสัก  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   
 10) นางนัลภา  ผดุงกุล 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดฮ่องกอก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 11) นายปราณ  ไชยวุฒิ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านฮ่องกอม่วง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 12) นายสุรศักดิ์  อินแถลง 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านดอนตอง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 13) นายฤทธิ์ชัย  ใจค าปัน 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านน้ าย้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 14) ดร.ศิริราวรรณ  นิลวรรณ ์
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านห้วยไซ อ าเภอบ้านธิ จังหวัดล าพูน 
 15) นายคะนอง   ยะเชียงค า   
            ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนต าบลบ้านแป้น  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   
 16) นายสมทัด  สมมุติ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านมะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 17) นางสีดา  นันตาเวียง 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านดอกแก้ว อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
 
3. ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปรที่ศึกษา CVI เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบ  ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน 
 1) นายสุวัฒน์  ญานะโค      
           ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดสันป่าสัก  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   
 2) นางนัลภา  ผดุงกุล 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดฮ่องกอก อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
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 3) นายปราณ  ไชยวุฒิ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านฮ่องกอม่วง อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 4) นายสุรศักดิ์  อินแถลง 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านดอนตอง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 5) นายฤทธิ์ชัย  ใจค าปัน 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านน้ าย้อย อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 
 
4. ผู้เชี่ยวชาญประเมินความพึงพอใจ  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 1) นางสาวพิศมัย  สมชาติ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านห้วยส้ม อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 2) นางวันเพ็ญ  พูนสวัสดิ์ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนวัดเหมืองง่า  อ าเภอเมือง  จังหวัดล าพูน 
 3) นางสาวบุญญาภรณ์  สินธุบุญ   
            ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดกู่เส้า  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   
 4) นางสาวอารีรัตน์  ญาณศร 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนชุมชนเหมืองจี้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 5) นางวนิดา  สุภาใจ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนวัดป่าแดด  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 
5. ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบ  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
 1) นายประสิทธิ์  กะตะศิลา 
  ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

2) นายพงศ์รติ  แก้วอ้าย 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 

 3) นายคะนอง   ยะเชียงค า   
            ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนต าบลบ้านแป้น  อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน   
 4) นายสมทัด  สมมุติ 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านมะเขือแจ้ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน 
 5) นางสีดา  นันตาเวียง 
 ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนบ้านดอกแก้ว อ าเภอแม่ทา จังหวัดล าพูน 
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