
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 1.  กรอบมโนทัศน์ในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความคิดเห็นของ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียนและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ที่มีต่อสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของผู้อ านวยการสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้อ านวยการสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ใน
เขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 
 2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
   1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานที่เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัย
ช่วยให้การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ ดังนั้น จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็น
ปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ 
หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร  
   2. สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

 คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา. มปป)  ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ และได้ก าหนดแบบประเมินและคู่มือการใช้แบบประเมินเพ่ือให้
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ ตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่  ศธ0206/ว 3 ลงวันที่ 17 มกราคม 2549 ส าหรับการประเมิน
คุณภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้ก าหนดรายการสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะประจ าสายงาน ส าหรับผู้อ านวยการสถานศึกษา ดังนี้ 

1) สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 
1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์: ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน

สมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีการพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
1.2) การบริการที่ดี: ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริหารให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ 
1.3) การพัฒนาตนเอง:การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ในวงการวิชาการและวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 
1.4) การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การ

ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน หรือแสดงบทบาทผู้น า ผู้ตาม ได้อย่างเหมาะสม 
2) สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบด้วย 

2.1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ : ความสามารถในการท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ แล้วแยก
ประเด็นเป็นส่วนย่อย ตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถรวบรวมสิ่งต่างๆจัดท าอย่างเป็นระบบ เพ่ือ
แก้ปัญหาและพัฒนางาน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์งานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ 



 

2.2) การสื่อสารและการจูงใจ: ความสามารถในการพูด เขียน สื่อสาร โต้ตอบในโอกาสหรือ
สถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนสามารถชักจูง โน้มน้าวให้ผู้อ่ืนเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการสื่อสาร 

2.3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร: ความสามารถในการให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วย
แก้ปัญหาให้แก่เพ่ือนร่วมงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน และให้โอกาสเพ่ือนร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

2.4) การมีวิสัยทัศน์: ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนา
องค์กรที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ การยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ๆ เพ่ือการ
พัฒนางาน 
 


