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1. นิยามมโนทัศน์หรือนิยายปฏิบัติการ 
 1.1 นิยามมโนทัศน์ 

เทคนิคการบริหารและการจัดการที่ใช้แล้วประสบผลส าเร็จ เช่น  
4.1 วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming Cycle) เป็นเทคนิคที่ผู้บริหารส่วนใหญ่ 

นิยมใช้กันแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่ข้ันการวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้ (Do) การตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการน าผล
การประเมินย้อนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแก้ไข วางมาตรฐาน / มาตรการก าหนดขั้นตอนกันใหม่ (Act) เพ่ือ
การดาเนินงานต่อ ๆ ไป  

4.2 แนวคิด Balanced Scorecard  
สถานศึกษาหลายแห่งใช้แนวคิดในการก าหนดผลส าเร็จอย่างสมดุลรอบด้าน(Balanced 

Scorecard) เป็นเทคนิคการบริหาร เช่น โรงเรียนในฝัน โดยใช้การก าหนดมุมมองที่เกี่ยวข้องกับผลส าเร็จ 
ของการด าเนินงาน 4 ด้านคือ (1) มุมมองด้านนักเรียน (2) มุมมองด้านกระบวนการจัดการศึกษาภายใน  
(3) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (4) มุมมองด้านงบประมาณและ  5. การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี ดาเนินการ
อย่างจริงจัง ต่อเนื่องและเป็นระบบ สนับสนุนให้ครู ผู้ปกครองและผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนี้ 
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ เพ่ือให้ก้าวทันสภาวการณ์
ปัจจุบันด้วย คือ 1) วิสัยทัศน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา  2) แผนพัฒนาสถานศึกษา 3) การพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและสภาพแวดล้อมสนับสนุนการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด  
4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  5) การพัฒนาองค์กร เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนย์การ
เรียนรู้ที่ส าคัญในชุมชน  6) การพัฒนาวิชาชีพครู  

6. การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด  
จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตาม สถานศึกษา
ที่มีความพร้อมอาจตั้งคณะทางานขึ้นท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น าผลจากการประเมินไประบุไว้ในรายงาน การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจาปีต่อไป การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน / 
ปฐมวัย ที่ก าหนดไว้  

 
 
 



7. การรายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปี  
การจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหน้าที่ที่สถานศึกษาต้องปฏิบัติ  จึงมีการ

ตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดทารายงานประจ าปีเสนอ
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรองรับ 
การประกันคุณภาพภายนอก 
 
 1,2 นิยามปฏิบัติการ 

การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  เป็นการปรับปรุง พัฒนาวิธีการดาเนินการตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้สามารถปฏิบัติได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร และการท างานปกติ
ของโรงเรียนและเกิดผลในทางปฏิบัติจริง คือ สามารถยกระดับคุณภาพของงาน ตามมาตรฐานการศึกษาที่ใช้
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
2. โครงสร้างในการวัดตัวแปร ชุดเครื่องมือ และแผนในการจัดเก็บข้อมูล 

แบบบันทึกข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย บันทึกการ
สัมมนา แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบบันทึกข้อมูลจากการศึกษาสภาพจริงในโรงเรียน แบบบันทึก
เนื้อหาจากการศึกษาเอกสารและรายงานผลการด าเนินการวิจัยของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
 
3, ประเภทและลักษณะของเครื่องมือและข้อค าถาม 
  ---- 
 
4. คุณภาพของเครื่องมือ 
 คุณภาพของเครื่องมือ  Alpha  เท่ากับ .97  และค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .97 
 
5. วิธีการใช้เครื่องมือ 

ใช้กิจกรรมการจัดการความรู้ โดยนักวิจัยภายในโรงเรียน เป็นทีมขับเคลื่อน (Roving Team) ภายใน
โรงเรียน และระหว่างโรงเรียน โดยใช้การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) ของนักวิจัยระดับเขตพ้ืนที่และนักวิจัยหลักซึ่ง
ทาหน้าที่เป็นทีมขับเคลื่อน จากภายนอก เป็นผู้ขับเคลื่อนเครือข่ายระดับเขตพ้ืนที่ และเครือข่ายรวมทุกเขต
พ้ืนที่ 

 
 


